
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํนํา 
รายงานการประเมนิตนเอง คณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ขุภาพ ประจาํปีการศกึษา ABCD ไดจ้ดัทาํขึIนตามเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพืLอการ

ดาํเนินงานทีLเป็นเลศิ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx 2563-2566)  ซึLงเป็นการใชเ้กณฑนี์Iเป็นปีทีLสอง ตามนโยบายของราช
วทิยาลยัจุฬาภรณ์ หลงัจากทีLไดร้บัการตรวจประเมนิเป็นครั Iงแรกในปีการศกึษา ABCn คณะฯ ไดจ้ดัทําแผนพฒันาคุณภาพเพืLอตอบสนองขอ้เสนอแนะ
ของภาพรวม Key Theme และดาํเนินการตามแผน และมกีารตดิตามแผนพฒันาคณุภาพทุกไตรมาส ในปีการศกึษา ABCD คณะฯ สามารถตอบสนองต่อ
ขอ้แนะนําในภาพรวมไดใ้นทุกประเดน็ ทาํใหก้ระบวนการทาํงานมกีารพฒันาขึIนอยา่งเป็นรปูธรรม รายงานฉบบันีIเป็นการรวบรวมผลการดาํเนินงาน ทั Iง
สว่นทีLเป็นกระบวนการและสว่นทีLเป็นผลลพัธข์องทุกพนัธกจิของคณะฯ ทีLแสดงความต่อเนืLองของขอ้ม ู



 

 

 

คาํนํา 
 

รายงานการประเมนิตนเอง คณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตร์สุขภาพ ประจําปีการศกึษา ABCD ไดจ้ดัทําขึIนตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพืLอการดําเนินงานทีLเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx 
2563-2566)  ซึLงเป็นการใช้เกณฑ์นีIเป็นปีทีLสอง ตามนโยบายของราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ หลงัจากทีLได้รบัการตรวจ
ประเมนิเป็นครั Iงแรกในปีการศกึษา ABCn คณะฯ ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาคุณภาพเพืLอตอบสนองขอ้เสนอแนะของภาพรวม 
Key Theme และดําเนินการตามแผน และมกีารตดิตามแผนพฒันาคุณภาพทุกไตรมาส ในปีการศกึษา ABCD คณะฯ 
สามารถตอบสนองต่อขอ้แนะนําในภาพรวมไดใ้นทกุประเดน็ ทาํใหก้ระบวนการทาํงานมกีารพฒันาขึIนอยา่งเป็นรปูธรรม 
รายงานฉบบันีIเป็นการรวบรวมผลการดําเนินงาน ทั Iงส่วนทีLเป็นกระบวนการและส่วนทีLเป็นผลลพัธข์องทุกพนัธกจิของ
คณะฯ ทีLแสดงความต่อเนืLองของขอ้มลูของทุกหลกัสตูรและหน่วยงาน ซึLงในปีการศกึษา ABCD ขอ้มลูมคีวามครบถว้น
มาก ขึIนกว่าปีทีLแลว้  คณะฯ ไดร้ายงานขอ้มลูตามขอ้เทจ็จรงิทีLปฏบิตัอิยู่เพืLอสะทอ้นภาพการดําเนินงานทีLเป็นปัจจุบนั 
เพืLอใหค้ณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัคณะ ไดใ้หข้อ้มลูป้อนกลบัทีLเป็นประโยชน์ทั Iงในสว่นทีLเป็น
จดุแขง็และโอกาสในการพฒันาทีLคณะฯ สามารถนําไปดาํเนินการใหเ้กดิการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดและมคีวามต่อเนืLอง
เพืLอมุง่สูค่วามเป็นเลศิทีLเป็นไปตามมาตรฐานสากลต่อไป 
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                     คณบดคีณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



 
 

สารบญั 

เรื$อง            หน้า   
ส่วนที$ 1 โครงร่างองคก์ร 1 

P.Ä ลกัษณะองคก์ร 1 
P.A สภาวการณ์ขององคก์ร 8 

ส่วนที$ 6 หมวดกระบวนการและหมวดผลลพัธ ์ 11 
หมวด 1 การนําองคก์ร 11 

1.1 การนําองคก์รโดยผูนํ้าระดบัสงู 11 
Ä.A การกาํกบัดแูลองคก์รและการสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม 14 

หมวด 6 กลยทุธ ์(Strategy) 18 
A.Ä การจดัทาํกลยทุธ ์ 18 
A.A การนํากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ 27 

หมวด 3 ลกูค้า 30 
3.1 ความคาดหวงัของลกูคา้ 30 
3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ 34 

หมวด O การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ 39 
D.Ä การวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการดาํเนินการของสถาบนั 39 
D.A การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู ้ 42 

หมวด R บคุลากร 44 
B.Ä สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 44 
B.A ความผกูพนัของบุคลากร 48 

หมวด 6 การปฏิบติัการ 51 
6.1 กระบวนการทาํงาน 51 
6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร 58 

หมวด 7 ผลลพัธ ์ 60 
7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และบรกิารทีLตอบสนองต่อลกูคา้กลุม่อืLน และดา้นกระบวนการ 60 
7.2 ผลลพัธด์า้นลกูคา้ 66 
7.3 ผลลพัธด์า้นบุคลากร 68 
7.4 ผลลพัธด์า้นการนําองคก์รและการกาํกบัดแูลองคก์ร 71 
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์ 73 

เอกสารอ้างอิง 76 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



สารบญัตาราง 
OP- 1 : หลกัสตูรและบรกิาร วธิกีารบรหิารจดัการ/กลไกการสง่มอบ 1 
OP- 2 : บุคลากรสายวชิาการ 4 
OP- 3 : บุคลากรสายสนบัสนุน 4 
OP- 4 : ตารางปัจจยัความผกูพนัของบุคลากรแต่ละกลุม่ 4 
OP - 5 : ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืLน และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี                                                                              8                         
OP- 6 : ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธท์ีLสาํคญั 9 
1.1- 1 แนวทางการปฏบิตัตินของผูนํ้าระดบัสงูทีLสะทอ้นความมุง่มั Lนต่อคา่นิยมขององคก์ร 12 
1.1- 2 กระบวนการสืLอสารสูก่ลุม่เป้าหมายต่าง ๆ 13 
1.2- 1 ความกงัวลของสงัคมทีLมตี่อการจดัการศกึษา การวจิยั การบรกิารวชิาการ/วชิาชพี 16 
2.1- 1 การดาํเนินงานวางแผนกลยทุธ ์ ประจาํปีงบประมาณ ABCB 19 
2.1- 2 ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธท์ีLสาํคญัทีLทาํใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมทีLบรรลุต่อวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ 20 
2.1- 3 แผนยทุธศาสตรค์ณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ขุภาพ ฯ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.  2565-2570 23 
3.1- 1 การรบัฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่ต่างๆ 32 
3.2- 1 การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่ต่าง ๆ 34 
3.2- 2 การประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพนัของลกูคา้ 37 
3.2- 3 ผลการวเิคราะหป์ระเดน็ความพงึพอใจและความผกูพนัของลกูคา้ 37 
4.1- 1 ระบบการวดัผลการดาํเนินการของแต่ละพนัธกจิ 41 
4.2- 1 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยทีีLนํามาบรูณาการใชก้บัแต่ละพนัธกจิ 42 
5.1- 1 เป้าประสงคแ์ละตวัชีIวดัปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน 46 
5.1- 2 สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ของบุคลากร ววจ. 46 
6.1- 1 ขอ้กาํหนดทีLสาํคญัของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุน 51 
6.1- 2 กระบวนการสนบัสนุนทีLสาํคญัของคณะฯ 55 
6.2- 1 การดาํเนินการดา้นความปลอดภยั 59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบญัภาพ 
OP- 1 แผนภมูโิครงสรา้งองคก์ร (Organization Chart) 6 
OP- 2 แผนภมูโิครงสรา้งการบรหิาร (Administration Chart) 7 

1.1- 1 ระบบการนําองคก์ร คณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ขุภาพ 11 

2.1- 1 กระบวนการจดัทาํ/ทบทวนแผนกลยทุธป์ระจาํปี Error! Bookmark not defined. 
2.1- 2 แผนยทุธศาสตรค์ณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ขุภาพประจาํปี พ.ศ. abcb-abde 20 

3.2- 1 กระบวนการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่ต่าง ๆ 34 

4.2- 1  กระบวนการจดัการความรู ้ 43 

5.2- 1 ระบบประเมนิความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 49 

6.1- 1 SIPOC กระบวนการจดัการศกึษา 53 
6.1- 2 การออกแบบกระบวนการจดัการเรยีนการสอน 54 
6.1- 3 กระบวนการจดัการวจิยั และนวตักรรม 54 
6.1- 4 BMC กระบวนการบรกิารวชิาการ/วชิาชพี 55 
6.1- 5 การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน 57 
6.1- 6 กระบวนการจดัการดา้นนวตักรรม (PCCMS/CRA Innovation Management) 57 

7.1- 1 รอ้ยละของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท ทีyสาํเรจ็การศกึษาตามเวลาทีyกาํหนด  

แยกตามหลกัสตูร 60 
7.1- 2 รอ้ยละของบณัฑติทีyไดง้านทาํ/ประกอบอาชพีอสิระ/เป็นเจา้ของกจิการ/ 

ศกึษาต่อหลงัสาํเรจ็การศกึษาภายใน ~ ปี 60 
7.1- 3 รอ้ยละของมหาบณัฑติทีyไดง้านทาํ/ประกอบอาชพีอสิระ/เป็นเจา้ของกจิการ/ศกึษาต่อหลงัสาํเรจ็การศกึษาภายใน 1 ปี หลกัสตูรวท.

ม.สทัภาพการแพทย ์ 60 
7.1- 4 คา่เฉลีyยรายไดข้องบณัฑติปรญิญาตรทีีyไดง้านทาํภายใน 1 ปี (บาท) 60 
7.1- 5 รอ้ยละของผลงานของนกัศกึษาบณัฑติศกึษาทีyไดร้บัการตพีมิพใ์นวารสารหรอืไดร้บัการตพีมิพ ์

ในงานประชมุวชิาการทั Äงในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ(Proceeding) 60 
7.1- 6 จาํนวนผลงานของผูส้าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีyไดร้บัการเผยแพรใ่นระดบัชาต ิ 60 
7.1- 7 รอ้ยละของนกัศกึษาทีyสอบผา่นเกณฑก์ารทดสอบภาษาองักฤษเพืyอสาํเรจ็การศกึษา  

ประจาํปีการศกึษา 2564 61 
7.1- 8 จาํนวนรางวลัทีyนกัศกึษาไดร้บัรางวลัจากองคก์รภายนอก 61 
7.1- 9 จาํนวน MOU/MOA ทีyคณะฯ หรอืผา่น ววจ./รจภ. ลงนามความรว่มมอืดา้นการจดัการศกึษา (Active) 61 
7.1- 10 ผลการสอบใบประกอบโรคศลิปะรงัสเีทคนิคในการสอบครั Äงแรก 61 
7.1- 11 จาํนวนบุคลากรทีyไดร้บัทนุสนบัสนุนนกัวจิยัรุน่ใหมต่่อปี 62 
7.1- 12 จาํนวนองคก์รทีyมคีวามรว่มมอืในดา้นการวจิยั 62 
7.1- 13 จาํนวนผลงานสิyงประดษิฐ ์นวตักรรมทีyไดย้ืyนจดทะเบยีน (นบัวนัยืyน) 62 
7.1- 14 จาํนวนงานวจิยัทีyไดร้บัการตพีมิพร์ะดบัชาตแิละนานาชาต ิ 62 
7.1- 15 จาํนวนงานวจิยัทีyตพีมิพใ์นวารสารวชิาการทีyม ีImpact Factor ≥ 1 62 
7.1- 16 รอ้ยละของงานวจิยัทีyตพีมิพใ์นวารสารทีyจดัอยูใ่น Q1/Q2 62 
7.1- 17 ตาํรา หนงัสอื หรอืบทความวชิาการทีyไดร้บัการเผยแพร ่ 62 
7.1- 18 จาํนวนงานวจิยัทีyไดร้บัทนุวจิยัภายใน 62 
7.1- 19 จาํนวนงานวจิยัทีyไดร้บัทนุวจิยัภายนอก 63 
7.1- 20 จาํนวนงานวจิยัทีyถกูนําไปใชป้ระโยชน์ในเชงิพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน หรอืพฒันาเชงิเศรษฐกจิ หรอืพฒันาชมุชนและ

สงัคม หรอืปรบักฎหมายหรอืนโยบายของประเทศ 63 
7.1- 21 จาํนวนโครงการบรกิารวชิาการ/วชิาชพี 63 
7.1- 22 รอ้ยละผูเ้ขา้รว่มโครงการตามเป้าหมาย 63 
7.1- 23 รอ้ยละของผูเ้ขา้อบรมมสีมรรถนะและศกัยภาพเพิyมขึÄน (สอบผา่นตามเกณฑท์ีyกาํหนด)  

*เฉพาะหลกัสตูรทีyมกีารประเมนิ 63 
7.1- 24 จาํนวนระบบบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารวชิาการ/วชิาชพี 63 
7.1- 25 จาํนวนเครอืขา่ยทีyมคีวามรว่มมอือยา่งเป็นรปูธรรมดา้นการใหบ้รกิารทางวชิาการ/วชิาชพี 64 
7.1- 26 จาํนวนโครงการบรกิารวชิาการทีyไมแ่สวงหารายไดต่้อปี 64 
7.1- 27 จาํนวนโครงการบรกิารวชิาการทีyสรา้งรายไดต่้อปี 64 
7.1- 28 รอ้ยละจาํนวนนกัศกึษาทีyรบัไดต้ามเป้าหมาย 64 



7.1- 29 รอ้ยละการคงอยูข่องนกัศกึษา 64 
7.1- 30 รอ้ยละของหลกัสตูรทผีา่นการประเมนิองคป์ระกอบทีy 1 การกาํกบัมาตรฐาน  

ตวัชีÄวดัทีy 1.1 ของกรอบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 65 
7.1- 31 รอ้ยละของหลกัสตูรทีyใชเ้กณฑม์าตรฐาน AUN-QA ในการพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูร 

ตามนโยบายของ ววจ. 65 
7.1- 32 รอ้ยละการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการวทิ 65 
7.1- 33 รอ้ยละของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรเีขา้กจิกรรมจติอาสา 65 
7.1- 34 จาํนวนอาจารยท์ีyไดร้บัทนุวจิยัต่อจาํนวนอาจารยท์ั Äงหมด 65 
7.1- 35 รอ้ยละของงานวจิยัทีyทาํสาํเรจ็ในเวลาทีyกาํหนด 65 
7.1- 36 จาํนวนองคก์รทีyมคีวามรว่มมอืในดา้นการวจิยั 65 
7.1- 37 จาํนวนชมุชนทีyไดร้บับรกิารต่อเนืyอง 66 
7.1- 38 จาํนวนชมุชนทีyสามารถดาํเนินงานดว้ยตนเองไดต่้อเนืyอง (3 ปี) 66 
7.1- 39 จาํนวนชมุชนทีyเขา้รว่มฝึกอบรม > 3 ปี 66 
7.1- 40 รอ้ยละโครงการบรกิารวชิาการทีyจดัทาํแผนรว่มกบัชมุชนเป้าหมาย 66 

7.2- 1 คา่เฉลีyยคะแนนความพงึพอใจของบณัฑติทีyมต่ีอกระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีyมต่ีอหลกัสตูร 

ในภาพรวม 67 
7.2- 2 คะแนนความพงึพอใจต่อการดาํเนินงานหลกัสตูรของนกัศกึษา 67 
7.2- 3 คะแนนความพงึพอใจต่อสิyงสนบัสนุนการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 67 
7.2- 4 จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะฯ จากนกัศกึษา 67 
7.2- 5 คา่เฉลีyยความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ 67 
7.2- 6 จาํนวนหน่วยงานภายนอกทีyใหท้นุสนบัสนุนการจดับรกิารวชิาการซํÄา 68 
7.2- 7 จาํนวนโครงการบรกิารวชิาการทีyจดัซํÄามากกวา่ 1 ครั Äงภายใน  1 ปี เพืyอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 68 
7.2- 8 รอ้ยละของจาํนวนโครงการทีyคา่เฉลีyยความ พงึพอใจของผูร้บับรกิารวชิาการ/วชิาชพี ≥ 4 68 
7.2- 9 รอ้ยละของบุคลากรทีyถกูเชญิเป็นวทิยากรระดบัชาต ิ 68 
7.2- 10 รอ้ยละของบุคลากรทีyถกูเชญิเป็นวทิยากรระดบันานาชาต ิ 68 
7.2- 11 คา่เฉลีyยความพงึพอใจของผูร้บับรกิารวชิาการ/วชิาชพี 68 
7.2- 12 จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร 68 

7.3- 1 รอ้ยละของบุคลากรเทยีบกบักรอบอตัรากาํลงัทีyควรม ี(สดัสว่นบุคลากรเทยีบกบักรอบอตัรากาํลงั) 69 
7.3- 2 สดัสว่นอาจารยต่์อนกัศกึษาเทยีบกบัเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร (FTEs) 69 
7.3- 3จาํนวนบุคลากรทีyรบัทนุศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท/เอก 69 
7.3- 4 รอ้ยละของอาจารยป์ระจาํทีyมวีฒุปิรญิญาเอกต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ 69 
7.3- 5 จาํนวนอาจารยป์ระจาํทีyมตีาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์: ผศ.: รศ. :ศ 69 
7.3- 6 รอ้ยละบุคลากรไดร้บัการตรวจสขุภาพประจาํปี 70 
7.3- 7 ความพงึพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร 70 
7.3- 8 ความพงึพอใจของบุคลากรต่อสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิาร 70 
7.3- 9 จาํนวนอุบตักิารณ์และอุบตัเิหตุจากการทาํงาน 70 
7.3- 10 คะแนนความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามประเภทของบุคลากร 70 
7.3- 11 จาํนวนการลาออกของบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุน 70 
7.3- 12 จาํนวนผูบ้รหิารอบรมหลกัสตูรทีyเกีyยวขอ้งกบัการบรหิารและพฒันาองคก์ร TQA 71 
7.3- 13 รอ้ยละของบุคลากรสายวชิาการอบรมดา้นการจดัการเรยีนการสอน 71 
7.3- 14 รอ้ยละของบุคลากรอบรมเกณฑค์ณุภาพ EdPEx, AUN-QA 71 
7.3- 15 จาํนวนบุคลากรสายสนบัสนุนอบรมภาษาองักฤษ 71 

7.4- 1 รอ้ยละของการเขา้ประชมุคณะกรรมการประจาํคณะฯ ของผูบ้รหิารและผูท้รงคณุวฒุ ิ 71 
7.4- 2 รอ้ยละของการเขา้ประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะฯ ของผูบ้รหิารและผูท้รงคณุวฒุ ิ 71 
7.4- 3 จาํนวนครั Äงในการถ่ายทอดนโยบายการบรหิารของผูบ้รหิารสูก่ารปฏบิตั ิ 72 
7.4- 4 รอ้ยละของบุคลากรทีyรบัทราบวสิยัทศัน์ วฒันธรรมและแผนยทุธศาสตรข์ององคก์ร 72 
7.4- 5 จาํนวนครั Äงทีyมกีารทบทวนแผนยทุธศาสตร ์ 72 
7.4- 6 คา่เฉลีyยความพงึพอใจของบุคลากรต่อ การนําองคก์รของผูบ้รหิาร 72 
7.4- 7 รอ้ยละแผนปฏบิตักิารประจาํปีทีyดาํเนินการแลว้เสรจ็ 72 
7.4- 8 รอ้ยละความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร ์ 72 
7.4- 9 ผลการประเมนิคณบดขีองบุคลากรดา้นภาวะผูนํ้า 72 
7.4- 10 ผลการประเมนิคณบดขีองบุคลากรดา้นการพฒันาองคก์ร 72 
7.4- 11 ผลการประเมนิคณบดขีองบุคลากรดา้นการกาํกบัดแูลบรหิารจดัการทีyด ี 73 



 
 
7.4- 12 จาํนวนระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูทีyใชใ้นการดาํเนินงานของคณะ 73 
7.4- 13 รอ้ยละความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามแผนบรหิารความเสีyยง 73 
7.4- 14 จาํนวนโครงการแลกเปลีyยนเรยีนรู ้ 73 
7.4- 15 รอ้ยละความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามแผนการจดัการความรู ้ 73 
7.4- 16 จาํนวนโครงการ/กจิกรรมทีyบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการดา้นสบืสานประเพณ ี 

ศลิปะและวฒันธรรม 73 
7.4- 17 รอ้ยละของบุคลากรใหมท่ีyเขา้รว่มกจิกรรม/โครงการปลกูฝังใหเ้กดิจติสาํนึกผกูพนั  

จงรกัภกัดต่ีอสถาบนัและประเทศชาต ิ 73 
7.4- 18 คา่เฉลีyยผลการประเมนิดา้นธรรมาภบิาลของทมีผูบ้รหิาร 73 

7.5- 1 รายไดจ้ากเงนิงบประมาณ (แยกตามแหลง่เงนิ) 74 
7.5- 2 ประสทิธภิาพการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณ 74 
7.5- 3 จาํนวนเงนิงบประมาณทีyไดร้บัการจดัสรรจากงบประมาณแผน่ดนิ_งบดาํเนินการ 74 
7.5- 4 จาํนวนเงนิงบประมาณทีyไดร้บัการจดัสรรจากเงนิรายได_้งบดาํเนินการ 74 
7.5- 5 จาํนวนเงนิงบประมาณทีyไดร้บัการจดัสรรจากงบประมาณแผน่ดนิ_งบลงทนุ 74 
7.5- 6 จาํนวนเงนิงบประมาณทีyไดร้บัการจดัสรรจากเงนิรายได_้งบลงทนุ 74 
7.5- 7 จาํนวนเงนิทนุวจิยัทั Äงหมด 75 
7.5- 8 คา่เฉลีyยเงนิทนุวจิยัต่ออาจารย ์ 75 
7.5- 9 รายรบัต่อปีจากการบรกิารวชิาการ/วชิาชพี (คดิรวมตน้ทนุ) 75 
7.5- 10 ตน้ทนุการผลติบณัฑติต่อหวัต่อปี (รวมทกุหลกัสตูร) 75 
7.5- 11 จาํนวนนกัศกึษาทีyรบัต่อนกัศกึษาทีyสมคัร 75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

อภิธานศพัทแ์ละคาํย่อ 

คณะฯ คณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ขุภาพ  

ววจ. วทิยาลยัวทิยาศาสตรก์ารแพทยเ์จา้ฟ้าจฬุาภรณ์  

รจภ. ราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์ 

ผูบ้รหิาร คณบด ีรองคณบด ีผูช้ว่ยคณบด ีผูอ้าํนวยการโรงเรยีน 

รองฯ RI รองคณบดดีา้นวจิยั นวตักรรม และวเิทศสมัพนัธ ์

รองฯ QA รองคณบดดีา้นพฒันาคณุภาพการศกึษา 
ผช วชิาการ ผูช้ว่ยคณบดดีา้นวชิาการ 

ผช บรหิาร ผูช้ว่ยคณบดดีา้นบรหิาร 

ผช กนศ ผูช้ว่ยคณบดดีา้นกจิการนกัศกึษา 

ผช กภน ผูช้ว่ยคณบดดีา้นกจิการภายนอก 

ผอ. ผูอ้าํนวยการโรงเรยีน 

คกก. คณะกรรมการ 

คกบ. คณะกรรมการบรหิารคณะฯ 

คกจ. คณะกรรมการประจาํคณะฯ 

พ.รจภ. พนกังานราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์ 

นศ. นกัศกึษา 

ปชส.  ประชาสมัพนัธ ์

BUU มหาวทิยาลยับรูพา 

CMU มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

CU จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ER หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาฉุกเฉนิการแพทย ์(ต่อเนืyอง) 

HKH โรงเรยีนวทิยาศาสตรก์ารเคลืyอนไหวและสขุภาพ 

HR บรหิารทรพัยากรบุคคล 

INV โรงเรยีนนวตักรรมการบรหิารจดัการสถานพยาบาล 

IPA  Individual performance agreement 

ITA Integrity and Transparency Assessment 

KU มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

MPH  กระทรวงสาธารณสขุ 

MSc โรงเรยีนวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์

MU มหาวทิยาลยัมหดิล 

OKRs Objective key results 

RT โรงเรยีนรงัสเีทคนิค 

RH  โรงพยาบาลรามาธบิด ี

SONO โรงเรยีนนกัอลัตราซาวดท์างการแพทย ์

SWU มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 

 

 



1 
 

ส่วนที$ 1 โครงร่างองคก์ร 

P.1 ลกัษณะองคก์ร 

P.1ก. สภาพแวดล้อมขององคก์าร  

 คณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตร์สุขภาพ จดัตั IงขึIนเมืLอ วนัที$ 16 ตุลาคม 6R`1 ตามมติสภาราชวิทยาลยัจุฬา

ภรณ์ในการประชุมครั dงที$ e/6R`1 เป็นหน่วยงานทางวชิาการภายในสงักดัของวทิยาลยัวทิยาศาสตรก์ารแพทยเ์จา้ฟ้า
จุฬาภรณ์ (ววจ.) ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ (รจภ.) มพีนัธกิจ คือ ผลิตบณัฑติ สร้างสรรค์ผลงานวิจยัและนวตักรรม 
ใหบ้รกิารวชิาการและวชิาชพี และทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม เตมิเตม็บุคลากรทางการแพทยใ์นสาขาทีLขาดแคลนใหแ้ก่
ประเทศชาต ิและ ววจ. ไดม้คีาํส ั LงทีL Aäã/ABCÄ ลงวนัทีL Ä พฤศจกิายน ABCÄ แต่งตั Iง ศาสตราจารย ์แพทยห์ญงิ จริพร 
เหล่าธรรมทศัน์ ใหด้ํารงตําแหน่ง คณบดคีณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ุขภาพ เป็นสมยัทีL Ä และขณะนีIดํารงตําแหน่ง
คณบด ีเป็นสมยัทีL A ตั Iงแต่วนัทีL Ä พฤศจกิายน ABCD 
 ววจ. และ รจภ. สนองพระปณิธานของศาสตราจารย์ ดร. สมเดจ็พระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลยั
ลกัษณ์ อคัรราชกุมาร ีกรมพระศรสีวางควฒัน วรขตัตยิราชนาร ีองคป์ระธานสภาราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์และองคป์ระธาน
ผูก้่อตั Iงโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ โดยจดัการศกึษาหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิารงัสเีทคนิค คณะแพทยศาสตร์
และการสาธารณสขุ ในปีการศกึษา ABCã และจดัตั Iงโรงเรยีนนกัอลัตราซาวดท์างการแพทย ์ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ เมืLอ
วนัทีL ÄD มนีาคม ABCã โดยจดัหลกัสตูรอบรมระยะสั Iน และในปีการศกึษา ABCÄ ไดจ้ดัการศกึษาหลกัสตูรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑติ สาขาวชิาสทัภาพการแพทย ์นอกจากนีI รจภ. ไดอ้นุมตัหิลกัสตูรวทิยาศาสตรบ์ณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์
การเคลืLอนไหวและสขุภาพ เมืLอวนัทีL Äã สงิหาคม ABCÄ คณะพยาบาลศาสตร ์  
 วนัทีL D ธนัวาคม ABCÄ คณะกรรมการประจาํ ววจ. ในการประชุม ครั IงทีL C/ABCÄ มมีตเิหน็ชอบ “ร่าง”ประกาศ
วทิยาลยัวทิยาศาสตรก์ารแพทยเ์จา้ฟ้าจุฬาภรณ์ เรืLอง โครงสรา้งการบรหิารงานคณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ุขภาพ 
และต่อมาวนัทีL Än ธนัวาคม ABCÄ ไดม้กีารออกประกาศเพืLอใหม้ผีลบงัคบัใช ้โดยสาระสาํคญั คอื โอนโรงเรยีนนกัอลัตรา
ซาวด์ทางการแพทย ์จาก รจภ.,  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิารงัสเีทคนิค จากคณะแพทยศาสตรแ์ละการ
สาธารณสุข, และหลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารเคลืLอนไหวและสุขภาพ จากคณะพยาบาล
ศาสตร ์มาสงักดัคณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ุขภาพ พรอ้มทั Iงจดัตั Iงโรงเรยีนรงัสเีทคนิคและโรงเรยีนวทิยาศาสตรก์าร
เคลืLอนไหวและสุขภาพขึIน เพืLอรบัผดิชอบการจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิารงัสเีทคนิค 
และหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารเคลืLอนไหวและสขุภาพ ตามลาํดบั 
 วนัทีL Äê มกราคม ABCn รจภ. ได้ออกประกาศเรืLองปรบัปรุงผงัโครงสร้างการบรหิารงานของคณะฯ จดัตั Iง 
“โรงเรยีนนักฉุกเฉินการแพทย”์ ขึIน เป็นหน่วยงานในสงักดัคณะฯ วนัทีL AÄ เมษายน ABCn คณะกรรมการประจาํ ววจ. 
ในการประชุมครั IงทีL D/ABCn มมีติเห็นชอบ  จดัตั Iง “โรงเรยีนนวตักรรมการบรหิารจดัการสถานพยาบาล” ขึIนเป็น
หน่วยงานในสงักดัและปรบัเปลีLยนชืLอ “โรงเรยีนนกัฉุกเฉินการแพทย”์ เป็น หลกัสตูร วท.บ.ฉุกเฉินการแพทย ์(ต่อเนืLอง) 
อยูภ่ายใตโ้รงเรยีนวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์
 
P.1 ก (1) หลกัสตูรและบริการ 

 คณะฯ มีภารกิจด้านการจดัการศึกษา วิจยั และบริการทางวิชาการและวิชาชีพ  ปีการศกึษา ABCD มกีาร
จดัการศกึษา จาํนวน 8 หลกัสตูร (ตาราง OP-1) 
 

ตาราง OP- 1 : หลกัสตูรและบริการ วิธีการบริหารจดัการ/กลไกการส่งมอบ 

หลกัสตูรและบริการ ความสาํคญั แนวทางการจดัการศึกษาและ
บริการ 

ระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน W หลกัสตูร 

• หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิารงัสี

เทคนิค 

• หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา

วทิยาศาสตรก์ารเคลืyอนไหวและสขุภาพ 

• ผลติบณัฑติเพืyอตอบสนองความ

ขาดแคลนของประเทศ 

• ผลติบณัฑติเพืyอรองรบัการเขา้สู่

สงัคมผูส้งูอาย ุ

จัดการเรียนการสอนภายในคณะฯ 

รว่มมอืกบั BUU ในโครงการ EEC และ 

ฝึกภาคปฏบิตั/ิประสบการณ์วชิาชพีทีy

โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ และโรงพยาบาล

อืyน ๆ ของรฐัทั yวประเทศ 
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• หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาฉุกเฉนิ

การแพทย ์(ต่อเนืyอง) (หลกัสตูร a ปี) 

 

ระดบัปริญญามหาบณัฑิต มีจาํนวน Z หลกัสตูร 

• หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา 

สทัภาพการแพทย ์

• ผลติบณัฑติเพืyอสรา้ง

ผูเ้ชีyยวชาญเฉพาะทางและ

ตอบสนองความขาดแคลนของ

ประเทศ 

จดัการเรยีนการสอนภายในคณะฯ ใน

รปูแบบ Onsite, Online และ Hybrid 

ฝึกปฏบิตักิารทีyโรงพยาบาลจฬุาภรณ์ 

และโรงพยาบาลภาครฐัและเอกชนทีyมี

ความพรอ้ม  

ระดบัประกาศนียบตัร (Z ปี) จาํนวน 5 หลกัสตูร 

• หลกัสตูรอบรมเฉพาะทางดา้นรงัสเีทคนิค (หลงั

ปรญิญา, หลกัสตูร 1 ปี) 3 หลกัสตูร 

-หลกัสตูรประกาศนียบตัรฝึกอบรมเฉพาะทาง 

รงัสเีทคนิค สาขาการสรา้งภาพเอกซเรย์

คอมพวิเตอร ์ 

-หลกัสตูรประกาศนียบตัรฝึกอบรมเฉพาะทาง

รงัสเีทคนิค สาขาการสรา้งภาพดว้ยเครืyอง

สนามแมเ่หลก็ไฟฟ้า  

-หลกัสตูรประกาศนียบตัรอบรมนกัอลัตราซาวด์

สาํหรบันกัรงัสเีทคนิค   

• หลกัสตูรอบรมเฉพาะทางดา้นรงัสเีทคนิค (หลงั

ปรญิญา, หลกัสตูร 1 ปี) สาขาวชิาการสรา้งภาพ

ดว้ยคลืyนเสยีงความถีyสงู/อลัตราซาวด ์

• หลกัสตูรประกาศนียบตัร สาขาวชิานวตักรรมการ

จดัการงานธรุการสถานพยาบาล 

• เพืyอเพิyมพนูทกัษะเฉพาะ

ทางดา้นต่าง ๆ ของรงัสเีทคนิค 

(อลัตราซาวด ์CT MRI)  

 

 

 

 

 

• เพืyอสรา้งและเพิyมพนูทกัษะ

เฉพาะทางดา้นอลัตราซาวด ์

 

• เพืyอผลติบุคลากรสนบัสนุนการ

ปฏบิตังิานธรุการใน

สถานพยาบาล 

-จดัการเรยีนการสอนภายในคณะฯ ใน

รปูแบบ Onsite และ Online และฝึก

ปฏบิตักิารทีyโรงพยาบาลจฬุาภรณ์ และ

โรงพยาบาลภาครฐัและเอกชนทีyมี

ความพรอ้ม  

 

 

 

 

-จดัการเรยีนการสอนในรปูแบบ Work 

Integrated Learning (WIL)  

ด้านการวิจยั: ความสาํคญั วิธีการบริหารจดัการ/กลไกการส่งมอบ 

• วจิยัมุง่เป้ารว่มกบัชมุชน 

 

 

• วจิยัพืÄนฐาน,  วจิยัประยกุต,์  

วจิยัเพืyอสรา้งนวตักรรม 

 

• ตอบสนองนโยบายของ

ประเทศเพืyอสรา้งความ

มั yนคงแก่สงัคมผูส้งูอายขุอง

ประเทศ 

• เพืyอสรา้งองคค์วามรูแ้ละ

นวตักรรมดา้นสขุภาพ 

วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี

การแพทย ์การสาธารณสขุ 

• สรา้งโมเดลในการจดัตั Äงวสิาหกจิชมุชนผูบ้รบิาลผูส้งูอาย ุ

• สรา้งระบบและเครืyองมอืในการถ่ายทอดความรูแ้ละ

เทคโนโลยดีา้นการเรยีนการสอน การจดัตั Äงและการทาํงาน

ใหก้บัคูค่วามรว่มมอืในชมุชน 

• ดาํเนินการวจิยัตามเงืyอนไขแหลง่ทนุ ระเบยีบวจิยัของ รจภ. 

• จดักระบวนการสนบัสนุนการวจิยั : เจา้หน้าทีyประสานงาน 

ฐานขอ้มลูรายงานผลโครงการ การประชมุวชิาการ การตพีมิพ์

เผยแพรง่านวจิยั จดัอบรมและ ปชส. การอบรมออนไลน์

เกีyยวกบัการสรา้งและพฒันานกัวจิยัและนวตักรรม แหลง่ทนุ 

และขา่วสาร เครอืขา่ยการวจิยัทั Äงในและต่างประเทศ 

• สง่เสรมิการวจิยัและการสรา้งนวตักรรมในระดบั นศ.และ

บุคลากร 

ด้านการบริการวิชาการ/ วิชาชีพ ความสาํคญั วิธีการบริหารจดัการ/กลไกการส่งมอบ 

• การใหค้วามรูใ้นการดแูล/

สง่เสรมิสขุภาพ 

• การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ  

• เพืyอใหป้ระชาชนมสีุขภาพ

และสุขภาวะทีyดี บนหลัก

ความเสมอภาคและไม่

เหลืyอมลํÄา  

• การจดัอบรม/ประชมุวชิาการระดบัชาตแิละนานาชาตแิบบ 

onsite และ online 

• ใหค้วามรู/้คาํแนะนําในการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนในชมุชน 

ดว้ยการลงชมุชน และในรปูแบบ Online 

• เป็นวทิยากรภายนอกหรอืเป็นทีyปรกึษาเฉพาะทาง 

• การออกหน่วยตรวจสขุภาพหรอืบรกิารใหแ้ก่ประชาชน 

• การใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีyโรงพยาบาลจฬุาภรณ์ 
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P.1 ก (6) พนัธกิจ วิสยัทศัน์ ค่านิยม และวฒันธรรม 

 ปรชัญา (Philosophy) 

            “สร้าง ครผููส้รา้ง” 
            “เติมเตม็ บุคลากรดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพในสาขาทีLขาดแคลนใหแ้ก่ประเทศชาต”ิ 
           “พฒันา ทนุทางปัญญาและความเชีLยวชาญทางวชิาชพีวทิยาศาสตรส์ขุภาพ” 
            “ก่อเกิด บา้นแหง่การเรยีนรูช้ ั Lวชวีติ 

 วิสยัทศัน์ : เป็นบ้านดิจิทลัแห่งการเรียนรู้ ทีLเปิดกว้างให้ทุกคนเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมเป็นทีLพึLง ของ
ประเทศชาตแิละประชาชน ดว้ยความเป็นเลศิในระดบัสากล 

 พนัธกิจ : 

1. การศึกษา: บูรณาการการศกึษาเพืLอสรา้งบณัฑติดา้นวทิยาศาสตรส์ุขภาพ เพืLอตอบสนองต่อความขาด
แคลนและความตอ้งการของประเทศชาต ิ 

2. การวิจยั: สรา้งองคค์วามรูใ้หมแ่ละนวตักรรมดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพทีLสามารถนําไปประยกุตใ์ชจ้รงิ 

3. บริการวิชาการ: ใหบ้รกิารวชิาการและวชิาชพีดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพทีLเป็นเลศิ ดว้ยความเสมอภาค  

4. จดัการองคก์ร: บรหิารจดัการสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง มปีระสทิธภิาพ มุ่งผลสมัฤทธิ ëของงาน และยดึ
หลกัธรรมาภบิาลโปรง่ใสตรวจสอบได ้รวมถงึพฒันาอยา่งต่อเนืLองยั Lงยนื 

5. ศิลปวฒันธรรม: สบืสานและทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม และภมูปัิญญาทอ้งถิLน 
6. สืบสานพระปณิธาน: สบืสานพระปณธิานในการชว่ยเหลอืประชาชน ดว้ยความเพยีรและจติเมตตา 

วฒันธรรมองคก์ร :  ปฏิบติังานอย่างมุ่งมั $น มุ่งเน้นผลสมัฤทธิy  มีจิตสาธารณะ 

ค่านิยมองคก์ร (Core Value) : D-HEART 

       

ค่านิยมองคก์ร (Core Value) : D-HEART 

 

 P.1 ก(É) ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร  

 คณะฯ มบีุคลากรทั Iงหมด จาํนวน êê คน เป็นบุคลากรสายวชิาการ BB คน บุคลากรสายสนับสนุน AA คน ณ 
วนัทีL nÄ กรกฎาคม ABCB ทกุคนมสีถานะเป็น พนกังาน รจภ. (ตาราง OP-2, OP-3) ซึLงมปัีจจยัความผกูพนัของบุคลากร
แต่ละกลุม่ (ตาราง OP-4) 
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ตาราง OP- 2 : บคุลากรสายวิชาการ 

ประเภท
บคุลากร 

 
ตาํแหน่งวิชาการ 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

สายวชิาการ 

ผูช้ว่ยอาจารย ์ 3 16 - 1 - - 

อาจารย ์ - 3 6 13 5 4 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ - - 1 - - - 

รองศาสตราจารย ์ - - - - - 2 

ศาสตราจารย ์ - - - - - 1 

รวม 22 21 12 

 รวมทั ÄงสิÄน 55 

 
ตาราง OP- 3 : บคุลากรสายสนับสนุน 

ประเภทบคุลากร ตํhากว่า ป. ตรี ป. ตรี ป. โท 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

สายสนบัสนุน  1 5 9 - 7 

รวม 
1 14 7 

22 

ตาราง OP- 4 : ตารางปัจจยัความผกูพนัของบคุลากรแต่ละกลุ่ม 

 

P.1 ก(O) สินทรพัย ์คณะฯ มีสินทรพัยจ์าํแนกได้ดงันีd  

 

 อาคารสถานที$ : คณะฯ มพีืIนทีLตั Iง หอ้งสํานักงาน หอ้งประชุม หอ้งบรรยายและหอ้งปฏบิตักิาร ในการ
สนับสนุนพนัธกจิต่างๆ ของคณะฯ ภายใต้หลกัการใชส้ิLงสนับสนุนและสถานทีLร่วมกนั โดยมหีน่วยงานรบัผดิชอบ 
ดงันีI  

RT: ณ อาคารสาํนกังานราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์ (อาคาร 2) ชั Iน Ä (โซน C-D) ประกอบดว้ย หอ้งบรรยาย D หอ้ง 
หอ้งปฏบิตักิารทางรงัสเีทคนิค B หอ้ง หอ้งเตรยีมสอน Ä หอ้ง 

ปัจจยัความผกูพนั สายวิชาการ สายสนับสนุน ผูบ้ริหาร 
ความมั yนคงในงาน ü ü ü 

ภาพลกัษณ์ขององคก์รและการยอมรบัทางสงัคม ü ü ü 

ความพงึพอใจกบังานของทา่น ü ü ü 

การทาํงานเป็นทมีระหวา่งพนกังานและเพืyอนรว่มงาน  ü ü 

การสืyอสารระหวา่งพนกังานและผูบ้งัคบับญัชามกีารสืyอสารกนัเป็นประจาํ ü ü ü 

ระบบการทาํงานขององคก์รสามารถใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานเป็นอยา่งด ี ü ü ü 

ความสามารถในการตดัสนิใจ และความสามารถในการนําทมีของผูบ้งัคบับญัชา ü ü  

การประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน ü ü  

การไดร้บัการอบรมสาํหรบัทกัษะใหมท่ีyตอ้งใชใ้นการทาํงานขององคก์ร ü ü  

ความพงึพอใจกบังานและชอบงานปัจจบุนั ü ü  

การแสดงความคดิเหน็ และการมสีว่นรว่มในการทาํงาน  ü ü ü 

ความมอีสิระในการทาํงาน ü ü  

ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนและชว่ยเหลอืใหบ้รหิารความสมดลุระหวา่งงานและ

เรืyองสว่นตวั 
ü ü  

ความปลอดภยัในงาน ü ü  

ความกา้วหน้าในงานและเสน้ทางการเตบิโตในการปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน ü ü  

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานในองคก์รเป็นทีyทีyน่าทาํงาน ü ü  

คา่ตอบแทนเหมาะสมกบัความพยายามในการทาํงาน ü ü  

การจดัสรรสวสัดกิารสาํหรบัผูป้ฏบิตังิานไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ ü ü  

การสนบัสนุนใหก้า้วไปสูต่าํแหน่งทีyสงูขึÄนเมืyอมคีณุสมบตัติามเกณฑท์ีyกาํหนด ü ü  

การแนะนําผูอ้ืyนมาทาํงานทีyนีy ü ü  
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SONO: ณ อาคารสาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ (อาคาร 2) ชั Iน A (โซน C-D) ประกอบดว้ย หอ้งบรรยาย n 
หอ้ง หอ้งปฏบิตักิาร A หอ้ง หอ้งทาํงานอาจารย ์Ä หอ้ง หอ้ง Co-working Space 1 หอ้ง 

HKH: ณ อาคารสาํนักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ (อาคาร 2) ชั Iน 1 (โซน A-D) ประกอบดว้ย หอ้งปฏบิตักิาร
ทางวทิยาศาสตร์การเคลืLอนไหวและสุขภาพ D หอ้ง (หอ้งตรวจประเมนิร่างกาย หอ้งออกกําลงักาย หอ้งทดสอบ
สรรีวทิยา หอ้งทดสอบชวีกลศาสตร)์ หอ้งปฏบิตักิารทางชวีเคม ีÄ หอ้ง และหอ้งใหค้าํปรกึษาทางจติวทิยา Ä หอ้ง 

สาํนกังานคณบด ีณ อาคารสาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ (อาคาร 2)  ชั Iน 3 (โซน C-D) ประกอบดว้ย หอ้ง
ผูบ้รหิาร ê หอ้ง, หอ้งประชุม A หอ้ง หอ้งทํางานอาจารย ์3 หอ้ง หอ้งเทคโนโลยสีารสนเทศและโสตทศันศกึษา Ä 
หอ้ง, และ Co-working space สาํหรบัปฏบิตังิานของสาํนกังานคณบด ี 

นอกจากนีIยงัม ีCo-working space อีก A แห่งของส่วนกลาง ทีLอาคารสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 
(อาคาร 2) ชั Iน A (โซน B-C)  และทีLอาคารสาํนกังานราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์ (อาคาร Ä) ชั Iน A  

ครภุณัฑ์ : ครุภณัฑโ์ฆษณาและเผยแพร่สืLอการประชาสมัพนัธ์และสืLอการเรยีนการสอน ครุภณัฑช์ุดคอมพวิเตอร ์
โสตทศันูปกรณ์และอเิลก็ทรอนิกส ์ครภุณัฑส์าํนกังาน  
 RT : เครืLองอ่านสัญญาณภาพชนิด CR และอุปกรณ์, เครืLองเอกซเรย์ชนิดดิจิตอล ราดิโอกราฟฟีL ,
เครืLองเอกซเรย์ทั Lวไปขนาดไม่เกนิ Bãã mA, เครืLองมอืสําหรบัปฏบิตักิารไฟฟ้าอเิลก็ทรอนิกส,์ เครืLองตรวจอวยัวะ
ภายในด้วยคลืLนความถีL, ชุดอุปกรณ์ป้องกนัรงัส,ี ชุดอุปกรณ์ Resolution Pattern, ชุดหุ่นจําลองมนุษย์สําหรบัฝึก
ปฏบิตักิาร, ชดุอุปกรณ์วดัปรมิาณรงัส,ี Fixed Laser for Radiotherapy, เครืLองสแกนฟิลม์ ชนิด Flatbed, เตยีงจาํลอง
จดัท่าผู้ป่วย, หุ่นจําลองช่วงอกแบบจําลองการหายใจ, ชุดอุปกรณ์สําหรบัห้องปฏิบตัิการเวชศาสตร์นิวเคลียร์, 
หุน่จาํลองเอม็อารไ์อโดยใชเ้นืIอเยืLอจาํลอง, โครงกระดกูจาํลองพรอ้มขาตั Iง, หุน่จาํลองตรวจสอบคณุภาพเครืLองอลัตรา
ซาวด์, เครืLองบนัทกึรงัสปีระจําตวับุคคล พรอ้มเครืLองอ่าน, เครืLองมอืช่วยจดัยดึผูป่้วยขณะฉายรงัส,ี ระบบเกบ็และ
สืLอสารภาพทางรงัสวีทิยา (Picture Archiving and Communication System: PACS) 
 SONO : เครืLองอลัตราซาวด์ทางการแพทยท์ั Iงหมด 8 เครืLอง (ยีLหอ้ Toshiba 5 เครืLอง, Hitachi 1 เครืLอง, 
Wisonic 1 เครืLอง และ Sonoscape 1 เครืLอง), หุน่จาํลองการตรวจอลัตราซาวดช์อ่งทอ้ง, เตา้นม, ถุงอณัฑะ  
 HKH : ชุดระบบวเิคราะหก์ารเคลืLอนไหวพรอ้มแผน่ปฏกิริยิาจากพืIน, ชุดทดสอบสมรรถภาพของหวัใจและ
ปอดในขณะออกกําลงักายแบบพกพาพรอ้มลู่วิLงไฟฟ้าประสทิธภิาพสงูและจกัรยานสาํหรบัทดสอบ, จกัรยานวดังาน
สําหรบัทดสอบสมรรถภาพและการฝึกพร้อมคอมพิวเตอร์และโปรแกรมการทดสอบ, เครืLองฝึกกล้ามเนืIอด้วย
แรงสั Lนสะเทอืนพรอ้มจอแสดงภาพ, ลูว่ ิLงสาํหรบัฝึกเดนิ (ความเรว็เริLมตน้ ã.Ä กโิลเมตร/วนิาท)ี, เครืLองวดัองคป์ระกอบ
ร่างกายพรอ้มจอแสดงผล, เครืLองฝึกและทดสอบการทรงตวั, เครืLองมอืวดัเวลาและความเรว็สาํหรบัการทดสอบและ
ฝึกนักกฬีา, แผ่นวดัการกระจายแรงกดใตฝ่้าเทา้สาํหรบัวดัและฝึกการทรงตวั, เครืLองบําบดัความรอ้นและความเยน็
แบบพกพา, อุปกรณ์วดัและวิเคราะห์แรงกดใต้ฝ่าเท้า ส่งสญัญาณแบบไร้สาย, ชุดวดัอตัราการเต้นของหวัใจ, 
เครืLองวดัและตดิตามสญัญาณไฟฟ้ากลา้มเนืIอแบบไรส้าย, เครืLองทดสอบและฝึกกําลงักลา้มเนืIอแบบไอโซไคเนตกิ 
พรอ้มอุปกรณ์วดัการเหยยีดและงอหลงั, ลู่วิLงไฟฟ้าช่วยพยุงนํIาหนกัตวัดว้ยแรงกดอากาศ สาํหรบัการออกกําลงักาย 
พรอ้มชดุอุปกรณ์วเิคราะหก์ารเดนิ, แผน่ทางเดนิวดัและวเิคราะหแ์รงกดใตฝ่้าเทา้แบบบาง  
เทคโนโลยี: ระบบบรกิารการศึกษาด้านการลงทะเบียนออนไลน์ของนักศึกษา ระบบการจดัการเรยีนการสอน
ออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Moodle และ Microsoft team, ระบบบรหิารงานสารบรรณเอกสาร (e-Saraban) ระบบ
บรหิารการเงนิ การงบประมาณ ERP และระบบสาํนักงานอเิลก็ทรอนิกส ์(ใบลา Online งานพสัดุ) และ Dashboard 
โดย Google และ Power BI, กลุม่ server บรหิารจดัการงานวจิยัและ AI  

 

P.1 ก(R) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบยีบข้อบงัคบั  
คณะฯ ดาํเนินงานภายใตร้ะเบยีบ ขอ้บงัคบั และประกาศของ กระทรวงอุดมศกึษา วจิยั และนวตักรรม สาํนกั

นายกรฐัมนตร,ี รจภ., เกณฑม์าตรฐานสภาวชิาชพี และกฎระเบยีบของหน่วยงานทีLเกีLยวขอ้ง  
 ด้านการศึกษา : มาตรฐานการอุดมศกึษาและเกณฑม์าตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
พ.ศ. ABBä, กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ(TQF), ASEAN University Network Quality Assurance 
(AUN-QA), Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx),  เกณฑ์มาตรฐานกรรมการวชิาชีพ, พ.ร.บ. 
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. ABDA และแกไ้ขเพิLมเตมิ (ฉบบัทีL A-C) พ.ศ. ABB´, พ.ร.บ. การอุดมศกึษา พ.ศ. ABCA,  ประกาศ



6 
 
กระทรวงศึกษาธิการ เรืLอง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ABCÄ, ข้อบงัคบัราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ด้านการศึกษา, 
กฎหมายและระเบยีบทีLเกีLยวขอ้งกบัองคก์รวชิาชพี: สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาต ิ 
 ด้านวิจยั : พ.ร.บ. การส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม พ.ศ. ABCA, พ.ร.บ. สภาวจิยัแห่งชาต ิพ.ศ. 
ABãA และทีLแกไ้ขเพิLมเตมิ (ฉบบัทีL A) พ.ศ. ABãê, จรรยาวชิาชพีวจิยัและแนวทางปฏบิตั ิสาํนักงานคณะกรรมการการ
วจิยัแห่งชาต ิพ.ศ. ABBD, ระเบยีบราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ว่าดว้ยการจดัการทรพัยส์นิทางปัญญาและนวตักรรมของราช
วทิยาลยัจุฬาภรณ์ พ.ศ. ABCA, ขอ้บงัคบัราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ วา่ดว้ย การบรหิารเงนิอุดหนุนโครงการวจิยัเชงิทดลอง
ทางคลนิิก จากแหล่งทุนภายนอก วทิยาลยัวทิยาศาสตรก์ารแพทยเ์จา้ฟ้าจุฬาภรณ์ พ.ศ. ABCA, ประกาศราชวทิยาลยั
จุฬาภรณ์ เรืLอง จรรยาบรรณนกัวจิยั พ.ศ.ABCA, ระเบยีบ/ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรยิธรรมการวจิยัในคน/ สตัว,์ จรยิธรรมการ
วิจยั (Institutional review board: IRB), มาตรฐานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน (Standard of Research 
Ethics Committee: SREC)   
 ด้านการบริหาร : พ.ร.บ.มาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. ABCA,  พ.ร.บ.ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ พ.ศ. ABB´ 
และทีLแก้ไขเพิLมเตมิ (ฉบบัทีLA) พ.ศ. ABCã, ขอ้บงัคบัราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ว่าดว้ยการบรหิารการเงนิ การพสัดุ และ
ทรพัยส์นิของราชวทิยาลยัฯ, ระเบยีบราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ว่าดว้ยการบรหิารงานวทิยาลยัวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์เจา้
ฟ้าจฬุาภรณ์ (แกไ้ขครั IงทีL Ä) พ.ศ. ABCA, ประกาศราชวทิยาลยัวา่ดว้ยโครงสรา้งการบรหิารราชวทิยาลยัฯ และวทิยาลยัฯ
, ระเบยีบ และ กฎกระทรวง อว. ทีLเกีLยวขอ้ง, ขอ้บงัคบัราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์วา่ดว้ยประมวลจรยิธรรม พ.ศ. ABCD, คูม่อื
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 
 ด้านการเงิน : ระเบยีบสาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ (สตง.), ระเบยีบ/ ขอ้บงัคบั/ ประกาศดา้นการเงนิ การ
คลงั และงบประมาณของกระทรวงการคลงั, ขอ้บงัคบัราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ว่าดว้ยการจดัซืIอจดัจา้งและการบรหิาร
พสัดุ พ.ศ. ABCn, ระเบยีบราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ว่าดว้ย หลกัเกณฑก์ารเบกิจ่ายค่าใชจ้่ายในการบรหิารงานของราช
วทิยาลยัจฬุาภรณ์ พ.ศ. ABCã, ระเบยีบราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์ วา่ดว้ย การจดัทาํงบประมาณเงนิรายไดข้องราชวทิยาลยั 
พ.ศ. ABCã 

P.1 ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร  

P.1 ข.(1) โครงสร้างองคก์ร  
คณะฯ อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของคณบด ีศาสตราจารย ์แพทยห์ญงิ จริพร เหลา่ธรรมทศัน์ โดยมรีองคณบดี

และผูช้ว่ยคณบด ี ทาํหน้าทีLขบัเคลืLอนและตดิตามภาระงานดา้นต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตรข์องคณะฯ 
ดา้นการกาํกบัดแูลการบรหิารงานอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของ ววจ. โดยอธกิารบด ี ศาสตราจารยค์ลนิิกพเิศษ แพทย์
หญงิ โฉมศร ีโฆษติชยัวฒัน์ และ รจภ. โดยเลขาธกิารราชวทิยาลยั ศาสตราจารย ์นายแพทย ์นิธ ิมหานนท ์ตามทีLปรากฏ
ในขอ้บงัคบัและระเบยีบของ รจภ. โดยมสีภาราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์ทาํหน้าทีLกาํกบัดแูลอกีชั IนหนึLง คณบดมีวีาระการ
ดาํรงตาํแหน่งคราวละ n ปี แบง่โครงสรา้งองคก์ร (ภาพ OP-1) และ โครงสรา้งการบรหิารงาน (ภาพ OP-2)  รจภ. มี
สาํนกังานตรวจสอบภายใน ทีLมกีารดาํเนินงานโดยอสิระ อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัของคณะกรรมการตรวจสอบภายในทีL
แต่งตั Iงโดยสภาราชวทิยาลยั 
 

 
 

ภาพ OP- 1 แผนภมิูโครงสร้างองคก์ร (Organization Chart) 
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ภาพ OP- 2 แผนภมิูโครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 

P.1 ข.(6) ผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอื$น และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะฯ แบง่กลุม่ลกูคา้ตามพนัธกจิเป็นกลุม่ต่าง ๆ ซึLงสอดคลอ้งกบั ววจ. ดงันีI (ตาราง OP-5) 

ตาราง OP-5 : ผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอืhน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มลกูค้า  ความต้องการ  ความคาดหวงั 

ด้านการผลิดบณัฑิต 
~. นกัศกึษาหลกัสตูร 

   ระดบัปรญิญาตร ี

1. มทีนุการศกึษาทีyเพยีงพอ  
2. มหีอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิารเพยีงพอและทนัสมยั 
3. มสีนามกฬีา โรงอาหารเพยีงพอ 
4. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีyด ี
5. มวีสัดอุุปกรณ์การศกึษาพรอ้มใชง้าน  
6. ตอ้งการศกึษาต่อในระดบัทีyสงูขึÄน 
7. ตอ้งการไดง้านทาํเมืyอสาํเรจ็การศกึษา  

1. รถรบั-สง่ทีyเพยีงพอระหวา่งอาคารเรยีน 

2.wifi ทีyมปีระสทิธภิาพและครอบคลุมทกุ

อาคารเรยีน 
2. นกัศกึษาหลกัสตูร 

    ประกาศนียบตัร (~ ปี) 

3. นกัศกึษาหลกัสตูร 

   ระดบับณัฑติศกึษา 

ด้านวิจยั 

- แหลง่ทนุวจิยัภายใน 
- แหลง่ทนุวจิยัภายนอก 

1. ตอบสนองยทุธศาสตรช์าต ิ
2. ผลงานวจิยัสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ 
3. การสง่มอบผลงานเป็นไปตามเวลาทีyกาํหนด 

1.ผลงานวจิยัเป็นทีyยอมรบัโดยไดร้บัการ
เผยแพรใ่นฐานขอ้มลูวจิยัระดบัชาตแิละ
นานาชาต ิ
2. ผลงานจดสทิธบิตัรนวตักรรม 

ด้านบริการวิชาการ / วิชาชีพ 
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กลุ่มลกูค้า  ความต้องการ  ความคาดหวงั 
- บุคคลทั yวไป/ผูส้นใจ 
- บุคลากรทางการแพทย์
และวทิยาศาสตรส์ขุภาพทีy
ตอ้งการพฒันาตนเอง 
 
 

1. ไดร้บัความรูท้ีyถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ 
a. ไดร้บัความรูใ้หมท่ีyเป็นประโยชน์ สามารถนําไปพฒันาการ

ตรวจรกัษาในโรงพยาบาลตน้สงักดั 
   3.ผูท้ีyใหบ้รกิารเป็นผูม้คีวามรูค้วามเชีyยวชาญในหวัขอ้ทีyเป็น
ความตอ้งการของสงัคม 

1. มเีครอืขา่ยความรว่มมอืกบัอาจารย์
ผูส้อนและเพืyอนรว่มอาชพีทีyสามารถเป็นทีy
ปรกึษาไดใ้นอนาคต 

2. สามารถนําความรูไ้ปพฒันาองคค์วามรู ้
เกดิทกัษะหรอืนวตักรรมใหม ่ๆ ได ้

®. สามารถนําความรูท้ีyไดไ้ปประยกุตใ์ช ้
ใหเ้กดิประโยชน์ในการดาํเนินชวีติหรอื
ประกอบวชิาชพีได ้

 

P.1 ข.(É) ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือที$เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

คณะฯ มคีู่ความร่วมมอืหลกักบัสถาบนัการศกึษาและหน่วยงานภายในประเทศ ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข 
(MPH), กระทรวงมหาดไทย, MU, BUU,  และ RH นอกจากนีI แต่ละหลกัสตูรมคีูค่วามรว่มมอืทั Iงสถาบนัภายในประเทศ
และต่างประเทศ ดงันีI  SONO : SWU (รอลงนาม), รพ.บํารุงราษฎร์, มูลนิธโิรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช,  มูลนิธิ
โรงพยาบาล äã ชนัษา, Canon medical INV: วทิยาลยัสงฆน่์าน มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั เฉลมิพระ
เกยีรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร,ี RT : BUU, โรงพยาบาลจุฬาภรณ์, HKH : Beijing Sport 
University (BSU)  MSc : สาขาวชิาฉุกเฉนิการแพทย ์(ต่อเนืLอง): กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงกลาโหม  
 ผูส่้งมอบที$สาํคญัของคณะฯ เพืLอตอบสนองพนัธกจิดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั บรกิารวชิาการ/บรกิาร
วชิาชพี ทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม และการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ Ä) ผูร้บัเหมางานก่อสรา้ง/ปรบัปรงุอาคารเรยีน หอ้งเรยีน 
หอ้งปฏบิตักิารและสาํนกังาน, A) บรษิทัทีLใหเ้ชา่/จาํหน่ายวสัด ุ ครภุณัฑ ์ เครืLองมอืแพทย ์ ยา สารเคม ี อุปกรณ์การออก
กาํลงักาย n) บรษิทัใหเ้ชา่/จาํหน่ายซอฟแวร ์สาํหรบัการเรยีนการสอน 

P.6 สภาวการณ์ขององคก์ร 

P.2 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั 

P.2 ก.(1) ลาํดบัการแข่งขนั  
คณะฯ เป็นองค์กรทีLเริLมก่อตั IงเมืLอวนัทีL ÄA ตุลาคม ABCÄ การจดัการเรยีนการสอนมุ่งเน้นในสาขาวชิาทีL

เกีLยวขอ้งกบัสุขภาพและคุณภาพชวีติทีLดขีองประชาชนทีLเตมิเตม็สว่นทีLประเทศชาตยิงัขาดแคลน ตามพระราชปณิธาน
ขององคป์ระธาน ดงันั Iน ในการผลติบณัฑติบางสาขาอาจไมม่คีูเ่ทยีบจาํเพาะ 
อย่างไรกต็ามคู่เทยีบในบางหลกัสตูร ไดแ้ก่ วท.บ.รงัสเีทคนิค, วท.บ. ฉุกเฉินการแพทย ์(ต่อเนืLอง) เทยีบเคยีงกบั MU, 
วท.บ. วทิยาศาสตรก์ารเคลืLอนไหวและสุขภาพ เทยีบเคยีงกบั CU และ MU, วท.ม.สทัภาพการแพทย ์เทยีบเคยีงกบั 
Monash University อยา่งไรกต็ามหลกัสตูร วทบ.รงัสเีทคนิค ซึLงทั Iงประเทศม ีÄÄ สถาบนั ผลการสอบเพืLอขอขึIนทะเบยีน
และรบัใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบโรคศลิปสาขารงัสเีทคนิค บณัฑติรุ่นแรกของหลกัสตูรสอบผ่าน Äãã% ในการสอบครั Iง
แรก และคะแนนเฉลีLยสงูเป็นอนัดบัหนึLงเมืLอเทยีบกบัทั Iง ÄÄ สถาบนั โดยสถาบนัทีLสอบผา่น Äãã% มเีพยีง A สถาบนั  

P.2 ก.(6) การเปลี$ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 

  การเปลีLยนแปลงทีLสาํคญั ทีLมผีลต่อสถานการณ์แขง่ขนั การสรา้งโอกาสสาํหรบัการสรา้งนวตักรรมและความ
รว่มมอื จาํแนกเป็น n ดา้น ตามพนัธกจิหลกัดงันีI  
 ด้านการศึกษา ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละการสืLอสารเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะอย่างเปิดกว้าง ทําให้มกีาร
แสวงหาความรูแ้บบเฉพาะเจาะจงไดอ้ยา่งรวดเรว็ เป็นผลใหจ้าํนวนผูต้อ้งการศกึษาเพืLอปรญิญาลดน้อยลงประกอบกบั
ประชากรในวยัเรยีนลดลง และสถาบนัการศกึษาเปิดหลกัสตูรทีLใกลเ้คยีงกนัเป็นทางเลอืกใหน้ักเรยีนมากขึIน นโยบาย 
อว. ในดา้นการจดักลุ่มมหาวทิยาลยั การพลกิโฉมมหาวทิยาลยั นโยบายเรืLอง Higher Education Sandbox นโยบายใน
การสนับสนุนการศกึษารูปแบบ Non-degree การ Relearn, Up-skill, Re-skill ซึLงคณะฯ มองเหน็เป็นโอกาสของการ
สรา้งนวตักรรมการศกึษาและสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืทางการศกึษา เช่น ในปีการศกึษา 2566 หลกัสูตรฉุกเฉิน
การแพทย์ (D+Ä) มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะด้านการบรหิารจดัการภยัพบิตัใิห้สอดคล้องกบัศูนย์ฝึกอบรมการบรหิาร
จดัการภยัพบิตัขิองประเทศทีL รจภ. ไดร้บัทุนสนบัสนุนจากคณะรฐัมนตร ีโดยร่วมกบั 10 สถาบนัในการผลตินกัฉุกเฉิน
การแพทยบณัฑติใหก้บัประเทศ จาํนวน 15,000 คนใน 10 ปี จะเริLมเปิดในปีการศกึษา 2566 สาํหรบัปีการศกึษา 2564 
หลกัสตูรนวตักรรมการจดัการสถานพยาบาล พฒันารปูแบบของการศกึษาทีLจะเปิดโอกาสใหผู้ด้อ้ยโอกาสสามารถเขา้ถงึ
ไดม้ากขึIนตามแนวคดิของ Open Universities 
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 ด้านการวิจยั คณะไดร้บัทุนสนบัสนุนงานวจิยัจาก วช.ดา้นสรา้งตน้แบบวสิาหกจิชุมชนเพืLอผูบ้รบิาลผูส้งูอายุ 
จํานวนสูงสุดในประเทศ (16 ล้าน) และยงัได้รบัทุนสนับสนุนใหข้ยายผลการใช้ผลงานวจิยัสู่ชุมชนอืLน ๆ ในประเทศ
เพิLมเตมิ (20 ลา้น) ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สาํหรบัทุนสนบัสนุนภายใน รจภ. คณะไดร้บังบประมาณสนบัสนุนเพิLมขึIน
จาก n ลา้นในปีทีLแลว้เป็น 10 ลา้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 การพจิารณาทนุใหบ้รหิารจดัการทีLฝ่ายวจิยั รจภ.  

ด้านการบริการวิชาการ/วิชาชีพ การเปลีLยนแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัทีLเกดิขึIนอย่างรวดเรว็ ร่วมกบัการ
แพรร่ะบาดของเชืIอโคโรนาไวรสั AãÄ´ ทาํใหเ้ป็นโอกาสในการใหบ้รกิารรปูแบบใหม ่เชน่ การบรกิารวชิาการในรปูแบบ 
Webinar หรอืการบรกิารฝึกอบรมแบบ Online และ Hybrid การฝึกอบรมทกัษะการทําอลัตราซาวด ์และพฒันาวธิกีาร
อบรมรองรบัการเปลีLยนแปลงของโรคติดต่อในปัจจุบนัและอนาคต เป็นการประหยดัเวลาและลดต้นทุน แต่ยงัคง
ประสทิธผิล เชน่ การอบรมเชงิปฏบิตักิาร ในโครงการ “โครงการทนุเฉลมิพระเกยีรตเิจา้ฟ้าจฬุาภรณ์ เนืLองในโอกาสมหา
มงคล พระชนมายคุรบ Cã พรรษา เพืLอพฒันานกัอลัตราซาวดท์างการแพทยส์าํหรบัโรงพยาบาลในพืIนทีLหา่งไกล” 

P.2 ก.(É) แหล่งข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ  
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขนัทีLสาํคญัของคณะฯ จะเทยีบเคยีงกบัสถาบนัการศกึษาทีLจดัการศกึษาใน

หลกัสตูรทีLเป็นสาขาเดยีวกนั กลุ่มมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรฐั สภาวชิาชพี ฐานขอ้มลู CHE QA Online ของกระทรวง 
อว. สถติอิุดมศกึษาของสาํนกังานกรรมการการอุดมศกึษา ดา้นการวจิยัใชก้ารอา้งองิจากฐานขอ้มลู TCI สาํหรบัผลงาน
ตีพมิพ์ระดบัชาติ และฐานข้อมูล ISI (The Institute of Scientific Information) และ SCOPUS สําหรบัผลงานตีพมิพ์
ระดบันานาชาต ิขอ้จาํกดัคอื แหล่งขอ้มลูทีLหาไดม้กัเป็นขอ้มลูทีLล่าชา้ไปประมาณ n-D ปี ไมม่หีน่วยงานกลางทีLทาํหน้าทีL
รวบรวมขอ้มลูกลางของประเทศและทาํใหข้อ้มลูมคีวามทนัสมยั ทีLสาํคญัสถาบนัสว่นใหญ่มกัไมต่อ้งการเปิดเผยขอ้มลู 
 คณะฯ จดัทําฐานขอ้มลูงานวจิยัเปรยีบเทยีบกบัตนเอง สาํหรบั RTเปรยีบเทยีบกบัภาควชิารงัสเีทคนิค คณะ
เทคนิคการแพทย ์MU, ภาควชิารงัสเีทคนิค คณะสหเวชศาสตร ์CU สาํหรบั HKH เปรยีบเทยีบกบัวทิยาลยัวทิยาศาสตร์
เทคโนโลยกีารกฬีา MU   
 

ข. บริบทเชิงกลยทุธ ์

ตาราง OP- 6 : ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทุธที์hสาํคญั 

ความท้าทายเชิงกลยทุธที์hสาํคญั ความได้เปรียบเชิงกลยทุธที์hสาํคญั 
ด้านการศึกษา 
SC1: การสรา้งความน่าเชืyอถอืในหลกัสตูรใหมท่ีyเป็น
วชิาชพี 
SC2: สรรหาอาจารยท์ีyมคีณุวฒุ ิคณุสมบตัติรงตาม
เกณฑท์ีyกาํหนด 
SC3: การจดัการเรยีนการสอนและการประเมนิผลแบบ
ออนไลน์ทีyทาํใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ ©ทางการศกึษา 

SA1: มหีลกัสตูรใหมท่ีyไมเ่คยมใีนประเทศไทย มคีวามทนัสมยัและต่อยอด
ความรูเ้ฉพาะทางทีyตอบสนองความตอ้งการของประเทศ  
SA2: มหีลกัสตูรเพืyอการศกึษาต่อ/เพิyมพนูทกัษะ (Upskill) มรีะบบธนาคาร
หน่วยกติสามารถสะสมหน่วยกติเพืyอต่อยอดไปสูก่ารศกึษาเพืyอปรญิญาไดท้ั Äง
ระดบัปรญิญาบณัฑติและมหาบณัฑติ  
SA3: อาจารยผ์ูส้อนมศีกัยภาพและความรูเ้ฉพาะทางในดา้นวชิาการ/ วชิาชพีทีy
โดดเดน่ 
SA4: มสีิyงสนบัสนุนการเรยีนรูท้ีyทนัสมยั ครบถว้น ทีyสดุของประเทศ 
SA5: มแีหลง่ฝึกงานภายใน รจภ. เพืyอรองรบัการฝึกงานภายนอกอยา่งพอเพยีง  

ด้านการวิจยั 
SC4: การสรา้งงานวจิยัหรอืนวตักรรม เพืyอนําไป
ประยกุตใ์ชใ้หท้นัต่อสถานการณ์ปัจจบุนัทีyเกดิขึÄน
ภายในประเทศ และชว่ยในการขบัเคลืyอนยทุธศาสตร์
ชาต ิ

SA6: มแีหลง่เงนิทนุสาํหรบัการสรา้งงานวจิยัและนวตักรรมจากทั Äงภายในและ
ภายนอก รจภ. 
SA7: เครืyองมอืทีyทนัสมยัทีyสดุของประเทศ 

ด้านการบริการวิชาการ/ วิชาชีพ 
SC5: การจดับรกิารวชิาการและวชิาชพีทีyก่อใหเ้กดิ
รายได ้
SC6: งานบรกิารวชิาการและวชิาชพีทีyผูเ้ขา้อบรม มี
ความรูแ้ละทกัษะ เพิyมขึÄนอยา่งเป็นรปูธรรม  

SA8: บุคลากรมปีระสบการณ์และความเชีyยวชาญทั Äงทางดา้นวชิาการและ
วชิาชพี และเป็นทีyยอมรบัทั Äงในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ
SA9: ความพรอ้มของอุปกรณ์ เครืyองมอื ทีyทนัสมยั 

ด้านการปฏิบติัการ/บคุลากร 
SC6: การพฒันาระบบสารสนเทศเพืyอรองรบัการ 
บรหิารจดัการดา้นการศกึษาและการตดิตามผลการ 
ดาํเนินการ 
SC7: การทาํงานแบบขา้มสายงาน (cross functional) 

SA10: มทีนุพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรมากเพยีงพอสาํหรบัทกุคน ทั Äงแผน
ระยะสั Äนและระยะยาว 
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ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนินการ  

 คณะฯ ปรบัปรุงผลการดาํเนินงานโดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA ในระดบัปฏบิตักิารของทุกพนัธกจิ และมรีะบบ
การประเมนิผลการดําเนินการประจําปี ทีLครอบคลุมตวัชีIวดัตามยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร นําแนวทางของเกณฑ์
คุณภาพ EdPEx มาใชใ้นการพฒันาผลการดําเนินงานระดบัคณะฯ ในดา้นการบรหิารงานโดยใชแ้ผนยุทธศาสตรแ์ละ
แผนปฏิบตัิงานประจําปีทีLมรีะบบการติดตาม และใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร AUN-QA V.D.ã เป็น
แนวทางในการบรหิารและพฒันาหลกัสตูรต่างๆ ภายในคณะฯ ดา้นจรยิธรรมมกีารใชก้ารประเมนิ ITA มาเพืLอการพฒันา
ปรบัปรงุ และกระบวนการเรยีนรูผ้า่นทางการจดัทาํ KM เชน่ KM การทาํ Dashboard ตดิตามและรายงานผลงบประมาณ 
นโยบายและแผนงาน, การพฒันาระบบใบลา Online พรอ้มรวบรวมสถติกิารลาทกุประเภท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

ส่วนที1 2 หมวดกระบวนการและหมวดผลลพัธ ์
หมวด > การนําองคก์ร 

1.1 การนําองคก์รโดยผูนํ้าระดบัสงู 

ก. วิสยัทศัน์และค่านิยม 

(1) กาํหนดวิสยัทศัน์และค่านิยม  

 ผูนํ้าระดบัสงู มกีารทบทวนและกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายของคณะฯ เป็นประจาํทกุปี 
โดยวเิคราะหปั์จจยัภายในและปัจจยัภายนอกคณะฯ แลว้จดัทาํแผนยทุธศาสตรค์ณะฯ ทีLมคีวามสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ของ ววจ. และ รจภ. โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรคณะฯ ในรูปแบบการสมัมนาคณะฯ โดยเชญิวทิยากรภายนอก 
มาร่วมการประชุมจดัทําแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 เมืLอวนัทีL 6, ÄC, Aã สงิหาคม 
256D มกีารวเิคราะหด์ว้ย SWOT และ TOWS Matrix  ทบทวนผลการดําเนินงาน ทบทวน วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม 
และปรชัญา ทาํใหม้กีารปรบัวสิยัทศัน์ “เป็นบา้นดิจิทลัแห่งการเรียนรู้ ที$เปิดกว้างให้ทกุคนเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม

เป็นที$พึ$ง ของประเทศชาติและประชาชน ด้วยความเป็นเลิศในระดบัสากล” และจดัทําแผนยุทธศาสตร ์ในเดอืน
ตุลาคม ABCD (ตาราง A.Ä-Ä) มกีารถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ (ตามขั IนตอนทีL n) สู่โรงเรยีนและสํานักงานคณบดเีพืLอ
จดัทาํแผนปฏบิตักิาร (ตามขั IนตอนทีL D)  ในรปูแบบของโครงการ/กจิกรรม โดยมสีาระสาํคญั คอื คณะฯ จดัการเรยีนการ
สอนในกลุ่มวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ช่วยประเทศสรา้งคน ในสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพทีLประเทศขาดแคลน “สรา้งคน 

เพืLอสรา้งชาต”ิ และช่วยกนั “ถมหลุมแห่งความขาด
แคลน” และนําเสนอแผนปฏิบัติการประจําปีต่อ 
คกบ.คณะฯ  และ คกจ.คณะฯ จากนั Iน รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ีและ ผอ. โรงเรยีน  ดําเนินการตาม
แผนปฏบิตักิารประจาํปี และทาํหน้าทีLกํากบัตดิตาม 
ประเมนิผลการดําเนินงานตามตวัชีIวดัเป็นรายราย
เดือนและรายไตรมาส เพีLอรายงานต่อทีLประชุม 
คกบ.คณะฯ และทีLประชุม คกจ.คณะฯ และมกีาร
ปรบัเปลีLยนแผนปฏบิตักิารเมืLอไมป็่นตามเป้าหมาย 
ดงัแสดงตามภาพ 1.1-1 
 ผูบ้รหิารระดบัสงูถ่ายทอดแผนยทุธศาสตรส์ู่
บุคลากร ลูกคา้และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ทั IงทีLเป็นทางการ ไดแ้ก่ การประชุมผูบ้รหิาร 
อาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน คกบ. และ คกจ. 
และไมเ่ป็นทางการ เชน่ เวบ็ไซต,์ Facebook และ  
Line กลุม่ของคณะฯ ผูนํ้าระดบัสงูแสดงใหเ้หน็ถงึ
ความมุง่มั Aนต่อคา่นิยมดว้ยการปฏบิตัติน วางแผน

ภาพ 1.1- 1 ระบบการนําองคก์ร คณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

กลยุทธ์และกํากบัการปฏบิตังิานตามโครงการต่างๆ ในทุกพนัธกจิใหเ้ป็นไปตามค่านิยมทีLกําหนดไว ้(ตาราง Ä.Ä-Ä) 
ตวัอยา่งทีLชดัเจน คอืในช่วงสถานการณ์ทีLมกีารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชืIอไวรสัโคโรนา AãÄ´ ผูนํ้าระดบัสงูรเิริLมและเขา้
ร่วม D โครงการ สําคญัของ ววจ. และ รจภ.  คอื การใหค้วามรูป้ระชาชน ทางวทิยุ สวพ. ´Ä สปัดาห์ละ A ครั Iง, การ
เปิดรบัคาํปรกึษาทางโทรศพัทโ์ดยจติอาสาทีLเป็นบุคลากรของคณะฯ เป็นหลกั, การตอบคาํถามและใหค้วามรูท้าง line 
และการนําบุคลากรของคณะฯ เขา้ร่วมใหบ้รกิารฉีดวคัซนีป้องกนัโควดิ AãÄ´ ภาคสนามทีLมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
ระหว่าง ê ก.ค. – Än ต.ค. CD โดยทุกโครงการมผีูนํ้าระดบัสูงเป็นผูนํ้าของบุคลากรในการดําเนินการรวมทั Iงเขา้ร่วม
กิจกรรมโครงการด้วย ซึLงเป็นแบบอย่างให้กบับุคลากรในด้าน Heart, Altruism, Ethics และ Teamwork ซึLงผลจาก
โครงการดงักลา่วทาํใหเ้กดิเครอืขา่ยความรว่มมอืกบัสถาบนัการศกึษาอืLนและภาคเอกชนในเรืLองอืLนๆ (ตาราง Ä.Ä-Ä)  
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ตาราง 1.1- 1 แนวทางการปฏิบติัตนของผูนํ้าระดบัสงูทีhสะท้อนความมุ่งมั hนต่อค่านิยมขององคก์ร 

ค่านิยม การปฏิบติัตนของผูนํ้า 

Digital literacy •  กาํหนดกลยทุธท์ีyสนบัสนุนการใชท้กัษะของดจิทิลัทั Äงในพนัธกจิ โครงการ และระดบับุคคล 

• สนบัสนุนการวางระบบงานทีyใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในทกุพนัธกจิ  

Heart  • ปฏบิตัตินและ กาํกบัดแูลการดาํเนินงานทกุดา้นของคณะฯ ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

Ethics  • ปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากรราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ เช่น การต่อต้าน

คอรร์ปัชั yน การไมม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้น นโยบายการรบัของกาํนลั  

• รบัการประเมนิความมคีณุธรรมและความโปรง่ใสจากองคก์รภายนอก 

Altruism •  เป็นผูนํ้าของบุคลากรในกจิกรรมเพืyอสงัคมอยูเ่สมอ 

•  รเิริyมและนําการทาํพนัธกจิทีyเกดิประโยชน์ต่อสว่นรวมและสาธารณะ 

Research and Innovation • สง่เสรมิการวจิยัของบุคลากร ทั Äงในการจดัหาทนุ และจดักระบวนการสนบัสนุน 

• เป็นผูร้ว่มวจิยั หรอืทีyปรกึษา หรอืใหค้าํแนะนํา กบับุคลากร 

Teamwork • เขา้รว่มกจิกรรมทีyจะชว่ยใหเ้กดิความสาํเรจ็ของงานในทกุพนัธกจิ 

• เขา้รว่มเป็นคณะกรรมการ/ทีyปรกึษา ของคณะฯ องคก์ร/หน่วยงาน เพืyอสนบัสนุนความรว่มมอื 

• สนบัสนุนและสง่เสรมิการทาํงานเป็นทมี 

 
 (6) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  

 ผูนํ้าระดบัสงูแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมั Lนต่อการประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายอย่างมจีรยิธรรม โดยการแสดง
เป็นแบบอยา่ง ดงันีI (Ä) การดาํเนินพนัธกจิทั Iงหมดมกีารกลั LนกรองเพืLอใหม้ ั Lนใจวา่เป็นไปตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั ตามทีL
ระบุใน P.Ä ก (B), (A) เมืLอม ีพ.ร.บ หรอื กฎหมาย หรอื ขอ้บงัคบั/ระเบยีบ/ประกาศ ทีLออกโดยหน่วยงานภายนอก หรอื
ภายใน รจภ. หรอื ววจ. จะมกีารสง่ประกาศแจง้เวยีนภายในคณะฯ ผา่นทาง E-Saraban รวมทั Iงเผยแพรท่างอนิทราเน็ต 
เพืLอเป็นแนวทางใหด้าํเนินการสอดคลอ้ง (n) ปฏบิตัตินตามประกาศราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์ เรืLองกรอบแนวทางการจดัทาํ
มาตรฐานทางจรยิธรรมของบุคลากรราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ทีLประกาศโดยเลขาธกิารราชวทิยาลยัฯ เมืLอปี พ.ศ.ABCA ซึLง
ปัจจุบนัได้ปรบัปรุงให้เป็นข้อบงัคบัราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ว่าด้วยประมวลจรยิธรรม พ.ศ. ABCD ซึLงมรีายละเอียด
ความจําเพาะเกีLยวกบัจรยิธรรมของกรรมการสภาราชวทิยาลยัฯ (อธกิารบดเีป็นกรรมการสภาราชวทิยาลยัฯ โดย
ตําแหน่ง) จรยิธรรมของผูบ้รหิารและบุคลากรทุกประเภท, (D)  ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีLดใีนดา้นการปฏบิตัตินอยา่งมี
จรยิธรรม โดยกาํหนดคา่นิยม E= Ethics ยดึมั Lนในคณุธรรม จรยิธรรม และ A=Altruism เหน็ประโยชน์สว่นรวมเป็นหลกั
และมจีติสาธารณะ  (B) รบัการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) จาก
สาํนกังาน ป.ป.ช. 

ข. การสื$อสาร (Communication) 

 ผูนํ้าระดบัสงู มกีารสืLอสารและสรา้งความผกูพนักบับุคลากร นกัศกึษา คู่ความร่วมมอืทีLเป็นทางการ แหล่งทุน
วจิยัทีLสาํคญั และลกูคา้กลุ่มอืLนๆ ทั IงทีLเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดยเน้นการสืLอสารทีLเป็นลกัษณะสองทศิทางตาม
ตาราง Ä.Ä-A เพืLอเปิดโอกาสให้บุคลากร นักศึกษา คู่ความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการวางแผนและการดําเนินงาน 
นอกจากนั Iนในการพบปะกบับุคลากรทั IงทีLเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ผูนํ้าระดบัสงูจะเน้นยํIาเรืLองคา่นิยม และการให้
ความสําคญักบัลูกค้าหรือผู้มารบับริการโดยเฉพาะผู้เรียน ให้บุคลากรพยายามปรบัปรุงกระบวนการทํางานเพืLอ
สนบัสนุนนกัศกึษา และผูนํ้าระดบัสงูทาํตวัเป็นแบบอยา่งดว้ยการลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง มกีารสืLอสารทีLชว่ยสรา้งความ
เขา้ใจในนโยบาย วสิยัทศัน์ ค่านิยม เพืLอใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการดําเนินงานในเชงิบวก ประสาน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มบุคลากรภายในและภายนอกคณะฯ รวมถงึนกัศกึษา หน่วยงานภายนอกทีLเป็นคูค่วามรว่มมอื
ในการจดัการเรยีนการสอน การวจิยั และการบรกิารวชิาการเพืLอใหเ้กดิการแลกเปลีLยนขอ้มลูระหว่างกนั โดยมกีารจดั
ประชุม การพบปะหารอืพดูคุยในวาระต่างๆ การอบรมวชิาการ และการสืLอสารผ่านทางสืLอออนไลน์ มกีารแจง้ขา่วสาร 
นโยบาย และประกาศต่าง ๆ ทั Iงอยา่งเป็นทางการผา่นระบบ e-Saraban, Microsoft team และอยา่งไมเ่ป็นทางการผา่น
ทางไลน์กลุ่ม ซึLงบุคลากรทุกคนของคณะฯ รบัรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และทั Lวถงึ  โดยเฉพาะกรณีเรง่ด่วน เช่น ในสถานการณ์ 
COVID-Ä´ ผูบ้รหิารไดแ้จง้ขา่วสารและประกาศใหท้ราบถงึการปรบัระบบการทาํงานต่างๆ การเฝ้าระวงัตลอดจนการขอ
ขอ้มลูป้อนกลบั รวมถงึการตดิตามและดแูลนกัศกึษา สามารถดาํเนินการไดใ้นเวลารวดเรว็และไดข้อ้มลูทีLมคีวามถกูตอ้ง 
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ในกรณีทีLสมาชิกในคณะฯ ต้องการถามข้อปัญหาต่างๆ กับผู้บริหารก็สามารถทําได้ผ่านทางไลน์กลุ่มของคณะฯ 
นอกจากนั Iนบุคลากรทุกคนสามารถเขา้พบผูบ้รหิารเพืLอขอขอ้มลูหรอืคาํแนะนําในการดาํเนินงาน ไดโ้ดยงา่ยตลอดเวลา
โดยไมต่อ้งผา่นขั Iนตอนใดๆ (ตาราง 1.1-2) 
 

ตาราง 1.1- 2 กระบวนการสืhอสารสู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
  

 

 

วิธีการสื+อสารและสร้าง

ความสมัพนัธข์องผูนํ้าระดบัสงู 

 

* ทิศทางเดียว 

** สองทิศทาง 

จดุประสงคก์ารสื+อสาร กลุ่มเป้าหมาย ความถี+ 
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การประชุมคณะกรรมการชุดต่าง 

ๆ ** √ √ √ √ √ √ √ √ √      

2-3 
ครั Wง/

เดือน 

พิธีมอบเสืWอกาวน์ ** √    √ √  √   √    
ปีละ

ครั Wง 

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ * √      √ √   √    
ปีละ

ครั Wง 

ผู้บริหารระดับสูงพบบุคลากร

คณะ ** 
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √     

Y ครั Wง/

ปี 

การประชุมสัมมนาต่างๆ กับ

บคุลากร ** 
√ √    √ √ √ √ √     

1-2 

ครั Wง/ปี 

Intranet/จม. ข่าว/ Microsoft team 
** 

√ √  √ √  √ √ √ √ √    
ต่อเนื+อ

ง 

Internet/Website/FB/Youtube * √    √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
ต่อเนื+อ

ง 

Line/E-mail ** √   √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
ต่อเนื+อ

ง 

E-Saraban * √ √ √ √ √  √  √ √     
ต่อเนื+อ

ง 

บนัทึก /ประกาศต่าง ๆ * √ √ √  √  √ √ √ √ √ √  √ 
ต่อเนื+อ

ง 

การประชมุกบัคู่ความร่วมมือ ** √ √ √ √ √ √  √    √   
1-2 

ครั Wง/ปี 

ประชุมกบัแหล่งทุนวิจยัภาครฐั /
เครือข่ายภาครฐั ** 

   √ √ √  √     √  
1-2 

ครั Wง/ปี 

ประชุมกบัตวัแทน /หน่วยงาน ใน

ชมุชน ** 
√ √  √ √ √  √      √ 

1-2 

ครั Wง/ปี 
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ค. พนัธกิจและผลการดาํเนินการของสถาบนั  

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื$อความสาํเรจ็  

 เพืLอใหค้ณะฯ ประสบความสําเรจ็ทั Iงในปัจจุบนัและอนาคต ผูนํ้าระดบัสูงของคณะฯ ดําเนินการดงันีI (Ä) ใช้
กระบวนการกาํหนดยทุธศาสตรข์องคณะฯ ทีLชดัเจนสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์อง ววจ. และ รจภ. กาํหนดตวัชีIวดัสาํคญั
เพืLอประเมนิความสําเรจ็ของแผนฯ ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่ทุกหน่วยงานของคณะฯ ออกมาเป็นโครงการและกจิกรรม
ต่างๆ เพืLอใหเ้กดิความสําเรจ็บรรลุวตัถุประสงค์ (A) มกีารกําหนดและทบทวนยุทธศาสตรท์ุกปี ตดิตามตวัชีIวดัระดบั
ยุทธศาสตร์และแผนปฏบิตักิารทุกเดอืนในระดบั คกบ. และทุกไตรมาสระดบั คกจ. ทําให้มกีารปรบัแผนปฏบิตักิาร
โครงการ และตวัชีIวดัต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัผลการดําเนินงาน (n) นําเกณฑค์ุณภาพระดบัชาต ิEdPEx มาใชใ้นการ
ขบัเคลืLอนการปฏิบตัิงานระดบัคณะ และใช้เกณฑ์ AUN-QA V.4.0 ในการดําเนินการทุกหลกัสูตรของคณะฯ  (D) 
ผูบ้รหิารระดบัสงู ใหค้วามช่วยเหลอืและแกปั้ญหาในการดาํเนินงานของทุกหลกัสตูร เช่น การจดัหาอตัรากําลงัและสรร
หาบุคลากรสายวชิาการใหไ้ดต้ามแผนพฒันาบุคลากร (B) เตรยีมบุคลากรเพืLอการสบืทอดตําแหน่งในอนาคต โดยการ
สง่เขา้รบัการอบรมการบรหิารจดัการ เช่น อบรมเกณฑค์ุณภาพแห่งชาต ิTQA อบรมหลกัสตูรผูบ้รหิารระดบักลางทีLจดั
โดยหน่วยงานภายนอก และอบรม AUN-QA Criteria V.4.0 (C) ปรบักระบวนการทํางานใหใ้ช้เทคโนโลยดีจิทิลั เพืLอ
เตรยีมสู่การเป็นมหาวทิยาลยัดจิทิลัเตม็รูปแบบตามยุทธศาสตร์ของ รจภ. และ ววจ. โดยคณะฯ จดัทํา Dash board 
สาํหรบัการรายงานผลการดาํเนินงานตามยทุธศาสตรบ์รูณาการกบัแผนงบประมาณ รายงานการวจิยั เป็นตน้ นอกจากนีI
ยงัสง่เสรมิใหอ้าจารยพ์ฒันาความรูค้วามสามารถ ดว้ยการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน การศกึษาต่อ การอบรม การพฒันา
งานวชิาการต่างๆ  

(6) การทาํให้เกิดการปฏิบติัการอย่างจริงจงั  

 เพืLอใหเ้กดิการปฏบิตัอิย่างจรงิจงัทีLทําใหค้ณะฯ บรรลุพนัธกจิ ผูนํ้าระดบัสงูดําเนินการ (Ä) จดัทํายุทธศาสตร์
และแผนปฏบิตักิารทีLสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิของ ววจ. และ รจภ. กําหนดผูร้บัผดิชอบทีLเป็นผูนํ้าระดบัสูง 
ระบุระยะเวลาดําเนินการ ตวัชีIวดัความสําเรจ็ในการดําเนินการทุกดา้น มกีารตดิตามการดําเนินการโดย คกบ. และ 
คกจ. ดว้ย Dashboard (A) เสรมิสรา้งสภาวะความสาํเรจ็ตาม Ä.Äค(Ä)  (n) บุคลากรทุกคนทําขอ้ตกลงการปฏบิตังิาน 
(IPA) กบัผูบ้งัคบับญัชาทีLสอดคลอ้งกบัแผนและเป้าหมายของคณะฯ และประเมนิผลการปฏบิตังิานตาม IPA ปีละ A ครั Iง 
(D) กาํกบัตดิตามผลการดาํเนินงานตามกาํหนดรอบระยะเวลาทีLชดัเจนโดย คกบ., คกจ., คกก.พฒันาคณุภาพการศกึษา
ภายในระดบัคณะฯ, คกก.วชิาการคณะฯ, คกก.วจิยั นวตักรรม และวเิทศสมัพนัธ,์ คกก.กจิการนกัศกึษา, คกก.บรหิาร
ความเสีLยง (B) ใชร้ะบบประกนัคุณภาพ AUN-QA, EdPEx, และมกีารประเมนิตาม พ.ร.บ. การศกึษาทุกปีเพืLอใหท้ราบ
ระดบัความสาํเรจ็และนําโอกาสพฒันามาปรบัปรุง โดยมกีารทาํแผนพฒันาคุณภาพระดบัคณะฯ และระดบัโรงเรยีน (6) 
ทบทวนผลการดาํเนินงานและปรบัปรงุในแต่ละปี ตามขั IนตอนทีL C และ ê ของระบบการนําองคก์ร  

1.6 การกาํกบัดแูลองคก์รและการสร้างประโยชน์ให้สงัคม 

ก. การกาํกบัดแูลองคก์ร  

(1) ระบบการกาํกบัดแูลองคก์ร  

 ระบบการกํากบัดูแลของคณะฯ ตามแผนภูมโิครงสรา้งการบรหิาร (Administration Chart) (ภาพ OP-A) โดย
การดาํเนินงานของคณะฯ อยู่ภายใตก้ารกํากบัดแูลโดยตรงจากอธกิารบด ีววจ. และ เลขาธกิาร รจภ. เป็นผูร้บัผดิชอบ
การบรหิารงานของ ววจ. และ รจภ. ตาม พ.ร.บ. รจภ. พ.ศ. ABB´ และ พ.ร.บ. รภจ. (ฉบบัทีL A) พ.ศ. ABCã มสีาํนกังาน
ตรวจสอบภายใน ซึLงอยู่ภายใตก้ารกํากบัของสภา รจภ. ทาํหน้าทีLตรวจสอบดา้นการเงนิ การใชง้บประมาณ การจดัซืIอ
จดัจา้ง และรายงานในทีLประชมุสภาราชวทิยาลยัฯ ทกุไตรมาส นอกจากนั Iนทางดา้นการเงนิใชบ้รษิทัตรวจสอบบญัชจีาก
ภาคเอกชนมาดาํเนินการและรายงานใหส้ภา รจภ. ใหค้วามเหน็ชอบทกุปี  
 เพืLอใหก้ารดําเนินการมคีวามโปร่งใสคณะฯ ดําเนินการตามทีL รจภ. กําหนดโดยผูนํ้าระดบัสงูดําเนินการตาม
หลกัธรรมาภิบาล Äã ประการอย่างเคร่งครดั ประกอบด้วย หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หลกัประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปร่งใส 
(Transparency) หลกัการมสี่วนร่วม (Participation ) หลกัการกระจายอํานาจ (Decentralization) หลกันิตธิรรม (Rule 
of Law) หลักความเสมอภาค (Equity) และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) นํานโยบายกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัตามทีLระบุไวใ้น P1ก.(R) มากําหนดเป็นแนวทางการกํากบัดแูลคณะฯ นอกจากนั Iนสภา รจภ. ไดแ้ต่งตั Iง คกก.
ตรวจสอบและตดิตามผล คกก.การกลั LนกรองการจดัซืIอจดัจา้ง  คกก.กลั Lนกรองรา่งกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบั คกก.
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มาตรฐานทางจรยิธรรมและส่งเสรมิธรรมาภบิาล คกก.บรหิารความเสีLยงและควบคุมภายใน เพืLอกํากบัตดิตามการ
ดาํเนินการของคณะฯ และ ววจ. เพืLอใหม้ ั Lนใจวา่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั โปรง่ใสและมธีรรมาภบิาล 
(6) การประเมินผลการดาํเนินการ  

 ปีงบประมาณ ABCB คณะฯ มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารคณะฯ ตาม IPA ทีLไดเ้ริLมจดัทาํไวใ้น
ปีงบประมาณ ABCD ทาง รจภ. และ ววจ. กําลงัวางแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารระดบัสงูซึLงอาจ
ไดใ้ชใ้นปีงบประมาณต่อไป นอกจากนีIคณะฯ ไดท้าํการสาํรวจผลการนําองคก์รโดยผูบ้รหิารระดบัสงูดว้ยแบบสอบถามทีL
ฝ่ายพฒันาคุณภาพการศกึษาจดัทําขึIนและทําการประเมนิในช่วงเดอืนมถุินายน ABCB ดงัปรากฏผลลพัธ์ตามตวัชีIวดั 
7.4-9 – 7.4-11  

ข. การประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  

(1) การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และการรบัรองคณุภาพ  

 เพืLอให้มั Lนใจว่าคณะฯ มีการดําเนินการทีLถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ของ ววจ. รจภ. และ
หน่วยงานทีLเกีLยวข้องตามพันธกิจ ในด้านคุณภาพการศึกษา คณะฯ ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแหง่ชาต ิมาตรฐานวชิาชพี เกณฑป์ระกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรเกณฑม์าตรฐานสากล AUN-
QA V. 4.0  ซึLงมเีกณฑท์ีLครอบคลุมคุณภาพหลกัสูตร การเรยีนการสอน การบรหิารบุคลากร สิLงสนับสนุนและบรกิาร
ทางการศึกษา โดยคํานึงถึงความต้องการและความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทีLสําคญัเป็นหลกั จึงเป็นการ
ดําเนินการเชงิรุกสาํหรบัลดขอ้กงัวลของชุมชนทีLอาจมตี่อหลกัสตูร นอกจากนีIคณะฯ ยงัไดนํ้าเกณฑ ์EdPEx  มาใชใ้น
การตรวจประเมนิผลการดําเนินงานและพฒันาปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ ซึLงครอบคลุมพนัธกจิดา้นการวจิยั การบรกิาร
วชิาการ และการบรหิารงาน นอกจากนีI รจภ. ยดึหลกัความเป็นองคก์รคุณธรรมตามเกณฑ ์ป.ป.ช. อยา่งเครง่ครดั โดย
ใหบุ้คลากรทุกคนตอบแบบประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ปีละ A ครั Iง ผูนํ้าระดบัสงูดําเนินการใหม้กีารประเมนิ/คาดการณ์ ถงึความกงัวลของ
ชุมชนต่อการศกึษา การวจิยั การบรกิารวชิาการ/วชิาชพี และการปฏบิตักิารต่าง ๆ และผลกระทบเชงิลบทีLอาจเกดิขึIน
ต่อสงัคม โดยการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูเ้รยีน ลกูคา้กลุ่มต่าง ๆ และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี รวมถงึสารสนเทศทีLไดจ้ากการวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม สืLอออนไลน์ เช่น Website, Facebook Page และ Line 
เป็นตน้ (ตาราง Ä.A -Ä) มาพจิารณาดําเนินการจดัทําแผนปฏบิตักิารดา้นการศกึษา การวจิยั การบรกิารวชิาการ ดา้น
การบรหิาร โดยคาํนึงถงึความเสีLยงทีLอาจเกดิขึIนจากเหตุการณ์ไม่คาดคดิดา้นภยัธรรมชาต ิความผนัผวนทางการเมอืง 
และอุบตัภิยั เพืLอรองรบัสถานการณ์ต่างๆ ใหค้ณะฯ ดาํเนินพนัธกจิไดอ้ย่างต่อเนืLองและไมเ่กดิผลกระทบต่อชุมชนและ
สงัคม 

(6) การประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม  

 คณะฯ ววจ. และ รจภ. ใหค้วามสาํคญักบัเรืLองจรรยาบรรรณ จรยิธรรม และคุณธรรม อย่างมาก และเพืLอให้
มั Lนใจว่าปฏสิมัพนัธท์ุกดา้นเป็นไปอย่างมจีรยิธรรม จงึมกีารดาํเนินการโดย (Ä) สง่เสรมิใหบุ้คลากรยดึมั Lนในค่านิยม E: 
Ethics  มกีารประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรทุกคนไดท้ราบเกีLยวกบัขอ้กาํหนดในการปฏบิตังิาน การตา้นทุจรติ ตั Iงใจในการ
ปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ โดยไมห่วงัสิLงตอบแทน โดยงดรบัของกํานลั และของขวญั (2) มกีารแต่งตั Iงคกก.มาตรฐาน
ทางจรยิธรรมและส่งเสรมิธรรมาภบิาลของ รจภ. ทีLมอีธกิารบดแีละผูแ้ทนคณาจารยแ์ละบุคลากรทั Lวไปทาํหน้าทีLในการ
วางแผนงาน กํากบัตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงาน นอกจากนั Iนยงัมคีกก.ทีLกํากบัดูแลดา้นจรยิธรรม เช่น คกก.
จรยิธรรมการวจิยั คกก.กจิการนักศกึษา (n) สนับสนุนเชดิชูผูท้ ีLมจีรยิธรรมด ีเช่น คดัเลอืกนักศกึษาทีLมกีารประพฤติ
ปฏบิตัดิสี่งเขา้พจิารณาขอรบัรางวลัเยาวชนดเีด่นสภาสงัคมสงเคราะหแ์ห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ จดัใหม้ี
รางวลับุคลากรดเีด่นประจําปี (D) กําหนดโทษกรณีทีLมกีารกระทําทีLผดิจรยิธรรมทั Iงบุคลากรและนักศกึษา โดยอยู่ใน
ขอ้บงัคบับุคลากรและขอ้บงัคบัเรืLองวนิยันกัศกึษา โดยโทษมตีั Iงแต่วา่กลา่วตกัเตอืนไปจนถงึใหอ้อก 
 ผูบ้รหิารคณะฯ ปฏบิตัตินและกํากบัการดาํเนินงานของคณะฯ อยา่งมจีรยิธรรม คุณธรรม ซืLอสตัยส์ุจรติ เมืLอมี
ขอ้สงสยัหรอืมปีระเดน็เกีLยวกบัคุณธรรมจรยิธรรมจะดําเนินการโดยทนัททีั Iงอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น 
พบพฤตกิรรมทีLสอ่ไปในทางทุจรติของนกัศกึษาหรอืบุคลากรจะตั Iงกรรมการสอบหาขอ้เทจ็จรงิ และพจิารณาลงโทษตาม
กฎ ระเบยีบทีLมอียูอ่ยา่งไมม่ขีอ้ยกเวน้ รวมถงึคณบดมีกีารวา่กล่าวตกัเตอืนเป็นการสว่นตวั มกีารประเมนิกนัเองในกลุ่ม
อาจารย ์และประเมนิการสอนโดยนกัศกึษา เพืLอใหไ้ดข้อ้มลูทีLเกีLยวขอ้งในดา้นพฤตกิรรมทีLไดป้ฏบิตัติ่อนกัศกึษา  
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 ตาราง 1.2- 1 ความกงัวลของสงัคมทีhมีต่อการจดัการศึกษา การวิจยั การบริการวิชาการ/วิชาชีพ 

ความกงัวลของสงัคม การดาํเนินการ ตวัชีÇวดั ผูร้บัผิดชอบ 

ด้านการจดัการศึกษา 

คณุภาพของหลกัสตูร 
และการจดัการเรียนการ
สอน 

• นํ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร จัด ก า ร
หลกัสตูรตามเกณฑ ์ AUN-QA 
มาใช้ และทาํการประเมิน 

 

• ร้ อ ยล ะข อ ง ห ลัก สูต ร ที ผ่ า น ก า ร
ประเมินองคป์ระกอบทีh Z การกาํกบั
มาตรฐาน ตวัชีÇวดัทีh  Z.Z ของกรอบ
ก า ร ป ร ะ กัน คุณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ภ า ย ใ น  ร ะ ดับ ห ลัก สู ต ร จํา น ว น
หลักสูตรทีh เป็นไปตามมาตรฐาน 
การประกนัคณุภาพหลกัสูตร  AUN-
QA  
(ตวัชีÇวดั â.Z -Wä) 

• ร้อยละของหลักสูตรทีh ใ ช้ เกณฑ์
มาตรฐาน AUN-QA (ตวัชีÇวดั â.Z -Wã) 

ผู้นําระดบัสงู/ผู้บริหาร
หลกัสตูร/คกก.วิชาการ 

การปฏิบติัตน /
คณุลกัษณะของผูเ้รียน  

• สืh อ ส า ร แ ล ะ จั ด กิ จ ก ร ร ม
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ตามค่านิยม D-HEART 

• แ จ ก คู่ มื อ นั ก ศึ ก ษ า เ พืh อ ใ ห้
รบัทราบเรืhองค่านิยม การแต่ง
กาย วินัยนักศึกษา 

• ร้อยละการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการพฒันานักศึกษา (ตวัชีÇวดั â.Z 
-36) 

• ร้อยละของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
เข้ากิจกรรมจิตอาสา (ตวัชีÇวดั â.Z -Wâ) 
 

ผูนํ้าระดบัสงู /ผูบ้ริหาร
หลกัสตูร/คกก.กิจการ
นักศึกษา 

ด้านการวิจยั 

จริยธรรมการวิจยั • กําหนดให้ผู้ วิจ ัยทุกคนต้อง
ผ่านการอบรมจริยธรรมการ
วิจยั 

• โครงการวิจยัทุกโครงการต้อง
ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจยั 

• ร้อยละของโครงการทีhดําเนินการ
เสรจ็สิÇนตามสญัญาทนุ (ตวัชีÇวดั â.Z -
44) 

ผูนํ้าระดบัสงู ผูบ้ริหาร
โครงการวิจยั/ คกก.
วิจยั 

ด้านบริการวิชาการ/วิชาชีพ 

คุ ณ ภ า พ เ นืÇ อ ห า ก า ร
ฝึกอบรม 

• สนับสนุนการพัฒนาความรู้
ของอาจารย์และบุคลากรทีh
เป็นวิทยากรทั Çงด้านทฤษฎี
และปฏิบติัการ 

• ร้อยละของจาํนวนโครงการทีhค่าเฉลีhย
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร
วิชาการ ≥ ä (ตวัชีÇวดั â.í -ZW) 

• ร้อยละของผู้เข้าอบรมมีสมรรถนะ
และศกัยภาพเพิhมขึÇน (สอบผ่านตาม
เกณฑ์ทีh กําหนดของหลักสูตรการ
อบรม)  * เฉพาะหลักสูตรทีh มีการ
ประเมิน (ตวัชีÇวดั â.Z -íä) 

• ร้ อ ย ล ะ ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร ต า ม
เป้าหมาย (ตวัชีÇวดั â.Z -íî) 

ผูบ้ริหาร/คกก.
โครงการ 

 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สงัคม 

 (1) ความผาสกุของสงัคม  

 คณะฯ ดําเนินการโดยนําเรืLองความผาสุกและประโยชน์สุขของสงัคมมาเป็นส่วนหนึLงในกลยุทธ์และการ
ปฏบิตังิานประจาํวนั โดย (1) กําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม รวมถงึยุทธศาสตรท์ั Iง n ดา้น เพืLอประโยชน์ของสงัคม
เป็นหลกั (A) ดาํเนินการภายใตป้รชัญาขององคป์ระธานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ “เป็นเลศิเพืLอทุกชวีติ” โดยใชส้มรรถนะหลกั
ของคณะฯ ในการจดัการศกึษา การวจิยั การบรกิารวชิาการ/วชิาชพี และการสร้างเครอืข่าย ทีLมุ่งตอบสนองความ
ต้องการของสงัคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะเรืLองวทิยาศาสตร์สุขภาพ (n) ในการจดัทําแผนปฏิบตัิการและการ



17 
 

ปฏบิตักิารประจําวนั ใชแ้นวทางของ UN Sustainable Development Goals และ แนวคดิ “ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” 
ของในหลวงรชักาลทีL 9 ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการของสงัคมดา้นการผลติบณัฑติ คณะฯ มกีารสาํรวจความขาดแคลน
ในสาขาวชิานั Iน ๆ และสรา้งหลกัสตูรทั Iงระดบัปรญิญา และประกาศนียบตัร รวมถงึการฝึกอบรม ทีLช่วยใหม้กีารพฒันา
บุคลากรในวชิาชพีดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพทีLประเทศมคีวามขาดแคลน ดว้ยจติวญิญาณทีLเป็น public servant ทีLจะชว่ย
ประเทศปิดช่องว่างทีLเกดิขึIนมาเป็นเวลานาน เช่น การบรกิารวชิาการในการพฒันาบุคลากรทางการแพทยด์า้นอลัตรา
ซาวดท์างการแพทย ์การผลตินักฉุกเฉินการแพทยท์ีLประเทศยงัขาดแคลนเป็นจํานวนนับหมืLนคน นอกจากนีIผูบ้รหิาร
ร่วมกบัอาจารย์ในคณะได้ดําเนินโครงการวจิยัเกีLยวกบัการพฒันาท้องถิLนแบบบูรณาการ เช่น “การพฒันาศกัยภาพ
ชุมชนตน้แบบสู่วสิาหกจิชุมชน ดา้นการบรบิาลผูส้งูอายุ” โครงการแม่มอกโมเดล ทีLจงัหวดัลําปาง และในสถานการณ์ 
COVID-Ä´ คณะฯ คํานึงถงึการได้รบัวคัซนีของประชาชนทีLมปีระสทิธภิาพได้ร่วมมอืกบั ววจ., AIS และ KU ในการ
พฒันาโมเดลการฉีดวคัซนี COVID-Ä´ ทีLมปีระสทิธภิาพ สามารถฉีดวคัซนีใหป้ระชาชนไดว้นัละมากกว่าหนึLงหมืLนราย 
โดยผูร้บัวคัซนีไมต่อ้งเคลืLอนยา้ยไปตามจดุต่าง ๆ เมืLอเขา้รบับรกิารจะอยูท่ีLจดุเดยีวจนเสรจ็สิIนกระบวนการทั Iงหมด  

(6) การสนับสนุนชมุชน  

 คณะฯ ดําเนินการในการสนับสนุนและสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนทีLสําคญัอย่างจรงิจงั  โดยแบ่งชุมชน
ออกเป็น A ประเภท คอื Ä. ชุมชนสหวชิาชพีทางการแพทย ์(Paramedical Professional Community) หมายถงึ กลุ่ม
วชิาชพีทีLประเทศขาดแคลนและตอ้งการการสนับสนุนเพืLอยกระดบัความเป็นวชิาชพี และยกระดบัของการดแูลสุขภาพ
และความเป็นอยูท่ีLดใีหก้บัประชาชน ไดแ้ก่ วชิาชพีนกัรงัสเีทคนิค วชิาชพีนกัอลัตราซาวด ์วชิาชพีนกัฉุกเฉินการแพทย ์
และผูช้่วยงานธุรการในสถานพยาบาล A. ชุมชนทีLคณะฯ จดัโครงการไปพฒันา คอื ชุมชนแมม่อก อําเภอเถนิ จงัหวดัลําปาง 
พฒันาบุคลากรในพืIนทีLใหเ้ป็นนักบรบิาลผูส้งูอายุมอือาชพี “โครงการการพฒันาศกัยภาพชุมชนตน้แบบสู่วสิาหกจิเพืLอ
สงัคมด้านการบรบิาลผูสู้งอายุ” เป็นการบูรณาการระหว่างการบรกิารวชิาการและงานวจิยั ทีLได้รบัการอนุมตัจิดัสรร
งบประมาณจากสภาวจิยัแหง่ชาตแิละไดข้ยายผลไปอกี D จงัหวดัคอื เชยีงราย นครสวรรค ์น่าน และ ระยอง, และชมุชน
โดยรอบ รจภ. เช่น กองบญัชาการกองทพัไทย ให้บรกิารตรวจสุขภาพกําลงัพลและครอบครวัของขา้ราชการสงักดั 
ชุมชนเขตหลกัสีL ใหค้วามรู ้การส่งเสรมิสุขภาพและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีLมสีุขภาพร่วมกบัคณะพยาบาลศาสตร ์และ 
ววจ. 
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หมวด . กลยทุธ ์(Strategy) 
6.1 การจดัทาํกลยทุธ ์

 ก กระบวนการจดัทาํกลยทุธ ์

(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 

  คณะฯ มกีารทบทวนแผนยทุธศาสตรท์กุปีโดยผูบ้รหิารของคณะฯ รว่มกบับุคลากร ดาํเนินงานจดัทาํแผน
ยทุธศาสตรค์ณะฯ ประจาํปี พ.ศ. ABCB-ABêã ซึLงเป็นแผนระยะยาว B ปี  และแผนระยะสั Iน Ä ปี เพืLอใหส้อดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร ์รจภ. และ ววจ.  พ.ศ. ABCB-ABêã และจดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปีใหส้อดคลอ้งเชืLอมโยงกนั และมกีาร
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร ์ตวัชีIวดัและเป้าหมายของคณะฯ สูร่ะดบัหน่วยงานและบุคคล  ตามกระบวนการจดัทาํ/ทบทวน
แผนกลยทุธม์ ี ä ข ั Iนตอน ตามรปู A.Ä-Ä โดยในปีการศกึษา พ.ศ. ABCD คณะฯ ดาํเนินงานวางแผนกลยทุธ ์  ประจาํปี
งบประมาณ ABCB ตามรอบเวลาในตาราง A.Ä-Ä  

     คณะฯ ทบทวนแผนยทุธศาสตรเ์ดมิ
ของคณะฯ (ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
ABCD-ABCä) โดยจดัประชุมสมัมนาเชงิ
ปฏิบัติการ เมืL อวันทีL  ÄC และ Aã 
สิงหาคม ABCD โดยเชิญทีมวิทยากร
จาก CU เป็นการจัดประชุมออนไลน์ 
เนืLองจากอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของ 
Covid-Ä´ โดยให้บุคลากรทุกคนได้มี
ส่วนร่วมในการกําหนด วสิยัทศัน์ พนัธ
กจิ และเป้าประสงค์ โดยวเิคราะห์และ
ประเมินสภาพแวดล้อมโดย SWOT 
Analysis  ซึLงเชืLอม โยงกบัวสิยัทศัน์ของ
คณะฯ ววจ. และ รจภ. ไดจ้ดัทาํกลยุทธ์
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ B ปี (พ.ศ. 
ABCB-ABêã) ประกอบดว้ย เป้าประสงค ์
ตัวชีI ว ัด และโครงการ ซึL งกํ าหนด
ประเดน็ยทุธศาสตร ์n ประเดน็ ไดแ้ก ่
 

 
                      ภาพ 2.1-1 กระบวนการจดัทาํ/ทบทวนแผนกลยทุธป์ระจาํปี 

 

ประเดน็ยทุธศาสตรที์ 1: พฒันาการศกึษาและบรกิารวชิาการ ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 
ประเดน็ยทุธศาสตรที์$ 2: สรา้งงานวจิยั นวตักรรมและเครอืขา่ยความรว่มมอืทีLเป็นเลศิ เพืLอประโยชน์ดา้นวทิยาศาสตร์
สขุภาพ 
ประเดน็ยทุธศาสตรที์$ 3: พฒันาสูอ่งคก์รสมรรถนะสงู ดว้ยจติมุง่มั Lนในการสานต่อพระปณธิานขององคป์ระธาน 

แต่ละประเด็นประยุทธศาสตร์ มกีารกําหนดกลยุทธ์ให้มคีวามครอบคลุมพนัธกิจทั Iง C ด้าน ทีL รจภ. กําหนด 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละภารกจิหลกัของคณะฯ ไดแ้ก่ การผลติบณัฑติ การวจิยั การบรกิารวชิาการ การจดัการ
องค์กร ศลิปวฒัธรรม และสบืสานพระปณิธาน จากการประชุม สมัมนาในครั IงนีIไดม้กีารปรบัวสิยัทศัน์ใหม่ คอื “เป็น

บา้นดิจิทลัแห่งการเรียนรู้ที$เปิดกว้างให้ทกุคนเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม เป็นที$พึ$งของประเทศชาติและประชาชน 

ด้วยความเป็นเลิศในระดบัสากล”  หลงัจากทีLได ้วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าประสงคแ์ลว้ ผูบ้รหิารของคณะไดร้ว่มกนั
จดัทําแผนกลยุทธข์องคณะฯ เพืLอใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินงานของคณะฯ ใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิทั Iง C 
ดา้น (ตาราง A.Ä.-A) 
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ตาราง 2.1- 1 การดาํเนินงานวางแผนกลยทุธ ์ ประจาํปีงบประมาณ íãîã 

กระบวนการ วิธีการ ระยะเวลา ผูร้บัผิดชอบ 
การเตรยีมงาน - กาํหนดคณะทาํงาน 

- รวบรวม/วเิคราะหข์อ้มลูทีyเกีyยวขอ้ง 
ก.ค. 2564 คณะทาํงาน 

P การทบทวนและจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร ์

- วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ปัจจยัภายใน 
ภายนอก (SWOT) 

6 ส.ค. abc™ ผูบ้รหิาร อาจารยแ์ละ
บุคลากรคณะฯ 

- ทบทวนผลการดาํเนินงานในปีทีyผา่นมา 
- กาํหนดวสิยัทศัน์, พนัธกจิ,  เป้าประสงค,์ 
กลยทุธ,์ OKRs, KPI และคา่เป้าหมายตาม
ยทุธศาสตร ์

16 และ ae ส.ค. abc™ 

- จดัทาํแผนยทุธศาสตร ์ - ส.ค.-ก.ย. c™ 

-  ปรบัปรงุตวัชีÄวดั - รอบทีy ~: 6, 8, 13-15, 20, 
23, 28 ก.ย. abc™ และ ~b 
ต.ค. abc™ 

- รอบทีy a: ™ เม.ย. abcb 
P การจดัทาํแผนปฏบิตักิาร
ประจาํปี 

- จดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปี และกรอบ
งบประมาณ (ขั Äนคาํขอ) 

ต.ค. abc™ สาํนกังานคณบดแีละ
โรงเรยีน 

- จดัทาํแผนปฏบิตักิารและแผน
งบประมาณประจาํปี (ขั Äนกรรมมาธกิาร) 

เม.ย. 2565 
 

สาํนกังานคณบดแีละ
โรงเรยีน 

- ทบทวนแผนปฏบิตักิารและแผน
งบประมาณ หลงัไตรมาส2 

เม.ย. 2565 สาํนกังานคณบดแีละ
โรงเรยีน 

D การนํากลยทุธส์ูก่ารปฏบิตั ิ ดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิารและแผน
งบประมาณประจาํปี  

ต.ค. 2564 - ก.ย. 2565 สาํนกังานคณบด ี
และโรงเรยีน 
บุคลากรคณะฯ  

C ตดิตามผล ตดิตามผลการปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิาร
ประจาํปี ทกุเดอืน / ทกุไตรมาส  

ต.ค. 2564 - ก.ย. 2565 
 

คกบ.  

A การทบทวนผลการ
ดาํเนินงาน/ วเิคราะห ์แกปั้ญหา
กรณไีมเ่ป็นไปตามแผน 
ทบทวนกระบวนการจดัทาํ
แผนปฏบิตักิาร 

- วเิคราะหผ์ลการดาํเนินงานตามตวัชีÄวดั 
 

ต.ค. 2564-ก.ย. 2565 
 

คกบ. 

 

(6) นวตักรรม  

 ผูบ้รหิารคณะฯ รเิริLมและกระตุน้ใหเ้กดินวตักรรมเพืLอเพิLมโอกาสในการแขง่ขนั และปรบัปรุงประสทิธภิาพ ใน
การดาํเนินงาน โดยการวเิคราะหจ์าก TOWS Matrix นํามากาํหนดเป็นความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์(SA1-SA10) ทีLสาํคญั 
และพจิารณาใหเ้ป็นความเสีLยงทีLน่าลงทนุ คอื 1) สอดคลอ้งกบัการเปลีLยนแปลงขดีความสามารถในการแขง่ขนั 2) ความ
พรอ้มของอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 3) ตอบสนองต่อความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูเ้รยีน ผูใ้ชบ้ณัฑติ ผูใ้ช้
ผลงานวจิยั และความต้องการของประเทศชาต ิ4) เกดิคุณค่าใหม่ต่อผูเ้รยีน ผูใ้ชบ้ณัฑติ ผูใ้ชผ้ลงานวจิยั และสงัคม 
ผูบ้รหิารคณะฯ จงึนํา SA มาสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (ตาราง 2.1-2) 
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ภาพ 2.1- 1 แผนยทุธศาสตรค์ณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตรส์ขุภาพประจาํปี พ.ศ. íãîã-íãâï 

 
 ตาราง 2.1- 2 ความได้เปรียบเชิงกลยทุธที์hสาํคญัทีhทาํให้เกิดการสร้างนวตักรรมทีhบรรลตุ่อวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์

ยทุธศาสตร ์ ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์ วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
1: พฒันา

การศกึษา

และบรกิาร

วชิาการ ดว้ย

นวตักรรม

และ

เทคโนโลยี

ดจิทิลั 

SA1: มหีลกัสตูรใหมท่ีyไมเ่คยมใีน
ประเทศไทย มคีวามทนัสมยัและ
ต่อยอดความรูเ้ฉพาะทางทีy
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประเทศ  
SA2: มหีลกัสตูรเพืyอการศกึษา
ต่อ/เพิyมพนูทกัษะ (Upskill) มี
ระบบธนาคารหน่วยกติสามารถ
สะสมหน่วยกติเพืyอต่อยอดไปสู่
การศกึษาเพืyอปรญิญาไดท้ั Äงระดบั
ปรญิญาบณัฑติและมหาบณัฑติ  
SA3: อาจารยผ์ูส้อนมศีกัยภาพ
และความรูเ้ฉพาะทางในดา้น
วชิาการ/ วชิาชพีทีyโดดเดน่ 
SA4: มสีิyงสนบัสนุนการเรยีนรูท้ีy
ทนัสมยั ครบถว้น ทีyสดุของ
ประเทศ 
SA5: มแีหลง่ฝึกงานภายใน รจภ. 
เพืyอรองรบัการฝึกงานภายนอก
อยา่งพอเพยีง 

S1-O~ :  ผลติบณัฑติทีyมคีณุภาพเป็น

ทีyตอ้งการของประเทศ มทีกัษะดจิทิลั 

มอีตัลกัษณ์จฬุาภรณ์ มคีวามรอบรู ้

และเป็นนกัปฏบิตัทิีyสามารถประยกุต์

องคค์วามรูใ้ชไ้ดท้กุสภาวะอยา่งมี

คณุธรรมและจรยิธรรม ใฝ่เรยีนรูต้ลอด

ชวีติและมจีติสาธารณะ 

S1-Oa : มุง่สรา้งความเป็นเลศิดา้น

บรกิารวชิาการดว้ยองคค์วามรูท้ีy

ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร

ดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

S1-O® : พฒันาและสง่เสรมิใหม้ ี

Digital Ecosystem (Human, 

Infrastructure,  Technology, 

Culture) สาํหรบัการจดัการเรยีนการ

สอนและการบรกิารวชิาการ 

• หลกัสตูรนวตักรรมการจดัการธุรการ

ส ถ า น พ ย า บ า ล เ ริy ม รั บ ผู้ เ รี ย น                           

ปีการศึกษา 2564 รับได้ปีละ 3-4 

รอบ จาํนวนผูเ้รยีนปีแรก 100 คน 

• หลกัสูตรปฏิบตัิการฉุกเฉินรูปแบบ

ใหม่ รองรบัผู้เรียนได้ถึง 1,000 คน 

กําลังเริyมเตรียมการเรืyองเครือข่าย

และหลักสูตร วางแผนเปิดเรียนปี

การศกึษา 2566 

• หลกัสูตรประกาศนียบตัรรงัสเีฉพาะ

ทาง  

• หลกัสตูรประกาศนียบตัรสาขาการ

สรา้งภาพเอกซเรยค์อมพวิเตอร ์

• หลกัสตูรประกาศนียบตัรสาขาการ

สรา้งภาพดว้ยสนามแมเ่หลก็ไฟฟ้า 

• หลกัสตูรประกาศนียบตัรสาขาดา้น

การสรา้งภาพดว้ยคลืyนเสยีงความถีy

สงู/ดา้นอลัตราซาวด ์

2: สรา้ง

งานวจิยั 

นวตักรรม

และเครอืขา่ย

SA6: มแีหลง่เงนิทนุสาํหรบัการ
สรา้งงานวจิยัและนวตักรรมจาก
ทั Äงภายในและภายนอก รจภ. 
SA7: เครืyองมอืทีyทนัสมยัทีyสดุ

S2-O~ : ผลติงานวจิยัและนวตักรรม

ดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพทีyเตมิเตม็ 

แกปั้ญหาสขุภาพ นําไปใชป้ระโยชน์

ได ้และเป็นทีyยอมรบัในระดบัชาตแิละ

• โครงการวจิยัดา้นวทิยาศาสตรก์าร

เคลืyอนไหวของผูส้งูอาย ุเริyม

ดาํเนินการปีงบประมาณ abcbยืyน

จดอนุสทิธบิตัร “หอ้งเอกซเรย์
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ยทุธศาสตร ์ ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์ วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ความรว่มมอื

ทีyเป็นเลศิ 

เพืyอประโยชน์

ดา้น

วทิยาศาสตร์

สขุภาพ 

ของประเทศ นานาชาต ิ

S2-Oa : สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื

ทางวชิาการและวชิาชพี การวจิยัและ

นวตักรรมดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

การแกไ้ขปัญหาสขุภาพและเตมิเตม็

สขุภาวะของชมุชนสงัคม 

คอมพวิเตอรส์นามตน้แบบและ

ระบบทีyพรอ้มรบัโรคระบาดหนกั” 

รว่มมอืกบัองคก์รหน่วยงานและ

สถาบนัต่างๆ ทั Äงองคก์รภาครฐั

และภาคเอกชน  

• โครงการวจิยั “อุบตักิารณ์และ

ปัจจยัเสีyยงต่อปรชิานปัญญา 

หลงัจากการเปลีyยนลิÄนหวัใจเออ

อตกิสเ์ทยีมผา่นสายสวน” 

• ระบบสารสนเทศฐานขอ้มลู

ผลงานวจิยัของคณะเทคโนฯ

http://hst.pccms.ac.th/วจิยัและ

นวตักรรม/งานวจิยัและนวตักรรม 

3: พฒันาสู่

องคก์ร

สมรรถนะสงู 

ดว้ยจติมุง่มั yน

ในการสาน

ต่อพระ

ปณธิานของ 

องคป์ระธาน 

SA8: บุคลากรมปีระสบการณ์และ
ความเชีyยวชาญทั Äงทางดา้น
วชิาการและวชิาชพี และเป็นทีy
ยอมรบัทั Äงในระดบัชาตแิละ
นานาชาต ิ
SA9: ความพรอ้มของอุปกรณ์ 

เครืyองมอื ทีyทนัสมยั 

SA10: มทีนุพฒันาอาจารยแ์ละ
บุคลากรมากเพยีงพอสาํหรบัทกุ
คน ทั Äงแผนระยะสั Äนและระยะ
ยาวช 

S3-O~ : พฒันาสูอ่งคก์รสมรรถนะสงู

ทางดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย์

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

S3-O2 : พฒันาบุคลากรทกุระดบัใน

องคก์รใหม้สีมรรถนะสงูตามสาขางาน 

มคีณุลกัษณะตามคา่นิยมหลกั (Core 

Value) ของ รจภ. คอื ทกัษะสงู มี

แรงจงูใจในการทาํงาน ทาํงานเป็นทมี 

เรยีนรูจ้ากการทาํงานรว่มกนั เรยีนรู้

และพฒันาตนเองต่อเนืyอง มคีณุธรรม

และจรยิธรรม 

• ระบบใบลาออนไลน์ 

• ระบบฐานขอ้มลูบุคลากรคณะ 

• Dashboard รายงานผลแบบ Real 

time ดา้นการเงนิ การใชจ้า่ย

งบประมาณ ผลการดาํเนิน

โครงการตามแผนปฏบิตังิาน

ประจาํปี 

 

  
(É) การวิเคราะหแ์ละกาํหนดกลยทุธ ์

 คณะฯ รวบรวมขอ้มูลทีLสําคญัจากแหล่งต่าง ๆ ทั Iงภายในและภายนอก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ รจภ. พ.ศ. 2565-2570  
กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว Aã ปี  (พ.ศ. ABCÄ-ACäã) ยทุธศาสตรช์าต ิAã ปี และผลการทบทวนและวเิคราะหปั์จจยั
ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ซึLงครอบคลุมรายละเอยีดสาํคญัทีLมผีลต่อความสามารถในการแขง่ขนัและความ
ยั Lงยนืของคณะ เช่น วสิยัทศัน์ สมรรถนะหลกั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยุทธ ์เป็นตน้ และไดม้กีารปรบัปรุงกระบวนการทาํงานในแผนกลยุทธค์ณะฯ พ.ศ. 2565-2570 โดยกําหนดวธิกีาร
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวมถงึพฒันาสารสนเทศทีLเกีLยวขอ้งมาใชใ้นกระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ์ โดยไดม้กีาร
ระดมสมองบุคลากรพรอ้มทั Iงแปลงแผนสู่การปฏบิตัใินรูปของโครงการ หลงัจากนั Iน คกบ. นํามาใชใ้นการกํากบัและ
ตดิตามแผนเพืLอความเป็นไปไดใ้นการบรรลุผลตามทีLกาํหนด 

(O) ระบบงานและสมรรถนะหลกั   

 คณะฯ กําหนดระบบงานเพืLอใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิ โดยคาํนึงถงึทรพัยากรทีLมใีนปัจจุบนัของคณะฯ คอื บุคลากร 
งบประมาณ ครภุณัฑ ์ระบบสารสนเทศ จงึกาํหนดระบบงาน ระบบงานหลกั และระบบงานสนบัสนุน 
 Ä. ระบบงานหลกั ไดแ้ก่ การผลติและพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นวทิยาศาสตรส์ุขภาพผ่านการจดัการเรยีนการ
สอน  การสรา้งงานวจิยัและนวตักรรม และงานบรกิารวชิาการและวชิาชพี 
 A. ระบบงานสนบัสนุน ทาํหน้าทีLสนบัสนุนระบบงานหลกัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ งานบรหิารสาํนกังาน  งานบรหิาร
งานวจิยัและวเิทศสมัพนัธ์ งานบรกิารวชิาการและวชิาชพี  งานบรกิารการศกึษา พฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
  นอกจากนีI คณะฯ ยงัใชร้ะบบสนับสนุนทีLดําเนินการโดย รจภ. เช่น ดา้นกายภาพ ดา้นการจดัซืIอจดัจา้ง การ
จดัสรรงบประมาณ และ ระบบ HR  
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ข. วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์  

(1) วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธที์$สาํคญั  
 วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธข์องคณะฯ ไดม้าจากขั IนตอนทีL D ของกระบวนการจดัทาํ/วางแผนกลยทุธ ์(ภาพ A.Ä-Ä) ทีL
ตอบสนองต่อความทา้ทา้ยเชงิกลยทุธแ์ละสมรรถนะหลกัของคณะฯ รวมถงึสอดคลอ้งกบักลยทุธข์อง ววจ. และ รจภ. จน
สามารถกาํหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธร์ว่มกนั ไดแ้ก่  1) พฒันาศกัยภาพบุคลากรทางดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพทีLเป็น
สาขาขาดแคลนของประเทศ 2) สรา้งงานวจิยัและนวตักรรมดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพทีLเตมิเตม็ แกปั้ญหาสขุภาพ นําไปใช้
ประโยชน์ได ้และ 3) องคก์รสมรรถนะสงู เพืLอขบัเคลืLอนการดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามยทุธศาสตร ์ตามตาราง 2.1-3 

 (6) การพิจารณาวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ 

ยทุธศาสตรแ์ละวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธข์องคณะฯ ไดส้รา้งความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของประเทศชาตแิละ
ความตอ้งการทีLหลากหลายของผูเ้รยีน ผูใ้ชบ้ณัฑติ ผูใ้ชผ้ลงานวจิยั ผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืLน ซึLงตอ้งพจิารณา
ถึงความสามารถในการจดัสรรทรพัยากรทุกอย่าง จากการพจิารณาวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ของคณะฯ ทําให้สามารถ
ตอบสนอง SC และ SA  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีLสาํคญัทั Iงหมด ซึLงผา่นกระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูนําเขา้ทีLสาํคญั
ในขั IนตอนทีL Ä ของกระบวนการจดัทํา/วางแผนกลยุทธ ์(ภาพ A.Ä-Ä) และใชใ้นการทบทวนยุทธศาสตร ์เพืLอทําใหม้ ั Lนใจว่า
การพจิารณายุทธศาสตร ์มคีวามสมดุล และบุคลากรของคณะฯ มสี่วนร่วมอยู่ในกระบวนการทั Iงหมด มกีารนําเสนอในทีL
ประชมุ คกบ. และ คบจ. เพืLอรบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะก่อนนําไปดาํเนินการ 
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ตาราง 2.1- 3 แผนยทุธศาสตรค์ณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตรส์ขุภาพ วิทยาลยัวิทยาศาสตรก์ารแพทยเ์จ้าฟ้าจฬุาภรณ์ ราชวิทยาลยัจฬุาภรณ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.  2565-2570 

ประเดน็สาํคญัเชิงยทุธศาสตร/์ เป้าประสงค ์( Strategic/ objective) 

เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ ตวัชี&วดั หน่วยนับ เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ 2565 2566 2567 2568-2570 
S1: ประเดน็ยทุธศาสตรที์H 1 พฒันาการศึกษาและบริการวิชาการ ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั 

S1-O1 

  
   

ผลติบณัฑติที,มคุีณภาพเป็นที,ตอ้งการ

ของประเทศ มทีกัษะดจิทิลั มอีตัลกัษณ์

จุฬาภรณ์ มคีวามรอบรู ้และเป็นนกั

ปฏบิตัทิี,สามารถประยุกตอ์งคค์วามรู้

ใชไ้ดทุ้กสภาวะอยา่งมคุีณธรรมและ

จรยิธรรม ใฝ่เรยีนรูต้ลอดชวีติและมจีติ

สาธารณะ 

  

  

   

1) บรูณาการหลกัสตูร (Degree และ Non Degree) ที,

สามารถผลติบณัฑติใหม้คุีณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ที,

กําหนด ตอบสนองต่อวชิาการและวชิาชพีมคีวามเป็นสากล 

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมและประเทศชาต ิ

2) สง่เสรมิและสนบัสนุนใหห้ลกัสตูรนําเกณฑคุ์ณภาพ AUN-

QA มาบรหิารจดัการและดาํเนินงานหลกัสตูร 

3) สง่เสรมิและพฒันานกัศกึษาใหม้คุีณลกัษณะที,พงึประสงค ์

มทีกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที, 21 มคุีณธรรม จรยิธรรม 

และมจีติสาธารณะ 

4) สง่เสรมิและสนบัสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติของศษิยเ์ก่า 

   

S1-O1(1) รอ้ยละของหลกัสตูรปรญิญาที,ไดร้บัรองมาตรฐาน รอ้ยละ 100 100 100 100 
- รองฯ QA 

- ผอ.โรงเรยีน 

- ประธานหลกัสตูร 

S1-O1(2) รอ้ยละของหลกัสตูรที,มผีูส้าํเรจ็การศกึษา (ตั nงแต่o รุน่ขึnนไป) มผีลการ

ประเมนิคุณภาพหลกัสตูรตามเกณฑ ์AUN-QA ไดร้ะดบั Adequate as 

Expected 

รอ้ยละ 0 50 75 90 

S1-O1(3.1) รอ้ยละของหลกัสตูร วท.บ. (รงัสเีทคนิค) ที,รบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

เป็นไปตามเป้าหมายการรบั 

รอ้ยละ ≥90 ≥90 ≥90 ≥90 

- ผช. วชิาการ 

- ผอ.โรงเรยีน 

- ประธานหลกัสตูร 

 

S1-O1(3.2) รอ้ยละของหลกัสตูร วท.บ. (วทิยาศาสตรก์ารเคลื,อนไหวและสขุภาพ) ที,รบั

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นไปตามเป้าหมายการรบั 

รอ้ยละ ≥90 ≥90 ≥90 ≥90 

S1-O1(3.3) รอ้ยละของหลกัสตูรวท.บ. (ฉุกเฉินการแพทย)์ หลกัสตูรต่อเนื,อง ที,รบั

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นไปตามเป้าหมายการรบั 

รอ้ยละ ≥90 ≥90 ≥90 ≥90 

S1-O1(4) รอ้ยละของหลกัสตูรที,รบันกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาเป็นไปตามเป้าหมาย

การรบั 

รอ้ยละ 100 100 100 100 

S1-O1(5) รอ้ยละของหลกัสตูรที,รบันกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรเป็นไปตามเป้าหมาย

การรบั 

รอ้ยละ 100 100 100 100 

S1-O1(6) รอ้ยละของอตัราที,สาํเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร (นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร)ี 

(ผลลพัธ ์Ä.Å-Å) 

รอ้ยละ 100 100 100 100 

S1-O1(7) รอ้ยละของอตัราที,สาํเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร (นกัศกึษาระดบัปรญิญา

โท) (ผลลพัธ ์Ä.Å-Å) 

รอ้ยละ 50 75 80 80 

S1-O1(8) รอ้ยละของอตัราที,สาํเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร (นกัศกึษาระดบั

ประกาศนียบตัร) 

รอ้ยละ 100 100 100 100 

- ผช. วชิาการ 

- ผอ.โรงเรยีน 

- ประธานหลกัสตูร  

S1-O1(9) รอ้ยละของอตัราคงอยูข่องนกัศกึษา (ผลลพัธ ์Ä.Å-ÉÑ) รอ้ยละ 90 90 90 90 

S1-O1(10) คะแนนประเมนิของบณัฑติที,มต่ีอการจดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูร 

(คะแนนเตม็ 5.0) (ผลลพัธ ์Ä.É-Å) 

คะแนน 3.51 3.60  3.70  3.80  

   
S1-O1(11) รอ้ยละของบณัฑติที,สอบผา่นเกณฑต์ามมาตรฐานทางวชิาการและวชิาชพี

ในการสอบครั nงแรก (ใบประกอบวชิาชพี) (ผลลพัธ ์Ä.Å-ÅÖ, รงัส)ี 

รอ้ยละ 85 90 90 95 

S1-O1(12) รอ้ยละของบณัฑติที,สอบผา่นเกณฑต์ามมาตรฐานทางวชิาการและวชิาชพี

จากบณัฑติทั nงหมด (ใบประกอบวชิาชพี)  

รอ้ยละ 100 100 100 100 

S1-O1(13) รอ้ยละของบณัฑติที,ไดง้านทาํตรงสาขาภายใน 1 ปีหลงัจากสาํเรจ็

การศกึษา (ผลลพัธ ์Ä.Å-É) 

รอ้ยละ 85 90 90 95 

S1-O1(14) รอ้ยละของบณัฑติที,ไดง้านทาํหรอืประกอบอาชพีอสิระ ภายใน 1 ปี

หลงัจากสาํเรจ็การศกึษา (ผลลพัธ ์Ä.Å-É) 

รอ้ยละ 85 90 90 95 

S1-O1(15) จาํนวนบณัฑติที,ไดร้บัรางวลัเชดิเชดิชเูกยีรตดิา้นการปฏบิตังิาน คน - 1 1 1 

S1-O1(16) คะแนนความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติที,มต่ีอสมรรถนะดา้นวชิาชพีของ

บณัฑติ (ผลลพัธ ์Ä.É-á) 

คะแนน > 4.00 > 4.25 > 4.50 > 4.50 

S1-O1(17) รอ้ยละโครงการพฒันานกัศกึษาที,มผีลสมัฤทธิ äตามวตัถุประสงค ์(ผลลพัธ ์

7.1-32) 

รอ้ยละ 85 90 90 95 - ผช. กนศ 

- ผอ.โรงเรยีน 

- ประธานหลกัสตูร 
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S1-O1(18) จาํนวนศษิยเ์ก่าที,เขา้รว่มการอบรมพฒันาทกัษะดา้นวชิาชพีเพิ,มเตมิทั nง

รปูแบบ Onsite และ Online 

คน 10 15 20 25 - ผช. วชิาการ 

- ผช. กนศ 

- ผอ.โรงเรยีน 

- ประธานหลกัสตูร 

S1-O2 มุง่สรา้งความเป็นเลศิดา้นบรกิารวชิาการ

ดว้ยองคค์วามรูท้ี,ตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคลากรดา้นวทิยาศาสตร์

สขุภาพ  

1) สง่เสรมิและสนบัสนุนการนําองคค์วามรูด้า้นวชิาการและ

วชิาชพีไปใชแ้ละเผยแพรเ่พื,อเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและ

ประเทศในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นวทิยาศาสตร์

สขุภาพ รวมทั nงพฒันาระบบและการแกไ้ขปัญหาสขุภาพ 

2) สง่เสรมิและสนบัสนุนการจดัโครงการบรกิารวชิาการ

รว่มกบัเครอืขา่ยดา้นวชิาการ ทั nงในประเทศและ

ต่างประเทศ 

3) สง่เสรมิการพฒันาหลกัสตูรอบรมระยะสั nน 

4) สง่เสรมิและสนบัสนุนโครงการบรกิารวชิาการที,ก่อใหเ้กดิ

รายได ้

 

S1-O2(1) จาํนวนบุคลากรที,ไดร้บัเชญิเป็นวทิยากร ในที,ประชุมวชิาการระดบัชาตหิรอื

นานาชาต ิ(ผลลพัธ ์Ä.É-Ñ, ÅÖ) 

คน > 3 > 3 > 3 > 3 - ผช. บรหิาร 

S1-O2(2) จาํนวนบุคลากรที,นําเสนอผลงานทางวชิาการ/วชิาชพี ในที,ประชุมวชิาการ

ระดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ

คน > 5 > 5 > 5 > 5 - รองฯ RI 

S1-O2(3) จาํนวนบุคลากรที,ไดร้บัการเชญิ/แต่งตั nงเป็นผูท้รง คุณวุฒ ิ/บรรณาธกิาร/กรรมการ

วชิาชพี/ประธานสอบ/กรรมการประเมนิผลงาน/ผูป้ระเมนิบทความวชิาการ  

คน 6 8 10 12 

- ผช. บรหิาร 

S1-O2(4) จาํนวนโครงการ/กจิกรรมใหบ้รกิารวชิาการ/วชิาชพีในระดบัชาต ิ(ผลลพัธ ์

7.1-21) 

โครงการ 10 12 14 20 

S1-O2(5) จาํนวนโครงการ/กจิกรรมใหบ้รกิารวชิาการ/วชิาชพีในระดบันานาชาต ิ

(ผลลพัธ ์Ä.Å-ÉÅ) 

โครงการ 3 4 5 5 

S1-O2(6) รอ้ยละของผูเ้ขา้รว่มโครงการบรกิารวชิาการที,เป็นไปตามเป้าหมายที,กําหนด (ผลลพัธ ์

7.1-22) 

รอ้ยละ 90 95 95 95 

S1-O2(7) จาํนวนกจิกรรม/โครงการบรกิารวชิาการสูชุ่มชน  กจิกรรม/

โครงการ 

7 10 12 12 

S1-O2(8) รอ้ยละของผูอ้บรมที,สอบผา่นการอบรมตามเกณฑท์ี,หลกัสตูรอบรมระยะสั nนกําหหนด  (ผลลพัธ ์

7.1-23) 

รอ้ยละ 85 85 90 90 

S1-O2(9) จาํนวนรายไดท้ี,เกดิจากโครงการบรกิารวชิาการและวชิาชพี (ผลลพัธ ์Ä.á-

9) 

ลา้นบาท 1 1.5 2 2.5 

S1-O2(10) จาํนวนรายรบัหลงัหกัค่าใชจ่้ายจากที,เกดิจากโครงการบรกิารวชิาการและ

วชิาชพี 

ลา้นบาท 0.2 0.4 0.5 1 

S1-O3 พฒันาและสง่เสรมิใหม้ ีDigital Ecosystem 

(Human, Infrastructure, Technology, 

Culture) สาํหรบัการจดัการเรยีนการสอน

และการบรกิารวชิาการ 

1) เรง่การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการเรยีนการ

สอนและการบรกิารวชิาการ เพื,อสรา้งโอกาสทางการศกึษา

และการเรยีนรู ้

2) พฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมา

ใชจ้ดัการเรยีนการสอน และการบรกิารวชิาการไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

3) สรา้งระบบนิเวศที,เอืnอต่อการเรยีนรู ้ดว้ยเทคโนโลยทีี,

ทนัสมยั 

S1-O3(1) รอ้ยละรายวชิาในภาคบรรยายของแต่ละหลกัสตูร (ต่อรายวชิาภาคบรรยาย

ทั nงหมดของหลกัสตูร) ที,มกีารจดัการเรยีนการสอนใน E-Learning 

Platform หรอื Online Courses 

ร้อยละ 60 80 100 100 - ผช. วชิาการ 

- ผอ.โรงเรยีน 

- ประธานหลกัสตูร 

 

S1-O3(2) รอ้ยละบทเรยีนในหลกัสตูรการอบรมระยะสั nน (บรกิารวชิาการ) (ต่อ

บทเรยีนทั nงหมดของหลกัสตูร) ที,มกีารจดัการเรยีนการสอนใน E-Learning 

Platform หรอื Online Courses 

รอ้ยละ 60 80 100 100 - ผช. บรหิาร 

- ผอ.โรงเรยีน 

- ประธานหลกัสตูร 

-  

S1-O3(3) รอ้ยละความพงึพอใจของนกัศกึษาที,มต่ีอการจดัการศกึษาที,ใช ้E-Learning 

Platform หรอื Online Courses 

รอ้ยละ 80 85 90 90 - ผช. วชิาการ 

- ผอ.โรงเรยีน 

- ประธานหลกัสตูร 

S1-O3(4) รอ้ยละของนกัศกึษาปัจจุบนัในปีที,จบการศกึษา ที,สอบผา่นการประเมนิ

สมรรถนะดา้นการใชด้จิทิลั  (Digital Literacy)  

รอ้ยละ ≥ 80 ≥ 85 ≥ 90 ≥ 95 

- ผช. บรหิาร 

 S1-O3(5) จาํนวนครั nงที,นกัศกึษาไดร้บัการพฒันาสมรรถนะดา้น Digital literacy ตาม

เกณฑม์าตรฐานของ รจภ. 

ครั nง ≥ 2 ≥ 2 ≥ 2 ≥ 2 

S2: ประเดน็ยทุธศาสตรที์H 2 สร้างงานวิจยั นวตักรรม และเครือข่ายความร่วมมือทีHเป็นเลิศ เพืHอประโยชน์ด้านวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
S2-O1 

 
ผลติงานวจิยัและนวตักรรมดา้น

วทิยาศาสตรส์ขุภาพที,เตมิเตม็ แกปั้ญหา

1) สนบัสนุนการผลติผลงานวจิยัและนวตักรรมดา้น

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ ที,มุง่เน้นการยกระดบัดา้นสขุภาพ

S2-O1(1) จาํนวนผลงานวจิยัทางดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพที,ไดร้บัการตพีมิพใ์น

ระดบัชาต ิ(ผลลพัธ ์Ä.Å-Åô) 

เรื,อง 1 2 3 4 
- รองฯ RI 
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  สขุภาพ นําไปใชป้ระโยชน์ได ้และเป็นที,

ยอมรบัในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

  

  

ของประชาชน มคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายของราช

วทิยาลยัจุฬาภรณ์ 

2) สง่เสรมิใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มที,เอืnอต่อการวจิยัเพื,อเพิ,ม

ผลผลติดา้นงานวจิยัและนวตักรรม 

3) จดัใหม้กีลไกและสง่เสรมิพฒันาศกัยภาพนกัวจิยัและ

นวตักร ใหม้ทีกัษะในการผลติผลงานวจิยัและนวตักรรมที,มี

คุณภาพ และเผยแพรผ่ลงานวจิยัสูร่ะดบัชาตแิละนานาชาต ิ

4) สนบัสนุนการเผยแพรผ่ลงานวจิยัในระดบัชาตแิละ

นานาชาต ิ 

  

  

S2-O1(2) จาํนวนผลงานวจิยัทางดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพที,ไดร้บัการตพีมิพใ์นระดบั

นานาชาต ิ(ผลลพัธ ์Ä.Å-Åô) 

เรื,อง 5 8 10 12 

S2-O1(3) จาํนวนผลงานวจิยัที,ไดร้บัการตพีมิพต่์อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ  เรื,องต่อคน

ต่อปี 

0.3 0.4 0.5 0.5 

S2-O1(4) จาํนวนผลงานนวตักรรมทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละสขุภาพ เรื,องหรอื

ชิnนงาน 

(Cumulativ

e) 

3 4 5 5 

S2-O1(5) จาํนวนผลงานวจิยั/นวตักรรมที,ยื,นจดทะเบยีนทรพัยส์นิทางปัญญา 

(สทิธบิตัร/อนุสทิธบิตัร/ลขิสทิธิ ä) (ผลลพัธ ์Ä.Å-Åo) 

เรื,องหรอื

ชิnนงาน 

(สะสม) 

2 3 4 5 

- รองฯ RI 

S2-O1(6.1) รอ้ยละของการใชทุ้นวจิยั/นวตักรรมจากแหล่งทุนภายในที,จดัสรรใหก้บั

งานวจิยั 

รอ้ยละ 90 90 90 90 

   S2-O1(6.2) รอ้ยละของงานวจิยัที,ทาํสาํเรจ็ภายในเวลาที,กําหนด (ผลลพัธ ์Ä.Å-oá) รอ้ยละ 80 85 90 90 

S2-O1(7) จาํนวนเงนิทุนวจิยั/นวตักรรมจากแหล่งทุนภายนอก (ผลลพัธ ์Ä.á-Ä) ลา้นบาท 20 20 20 20 

S2-O1(8) จาํนวนผลงานวจิยั/นวตักรรมที,นําไปใชป้ระโยชน์หรอืการแกปั้ญหาเชงิ

พืnนที, (ผลลพัธ ์Ä.Å-ÉÖ) 

โครงการ 

(สะสม) 

2 2 3 3 

S2-O1(9) จาํนวนนกัวจิยัที,ไดร้บัรางวลัการนําเสนองานวจิยัในการประชุมวชิาการ

ระดบัชาต ิ

คน 1 3 4 5 

S2-O1(10) จาํนวนนกัวจิยัที,ไดร้บัรางวลัการนําเสนองานวจิยัในการประชุมวชิาการ

ระดบันานาชาต ิ

คน 0 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 

S2-O2 สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืทางวชิาการ

และวชิาชพี การวจิยัและนวตักรรมดา้น

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ การแกไ้ขปัญหา

สขุภาพและเตมิเตม็สขุภาวะของชุมชน

สงัคม 

1) สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืทางวชิาการและวชิาชพีดา้น

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ กบัหน่วยงานทั nงในและต่างประเทศ 

2) สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นการวจิยัและนวตักรรมกบั

หน่วยงานทั nงในและต่างประเทศ ดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

S2-O2(1) จาํนวนเครอืขา่ยหรอืคูค่วามรว่มมอืทางวชิาการและวชิาชพีดา้น

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ (ที,มกีจิกรรมรว่มกนั) (ผลลพัธ ์Ä.Å-Éá) 

เครอืขา่ย ≥5 ≥5 ≥5 ≥5 

S2-O2(2) จาํนวนเครอืขา่ยหรอืคูค่วามรว่มมอื (หุน้สว่น, partner) ดา้นทางงานวจิยั

และนวตักรรมดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพ (ที,มกีจิกรรมรว่มกนั) (ผลลพัธ ์Ä.Å-

36) 

เครอืขา่ย 
(หุน้สว่น) 

≥5 ≥5 ≥5 ≥5 

S2-O2(3) จาํนวนงาน (โครงการ) วจิยัที,มคีวามรว่มมอืกบัสถาบนั (หน่วยงาน/

เครอืขา่ย) ภายนอกในระดบัชาต ิ

โครงการ 

(สะสม) 

5 7 10 12 

- รองฯ RI 
S2-O2(4) จาํนวนงาน (โครงการ) วจิยัที,มคีวามรว่มมอืกบัสถาบนั (หน่วยงาน/

เครอืขา่ย) ภายนอกในระดบันานาชาต ิ

โครงการ 

(สะสม) 

1 1 1 1 

S3: ประเดน็ยทุธศาสตรที์H 3 พฒันาสู่องคก์รสมรรถนะสงู ด้วยจิตมุ่งมั Hนในการสานต่อพระปณิธานขององคป์ระธาน 
S3-O1 พฒันาสูอ่งคก์รสมรรถนะสงูทางดา้นการ

จดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

1) พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงานโดยใชแ้นวทางของเกณฑ์

เพื,อการดาํเนินการที,เป็นเลศิ 

2) พฒันาระบบและสง่เสรมิการบรหิารจดัการองคก์รภายใต้

หลกัธรรมาภบิาล 

3) จดัทาํและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรไ์ปยงัทุกสว่นงานของ

คณะ 

4) มรีะบบการประเมนิและตดิตามผลการดาํเนินงาน 

S3-O1(1) ระดบัคะแนนการประเมนิคุณภาพตามเกณฑเ์พื,อการดาํเนินการที,เป็นเลศิ 

(EdPEx) 

คะแนน 200 220-

250 

250-

300 
≥300 - รองฯ QA 

 

S3-O1(2) รอ้ยละของตวับ่งชีnตามแผนยุทธศาสตรท์ี,บรรลุเป้าหมาย (ผลลพัธ ์Ä.ô-õ) รอ้ยละ 80 85 90 95 

- ผช. บรหิาร 

S3-O1(3) รอ้ยละความสาํเรจ็ของแผนปฏบิตักิารประจาํปี (ผลลพัธ ์Ä.ô-Ä) รอ้ยละ 80 85 90 95 

S3-O1(4) จาํนวนโครงการ/กจิกรรมเพื,อสง่เสรมิคุณธรรม ศลิปวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน สิ,งแวดลอ้มและพลงังาน (ผลลพัธ ์Ä.ô-Åú) 

โครงการ 5 5 5 5 

S3-O2 
  
  
  
  

พฒันาบุคลากรทุกระดบัในองคก์รใหม้ี

สมรรถนะสงูตามสาขางาน มคุีณลกัษณะ

ตามคา่นิยมหลกั (Core Values) ของ

ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ คอื ทกัษะสงู มี

แรงจงูใจในการทาํงาน ทาํงานเป็นทมี 

1) พฒันาประสทิธภิาพในการทาํงานตามสมรรถนะและ

ความสามารถของบุคลากร เพื,อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายโดย

การทาํงานเชงิรุก ตอบสนองและไวต่อการเปลี,ยนแปลง มี

การทาํงานที,สรา้งสรรค ์ยดืหยุน่ คล่องตวั และสามารถ

S3-O2(1) รอ้ยละของอาจารยป์ระจาํดาํรงตําแหน่งทางวชิาการต่ออาจารยป์ระจาํ

ทั nงหมด (ผลลพัธ ์Ä.o-á) 

รอ้ยละ 15 30 40 50 

S3-O2(2) รอ้ยละของบุคลากรสายวชิาการที,ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพดา้นบรหิารจดัการ

หลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอนและการวจิยั (ผลลพัธ ์Ä.o-ÅÉ, Åo, Åô) 

รอ้ยละ ≥ 90 ≥ 90 ≥ 90 ≥ 90 - รองฯ RI 

- ผช. วชิาการ 

- ผช. บรหิาร 
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เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ ตวัชี&วดั หน่วยนับ เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ 2565 2566 2567 2568-2570 
เรยีนรูจ้ากการทาํงานรว่มกนั เรยีนรูแ้ละ

พฒันาตนเองต่อเนื,อง มคุีณธรรมและ

จรยิธรรม 

  

  

  

  

ปรบัตวัเพื,อรองรบัสงัคม Digital สถานการณ์และความทา้

ทายใหม่ๆ  

2) พฒันาบุคลากรใหม้คีวามเชื,ยวชาญในแต่ละดา้นตามพนัธกจิ 

ใหม้ ีmulti skills/multi tasks 

3) สรา้งวฒันธรรมการทาํงานรว่มกนั อยา่งมคีวามสขุ 

สอดคลอ้งกบัคา่นิยมองคก์ร 

S3-O2(3) จาํนวนผูช่้วยอาจารยท์ี,เขา้สูตํ่าแหน่งอาจารย ์

 

รอ้ยละ 

(Cumulativ

e) 

2 3 7 12 

- ผช. บรหิาร 

S3-O2(4.1) รอ้ยละของบุคลากรสายสนบัสนุนที,ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพตามสายงานและ

ผา่นตามเกณฑท์ี, รจภ. กําหนด (ผลลพัธ ์Ä.o-o) 

รอ้ยละ 80 85 90 95 

S3-O2(4.2) รอ้ยละของบุคลากรสายสนบัสนุนที,ไดร้บัการพฒันาสมรรถนะดา้น Digital literacy / 

English proficiency ตามเกณฑท์ี, รจภ. กําหนด (ผลลพัธ ์Ä.o-Åá) 

รอ้ยละ 80 85 90 95 

- ผช. บรหิาร 

S3-O2(4.3) รอ้ยละของบุคลากรที,สอบผา่นการประเมนิสมรรถนะดา้นการใชด้จิทิลั  (Digital 

Literacy) ตามขอ้กําหนดขององคก์ร 

รอ้ยละ 80 85 90 95 

   S3-O2(5) รอ้ยละของบุคลากรที,เขา้รว่มโครงการของคณะ/ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์เพื,อ

สงัคมหรอืชุมชนเป็นไปตามเป้าหมาย 

รอ้ยละ 80 85 90 90 

S3-O2(6) จาํนวนชั ,วโมงเฉลี,ยการเขา้รว่มโครงการของคณะ/ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์

เพื,อสงัคมหรอืชุมชน  

ชั ,วโมง/คน/

ปี 

40 40 40 40 

S3-O2(7) รอ้ยละของบุคลากรที,มกีารจดัทาํหรอืปรบัปรุงคูม่อืการปฏบิตังิานที,มี

มาตรฐานการดาํเนินงาน และสามารถนําไปใชอ้า้งองิในการปฏบิตังิานได ้ 

รอ้ยละ 10 30 50 70 

S3-O2(8) รอ้ยละของบุคลากรสายวชิาการที,มกีารปฏบิตังิานแบบ Dual Appointment รอ้ยละ 40 50 60 95 

S3-O2(9) รอ้ยละของบุคลากรสายสนบัสนุนที,มกีารปฏบิตังิานแบบ Cross-

Functionals 

รอ้ยละ 75 80 80 95 



27 
 

!.! การนํากลยทุธไ์ปปฏิบติั 

ก. การจดัทาํแผนปฏิบติัการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั   

(1) แผนปฏิบติัการ  

 คณะฯ จดัทาํแผนปฏบิตักิารตามขั 8นตอนที; 6 ของกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร ์(ภาพ 2.1-1) ซึ;งถ่ายทอด

มาจากแผนยุทธศาสตร์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 เป็นแผนระยะยาวระยะเวลา W ปี และแผนระยะสั 8น

ระยะเวลา 1 ปี เป็นแผนปฏบิตักิารประจาํปีของคณะฯ  และมขี ั 8นตอนในการถ่ายทอดสูห่น่วยงานต่างๆ 4 ขั 8นตอน ไดแ้ก่ 

1) ถ่ายทอดแผนปฏบิตักิารประจําปีของคณะฯ  สู่แต่ละโรงเรยีนและส่วนงานเพื;อจดัทําแผนปฏบิตักิารประจําปี พรอ้ม

เสนองบประมาณ ซึ;งแบง่เป็น 2 ประเภท คอื งบประมาณแผน่ดนิและงบประมาณเงนิรายได ้ โดยแผนปฏบิตักิารประจาํปี

ของหน่วยงานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกลยุทธท์ี;กําหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร ์โดยกําหนดผูร้บัผดิชอบและ 

ตวัชี8วดัพร้อมทั 8งเป้าหมายในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 2) กลุ่มภารกิจด้านบริหารสํานักงาน รวบรวมและวิเคราะห์

แผนปฏบิตักิารประจําปีของแต่ละโรงเรยีนและส่วนงาน เพื;อจดัทําเป็นแผนปฏบิตักิารประจําปีของคณะฯ 3)นําเสนอ

แผนปฏบิตัิการประจําปีของคณะฯ ต่อที;ประชุม คกบ. และ คบจ. เพื;อพจิารณาและให้ความเหน็ชอบ 4) ประกาศใช้

แผนปฏบิตักิารประจาํปี คณะฯ  ประจาํปีงบประมาณ 256d โดยคณบดจีะมกีารชี8แจงและถ่ายทอดวสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร ์กล

ยุทธ ์และแผนการปฏบิตังิาน ใหผู้บ้รหิารในแต่ละส่วนงานนําไปถ่ายทอดยงับุคลากรในส่วนงานไดร้บัทราบ อกีทั 8งมกีาร

เผยแพรผ่า่น Website ของคณะ และทาง One Drive ของคณะ (HST Datacenter)  เพื;อใหบุ้คลากรทุกคนไดร้บัทราบถงึ

แผนการปฏบิตังิานประจาํปีและนําแผนมาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัติ่อไป 

(2) การนําแผนปฏิบติัการไปใช้   

คณะฯ มวีธิกีารนําแผนปฏบิตักิารไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยกาํหนดใหทุ้กหน่วยงานระบุตวัชี8วดัความสาํเรจ็ของโครงการ/

กจิกรรม ในแผนปฏบิตักิาร พรอ้มทั 8งค่าเป้าหมายของแต่ละตวัชี8วดัเพื;อวดัความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน ตามแผนกลยุทธ์

และแผนปฏบิตักิารประจําปี ภายใต้วงเงนิงบประมาณที;ไดร้บัการจดัสรร มทีั 8งตวัชี8วดัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ รวมทั 8ง

กาํหนดคา่เป้าหมาย เพื;อเป็นการวดัผลสาํเรจ็ของการปฏบิตังิาน 

การตดิตามผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ์อยู่ใน ขั 8นตอนที; 7  ภาพ 2.1-1 ทั 8งนี8มกีารตดิตามสมัฤทธิ vผลการ

ดาํเนินการเป็นรายเดอืน และรายไตรมาส เสนอต่อ คกบ. และคกจ. ซึ;งแสดงรายงานผลแบบ realtime : Financial and Action 

Plans Report of HST Dashboard (Dashboard)เพื;อนําขอ้มลูไปใชป้ระกอบการทบทวนแผนปฏบิตักิารและแผนงบประมาณ

ที;ไดร้บัจดัสรร รวมถงึประสทิธภิาพของการใชง้บประมาณ ซึ;งอาจมกีารยกเลกิหรอืปรบัแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจบุนั 

(3) การจดัสรรทรพัยากร   

 เพื;อใหม้ ั ;นใจว่า การดําเนินการตามแผนปฏบิตักิารประสบความสาํเรจ็ คณะฯ  จดัสรรทรพัยากรดา้นการเงนิและ

ดา้นอื;น ๆ พรอ้มใชใ้นการสนบัสนุนแผนปฏบิตักิารใหป้ระสบความสาํเรจ็ และบรรลุตามเป้าหมายและภาระผกูพนัในปัจจุบนั 

ฝ่ายการเงนิและงบประมาณจะช่วยกํากบัและสนับสนุนการจดัสรรงบประมาณของแผนปฏบิตักิารประจาํปีใหเ้ป็นตามกรอบ

งบประมาณที;คณะฯ ไดร้บัการจดัสรรจาก รจภ.  โดยใหท้กุหน่วยงานจดัทาํขอ้เสนอ คาํขอตั 8งงบประมาณรายจา่ยประจาํปี ทั 8ง

จากแหล่งเงนิงบประมาณแผ่นดนิและงบประมาณเงนิรายได ้รวมถงึการทบทวนปรบัลดงบประมาณตามที;ไดร้บัจดัสรร และ

ใหห้น่วยงานนําไปดําเนินการผ่านการจดัทําโครงการ/กจิกรรม ซึ;งสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์ววจ. และ รจภ. คณะฯ มกีาร

ตดิตามผลการใชง้บประมาณในที;ประชุม คกบ. ทุกเดอืน เพื;อพจิารณาความต้องการในการปรบัแผนดา้นการเงนิ เพื;อให้

สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นในการดาํเนินการตามแผนปฏบิตักิารใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย  รวมถงึมกีารตรวจสอบงบประมาณที;

เหลอืจ่ายในแต่ละโครงการ/กจิกรรม เพื;อปรบัแผนปฏบิตักิารดว้ยการเพิ;มโครงการ/กจิกรรมที;มคีวามจาํเป็นเร่งด่วน หรอืไม่

สามารถคาดการณ์ไดล้่วงหน้า ตวัอย่างเช่น โครงการเพิ;มพูนความรูเ้ชงิปฏบิตักิารทางกายวภิาคศาสตร์แก่นักศกึษารงัสี

เทคนิค โครงการฝึกอบรมการเคลื;อนยา้ยผูป่้วยในภาวะภยัพบิตัโิดยใช้เชอืกของนักศกึษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑติ 

สาขาวชิาฉุกเฉนิการแพทย ์(ต่อเนื;อง)  นอกจากนี8การใชจ้า่ยเงนิงบประมาณ จะถกูตรวจสอบ โดยงานการเงนิและงบประมาณ 

ของคณะฯ  เพื;อตรวจสอบการใชจ้า่ยเงนิใหเ้ป็นไปตามระเบยีบที;กาํหนดไว ้

 (4) แผนด้านบคุลากร  

คณะฯ ไดเ้ตรยีมความพรอ้มดา้นขดีความสามารถและอตัรากําลงัของบุคลากร ในขั 8นตอนที; 6 ของภาพ 2.1-1  

มกีารจดัการประชุม คกบ. เพื;อวางแผนการบรหิารกรอบอตัรากําลงัและแผนพฒันาบุคลากร ทั 8งสายวชิาการและสาย

สนบัสนุน มกีารสาํรวจความตอ้งการในเรื;องของกรอบอตัรากาํลงัของบุคลากร และแผนพฒันาบุคลากร โดยมอบหมายให ้
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ผอ. โรงเรยีนแต่ละโรงเรยีนเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัทําแผนดงักล่าวโดยใชเ้กณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัอุดมศกึษา

และกรรมการวชิาชพีที;มขีอ้กําหนดระบุไวช้ดัเจนในส่วนของจํานวนอาจารยต์่อจํานวนนักศกึษา เพื;อเสนอต่อ คกบ. ผล

การสํารวจพบว่าคณะฯ ยงัขาดบุคลากรในสายวชิาการและสายสนับสนุนเป็นจํานวนมาก ทําใหค้ณะฯ ได้ดําเนินการ

แกปั้ญหาดงักล่าว โดยจดัสรรใหบุ้คลากรสายสนับสนุนในคณะฯ ใหป้ฏบิตังิานในรูปแบบ cross function ส่วนบุคลากร

สายวชิาการในสาขาที;ขาดแคลน ทางคณบดไีด้มอบหมายให้ ผช. บรหิาร เป็นผู้รบัผดิชอบในการจดัทําแผนกรอบ

อตัรากาํลงัและแผนพฒันาบุคลากรเสนอต่อ รจภ. ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน  

คณะฯ ดําเนินการตามแผนเพื;อสรรหาบุคลากรทั 8งสายวชิาการและสายสนับสนุน โดยกําหนดภาระหน้าที;ของ

บุคลากรแต่ละตาํแหน่งอยา่งชดัเจน เพื;อที;จะเพิ;มจาํนวนบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุน เพื;อใหเ้พยีงพอในแต่ละปี 

และมกีารกําหนดภาระงานของทั 8งสายสนับสนุนและสายวชิาการ ตาม job description และจดัทํา IPA ซึ;งมกีารแบ่ง

สดัสว่นภาระงานของอาจารยเ์ป็นไปตามขอ้กําหนดของ รจภ. และเป็นไปตามความเหมาะสมต่อภาระหน้าที;ของอาจารย์

แต่ละบุคคล โดยมผีูบ้งัคบับญัชาเบื8องตน้เป็นผูก้าํกบัตดิตามการปฏบิตังิานของอาจารยแ์ละเจา้หน้าที;สายสนบัสนุน ตาม 

IPA และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร เป็นประจําทุก 6 เดอืน และ 12 เดอืน โดยผูบ้รหิารคณะฯ เพื;อ

พจิารณาผลตอบแทนประจาํปีต่อไป ทั 8งนี8 ทั 8งสายวชิาการและสายสนบัสนุนสว่นใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ  20 - 50 ปี  คณะฯ 

จงึยงัไมท่าํแผนเกษยีณอายใุนระยะเวลา W ปีขา้งหน้า  

นอกจากนี8คณะฯ มแีผนพฒันาบุคลากรทั 8งสายวชิาการและสายสนบัสนุน ตามผลการสาํรวจเพื;อเสนอต่อที;

ประชมุ คกบ.  เพื;อพจิารณา ในกรณตี่างๆ เชน่ การยื;นขอกาํหนดตาํแหน่งทางวชิาการ  การลาศกึษาต่อทั 8ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ การอบรมทั 8งระยะสั 8นและระยะยาว รวมถงึการนําเสนอผลงานในที;ประชมุวชิาการ เพื;อ

สนบัสนุนใหบุ้คลากรมกีารพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัภาระงานเพื;อใหเ้กดิประโยชน์กบัสายงาน และเป็นตามพนัธกจิ 

นโยบายและแผนพฒันาของคณะฯ และของ รจภ.    

(5) ตวัวดัผลการดาํเนินการ   

 การตดิตามประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิตักิารประจําปี เพื;อตดิตามความสําเรจ็ของแผนทั 8งในระดบั

โครงการ/กจิกรรม แผนปฏบิตักิารประจําปี และระดบัแผนกลยุทธ์ เพื;อใหเ้กดิความมั ;นใจว่ามผีลลพัธ์ในทางที;ด ีตวัชี8วดั

แผนปฏบิตักิารประจาํปี พ.ศ. 2565 ตามยุทธศาสตรก์ารบรหิารคณะฯ ครอบคลุมการวดัประสทิธผิลของการดาํเนินการตาม

พนัธกจิทุกดา้นและยทุธศาสตรท์ุกประเดน็ โดยมทีั 8งสิ8น 63 ตวัชี8วดั แบ่งเป็นตวัชี8วดัดา้นการศกึษา 18 ตวัชี8วดั ดา้นวจิยัและ

นวตักรรม 11 ตวัชี8วดั ดา้นบรกิารวชิาการและวชิาชพี 10 ตวัชี8วดั ดา้นการพฒันาดจิทิลั 5 ตวัชี8วดั ดา้นการพฒันาเครอืขา่ย

ความรว่มมอืทางวชิาการ ç ตวัชี8วดั และดา้นการบรกิารจดัการองคก์รและการพฒันาบุคลากร 15 ตวัชี8วดั และมกีารวเิคราะห์

และประเมนิผลการปฏบิตังิานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ เพื;อกําหนดตวัชี8วดัในระดบัแผนปฏบิตักิารที;สอดคล้องและ

ตอบสนองตวัชี8วดัในระดบักลยทุธ ์โดยผลกัดนัใหเ้กดิแผนปฏบิตังิานใหค้รอบคลุมทุกกลยทุธ ์ซึ;งมทีั 8งกจิกรรมหรอืโครงการที;

เป็นงานพฒันางานประจาํตามพนัธกจิ แผนงานยุทธศาสตร ์ และจะกําหนดผูร้บัผดิชอบที;ชดัเจน รวมทั 8งมกีารกํากบัตดิตาม

ประเมนิผล โดยวเิคราะหแ์ละประเมนิผลการปฏบิตังิานตามโครงการและยุทธศาสตร ์ซึ;งมกีารถ่ายทอดสู่โรงเรยีน ส่วนงาน 

และระดบับุคลากรทุกระดบัผ่านทางระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน IPA มทีั 8งตวัชี8วดัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ รวมทั 8ง

กาํหนดคา่เป้าหมาย เพื;อเป็นการวดัผลสาํเรจ็ของการปฏบิตังิาน โดยมกีารตดิตามผลการดาํเนินการเพื;อรายงานต่อที;ประชมุ 

คกบ. และ คกจ.  และเพื;อใหม้ ั ;นใจวา่สว่นงานมแีผนปฏบิตักิารที;สอดคลอ้งกนั  หากผลการดาํเนินการไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

ผูบ้รหิารคณะฯ จะทําการวเิคราะหส์าเหตุ และกําหนดแนวทางแกไ้ขเพื;อปรบัปรุงผลการดําเนินงาน และถ่ายทอดไปยงัผูท้ ี;

เกี;ยวขอ้งต่อไปทาํใหผู้บ้รหิารระดบัสงูสามารถรบัทราบถงึปัญหาและอุปสรรคที;เกดิขึ8น และวางแผนแกไ้ขปรบัปรงุไดท้นัท ี

(6) การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ  

           คณะฯ มกีารคาดการณ์ผลการดาํเนินการตามตวัชี8วดัที;สาํคญัตามกรอบเวลาทั 8งระยะสั 8นและระยะยาว  โดยผูบ้รหิาร

คณะฯ จะร่วมกนัวเิคราะหแ์ละพจิารณาแนวโน้มของผลการดําเนินการ มกีารเปรยีบเทยีบกบัผลการดําเนินงานในปีที;แลว้ 

รวมทั 8งปัจจยัตามสภาพแวดลอ้มของการเปลี;ยนแปลงทั 8งภายในและภายนอกที;เกดิขึ8นในปัจจุบนั นอกจากนี8ยงัพจิารณาจาก

การเทยีบเคยีงกบัเกณฑม์าตรฐานที;เกี;ยวขอ้ง ค่ามาตรฐาน รวมถงึการเปรยีบเทยีบกบัการดาํเนินการของคู่เทยีบที;สามารถ

หาขอ้มูลไดห้รอืระดบัเทยีบเคยีงที;สําคญัที;หาไดจ้ากสื;อออนไลน์ที;เชื;อถอืได ้ หากมโีครงการหรอืกจิกรรมใดที;ไม่สามารถ

ดําเนินการตามแผนไดห้รอืมขีอ้ตดิขดัในการดําเนินงาน ผูบ้รหิารคณะฯ จะพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขและปรบัปรุงเพื;อให้

บรรลุผลตามตวัชี8วดั และนําขอ้สงัเกตไปปรบัปรงุแผนการดาํเนินงานต่อไป  
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ข. การปรบัเปลีUยนแผนปฏิบติัการ    

คณะฯ มกีารพจิารณาปรบัเปลี;ยนแผนการปฏบิตักิารดว้ยหลกัเกณฑด์งันี8  1) กรณีที;ผลการดาํเนินงานไมเ่ป็นไป

ตามเป้าประสงค์ของตวัชี8วดัที;กําหนดไว ้มกีารนําขอ้มูลที;รวบรวมได้จากการประเมนิผลมาวเิคราะห์หาสาเหตุ เพื;อปรบั

แผนปฏิบตัิการให้สอดรบักบัการเปลี;ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมที;เปลี;ยนแปลงไป 2) กรณีที;เกิดมสีถานการณ์การ

เปลี;ยนแปลงที;ไมไ่ดค้าดคดิ เชน่ นโยบายจากรฐับาล/กระทรวง อว. ที;เกี;ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษา การวจิยั การบรกิาร

วชิาการ/วชิาชพี หรอืเมื;อเกดิภาวะฉุกเฉินที;ส่งผลกระทบทําใหแ้ผนปฏบิตักิารไม่สามารถดําเนินการต่อได้  3) เมื;อมี

โอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ  หรอืโอกาสการสรา้งนวตักรรม  

โดยกระบวนการปรบัเปลี;ยนแผนปฏบิตักิารจะเริ;มจากการที;ผลการดําเนินงานไม่เป็นตามแผนงานหรอืเขา้เกณฑ์

ขอ้ใดขอ้หนึ;งใน 3 ขอ้ ผูบ้รหิารคณะฯ ประชุมรว่มกบัผูร้บัผดิชอบที;เกี;ยวขอ้ง เพื;อวเิคราะหโ์อกาสและสาเหตุ แลว้หาแนวทาง

ในการดําเนินการเพิ;มเตมิหรอืกําหนดแผนปฏบิตักิารใหม่ เสนอต่อที;ประชุม คกบ. และ คกจ. เพื;อใหค้วามเหน็ชอบในการ

ปรบัเปลี;ยนแผน เมื;อสิ8นสดุไตรมาส 2 จะมกีารทบทวนแผนปฏบิตักิารและแผนงบประมาณที;ไดจ้ดัสรรไว ้เพื;อปรบัเปลี;ยน

แผนการจัดโครงการและจัดสรรงบประมาณในแต่ละกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ อีกทั 8งเพื;อเป็นการใช้

งบประมาณที;ไดร้บัจดัสรรใหม้ปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพสงูสุด หากโครงการหรอืกจิกรรมใดที;โรงเรยีนหรอืส่วนงาน 

พจิารณาแลว้เหน็ว่าไม่สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรข์องคณะ  ววจ. และ รจภ. จะขอยกเลกิโครงการเดมิ และนําเสนอ

แผนงานโครงการใหม ่ตวัอยา่งของการปรบัเปลี;ยนแผนในปีงบประมาณ 2565 เนื;องจากมงีบประมาณเหลอืจา่ย มกีารขอ

ยกเลกิโครงการเดมิ และบางโครงการไมส่ามารถดาํเนินการได ้จาํนวน 23 โครงการ  คณะฯ ผูบ้รหิารจงึพจิารณาใหม้กีาร

จดัทําโครงการนอกแผนงบประมาณ จํานวน 29 โครงการ เช่น โครงการประชุมเชงิปฏบิตักิาร : การจดัทําหลกัสูตร

ฉุกเฉินการแพทย์บณัฑติในรูปแบบการจดัการศกึษาที;แตกต่างจากมาตรฐานการอุดมศกึษา, โครงการพฒันาความ

ร่วมมอืทางวชิาการ: บนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืการพฒันาหลกัสตูรฉุกเฉินการแพทยด์ว้ยการจดัการศกึษาที;แตกต่าง 

(Higher educational sandbox paramedics emergency medicine) ซึ;งสนองตอบนโยบายของกระทรวง อว. และเป็น

โอกาสเชงิกลยทุธท์ี;ทาํใหเ้กดินวตักรรมในการทาํหลกัสตูรที;เอื8อใหค้ณะฯ สามารถบรรลุวสิยัทศัน์ในการสรา้งบุคลากรทาง

การแพทยท์ี;ขาดแคลนไดร้วดเรว็ขึ8น 
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หมวด 3 ลกูค้า (85 คะแนน) 
3.1 ความคาดหวงัของลกูค้า (40 คะแนน)  

ก. การรบัฟังผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอืUน   

(1) ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอืUน    
  คณะฯ แบ่งกลุ่มลูกคา้ตามพนัธกจิ ì ดา้น ไดแ้ก่ การศกึษา การวจิยั และการบรกิารวชิาการ/วชิาชพี โดยมี

ผูบ้รหิารและ คกก. ที;ไดร้บัมอบหมาย ทําหน้าที;พจิารณาจดัทําช่องทางการรบัฟังเสยีงของลูกคา้กลุ่มผูเ้รยีนและลูกคา้

กลุ่มอื;น รวบรวมและวเิคราะหส์ารสนเทศที;ไดรับัเพื;อนําไปใชใ้นการพฒันา ปรบัปรุงและออกแบบระบบงานการศกึษา 

วจิยัและบรกิารวชิาการวชิาชพี ตดัสนิใจเกี;ยวกบัการบรหิารจดัการ กระบวนการจดัทําแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตังิาน

ประจาํปี กาํหนดแผนงานโครงการที;มุง่ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้กลุ่มผูเ้รยีน กลุ่มวจิยั และกลุ่มผูร้บับรกิารวชิาการ/

วชิาชพี รวมถงึการคน้หาปัจจยัความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์  

ผูร้บัผดิชอบจดัทาํชอ่งทางการรบัฟังเสยีงของลกูคา้ กาํกบัและตดิตามการรบัฟังเสยีงของลกูคา้ การประมวลผล

การรบัฟัง และนําไปใช ้มดีงันี8 ด้านการศึกษา มอบหมาย ผช วชิาการ, ผช กนศ, ผอ. โรงเรยีน และประธานหลกัสตูร 

ด้านการวิจยัและนวตักรรม มอบหมาย รอง RI ด้านการบริการวิชาชาการ/วิชาชีพ มอบหมาย คกก. บรกิารวชิาการ

และวชิาชพี โดยทั 8ง 3 กลุม่พนัธกจิมกีระบวนการรบัฟังเสยีงจากหลากหลายชอ่งทาง ตามตาราง ì.ï-ï 

(2) ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอืUนทีUพึงมี 

 คณะฯ รบัฟังผูเ้รยีนในอนาคต และมกีารประชาสมัพนัธ์ พบปะพูดคุย ใหข้อ้มูล และรบัฟังความต้องการของ

นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายตามโรงเรยีนทั ;วประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มโรงเรยีนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณ์ คณะฯ จดั

กจิกรรม Roadshow กจิกรรม Open House เป็นตน้ เพื;อเปิดโอกาสและเป็นชอ่งทางการสื;อสาร-รบัฟังนกัเรยีน โรงเรยีน 

นักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้ที;สนใจเข้าศึกษา ให้รบัรู้จุดเด่นของหลักสูตร จํานวนและวิธีการคดัเลือกผู้เข้าศึกษา 

แลกเปลี;ยนความคดิเหน็โดยตรงกบัคณาจารยแ์ละผูบ้รหิารคณะฯ  

ข. การจาํแนกกลุ่มผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอืUน และการกาํหนดหลกัสตูรและบริการฯ  

(1) การจาํแนกกลุ่มผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอืUน 

 คณะฯ จาํแนกกลุม่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื;นตามพนัธกจิ และสว่นแบง่ทางการตลาด ดงันี8  

 ด้านการศึกษา ส่วนแบ่งการตลาดที;สําคญัของหลกัสูตร RT และ HKH ไดแ้ก่ นักเรยีนมธัยมศกึษาจากกลุ่ม

โรงเรยีนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณ์ราชวทิยาลยั หลกัสูตร ER ไดแ้ก่ กลุ่มนักศกึษาวทิยาลยัสาธารณสุขสรินิธร โรงเรยีน

นาวกิเวชกจิ โรงพยาบาลภาครฐั ซึ;งเป็นกลุม่ลกูคา้ที;เฉพาะทาง สาํหรบัหลกัสตูร SONO ไดแ้ก่ นกัรงัสเีทคนิคและแพทย์

ดา้นรงัส ี 

 สว่นแบ่งการตลาดที;สาํคญัสาํหรบันกัศกึษาหลกัสตูรระยะสั 8นของ SONO ไดแ้ก่ นกัรงัสกีารแพทยท์ั 8งในภาครฐั

และเอกชน ผูท้ี;จบการศกึษาด้านวทิยาศาสตร์สุขภาพ และหลกัสูตรนวตักรรมฯ ได้แก่ บุคคลอายุ 20 ปีขึ8นไปที;มวีุฒิ

การศกึษาขั 8นตํ;ามธัยมศกึษาปีที; 6 หรอืปวช. ทั 8ง 3 หลกัสตูรจดัการเรยีนการสอนในปีการศกึษา 2564 เป็นปีแรก จงึรบั

ผูเ้รยีนไมไ่ดต้ามเป้าหมาย คณะฯ จงึเพิ;มการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกใหม้ากขึ8น โดยมกีารลงพื8นที;ตามโรงพยาบาลต่างๆ ที;

มบีุคลากรและตน้สงักดัที;มศีกัยภาพพรอ้มที;จะศกึษาต่อ เช่น โรงพยาบาลน่าน โรงพยาบาลลําปาง โรงพยาบาลอุม้ผาง 

เป็นตน้ และการประชาสมัพนัธผ์า่น อสม. สถานีวทิยชุมุชน เสยีงตามสายในพื8นที;เป้าหมาย 

 สาํหรบัปรญิญาโท หลกัสตูร SONO ส่วนแบ่งการตลาดที;สาํคญั คอื ลูกคา้ที;มาจากกลุ่มผูส้าํเรจ็การศกึษาดา้น

วทิยาศาสตรส์ุขภาพ และรงัสเีทคนิค จากการดําเนินงานที;ผ่านมายงัรบันักศกึษาไดต้ํ;ากว่าเป้าที;ตั 8งไว ้ดงันั 8นหลกัสตูรฯ 

จงึเพิ;มการประชาสมัพนัธ์แบบลงพื8นที;ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เช่น โรงพยาบาลมะเรง็ลําปาง นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

สาขาวชิารงัสเีทคนิค โรงเรยีน RT ของคณะฯ เป็นต้น และหลกัสูตรยงัให้ทุนสนับสนุนการศึกษาเพื;อเป็นการสร้าง

แรงจงูใจใหผู้ส้นใจเขา้ศกึษาต่อในหลกัสตูรเพิ;มมากขึ8นอกีดว้ย 

ด้านการวิจยั แหลง่ทุนวจิยัภายใน ไดแ้ก่ ทุนวจิยัภายในคณะฯ และทุนวจิยัศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละวจิยั 60 พรรษา 

สาํหรบัแหลง่ทนุวจิยัภายนอก เชน่ ทนุวจิยักระทรวงดจิทิลัและเศรษฐกจิ ทนุวจิยักระทรวง อว. ทนุสาํนกังานวจิยัแหง่ชาต ิ

เป็นตน้ กลุ่มภารกจิวจิยั นวตักรรม และวเิทศสมัพนัธ ์ทาํการประชาสมัพนัธร์ายละเอยีดทุนและขอ้กําหนดไปยงัอาจารย์

และนักศึกษาภายในคณะฯ เพื;อให้ทราบข้อมูลและส่งข้อเสนองานวิจยัตามเวลาที;กําหนด อย่างต่อเนื;อง และช่วย

ดาํเนินการจดัสง่ขอ้เสนอวจิยัไปยงัแหลง่ทนุ 

ด้านบริการวิชาการ/วิชาชีพ สว่นแบง่การตลาดที;สาํคญั ไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทยท์ั 8งในภาครฐัและเอกชน 

และผูร้บับรกิารวชิาชพี เชน่ กองทพัไทยที;เขา้รบัการตรวจอลัตราซาวดช์อ่งทอ้งกบัทาง SONO ต่อเนื;องตั 8งแต่ปีการศกึษา 
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õdWì เป็นตน้มา จากการประเมนิผลการดาํเนินงานที;ผา่นมาพบวา่ลกูคา้ที;เขา้รบับรกิารฯ ยงัเป็นฐานที;แคบ ผูร้บัผดิชอบ

โครงการฯ จงึประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุ เชน่ การลงพื8นที;หรอืการออกบรกิารฯ นอกสถานที;ของโครงการทนุเฉลมิพระเกยีรติ

เจา้ฟ้าจฬุาภรณ์ เนื;องในโอกาสมหามงคล พระชนมายคุรบ Wú พรรษา เพื;อพฒันานกัอลัตราซาวดท์างการแพทยส์าํหรบั

โรงพยาบาลในพื8นที;หา่งไกล เเพื;อเพิ;มขนาดของฐานลกูคา้ใหก้วา้งมากขึ8นที;จงัหวดัเชยีงราย เมื;อเดอืนมถุินายน õdWd 

เป็นตน้ 

(2) การจดัการศึกษา และบริการฯ  

คณะฯ จดัการศกึษาและบรกิาร ดว้ยกระบวนการดงันี8  

ï) นําเสยีงและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติในตลาดและอนาคต รวมถงึความตอ้งการตามนโยบายภาครฐั มา

กําหนดหลกัสูตรและบรกิาร ในกระบวนการพฒันาหลกัสูตรของคณะฯ ค้นหาความจําเป็น และความต้องการ/ความ

คาดหวงัของกลุ่มลกูคา้ ผา่นแบบสอบถาม การจดัประชุมยอ่ย และการสมัภาษณ์ลกูคา้ เพื;อนํามากําหนดรปูแบบการจดั

การศกึษา วจิยั และการบรกิารวชิาการ/วชิาชพี ของคณะฯ ดงันี8  

ดา้นการศกึษา คณะฯ กําหนดและปรบัการจดัการศกึษาโดยนําเสยีงของลูกคา้ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติ 

และความต้องการของตลาด เพื;อรบัฟังถึงคุณลกัษณะ บุคลิกภาพ และสมรรถนะของบณัฑติมาใช้ในการเลือกเปิด

หลกัสูตร วธิกีารและรูปแบบที;ใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน เช่น หลกัสูตร RT, ER, SONO ที;เปิดสอน เนื;องจากเป็น

วชิาชพีที;ขาดแคลนของระบบสาธารณสุขของไทย จดัรูปแบบการเรยีนการสอนทั 8งแบบในสถานที;และออนไลน์ และ

มุง่เน้นการเรยีนรูแ้บบบรูณาการความรูก้บัการปฏบิตังิาน (Work integrated learning) เป็นตน้  ดา้นการวจิยั ดาํเนินการ

โดยนํายุทธศาสตรช์าตดิา้นการวจิยั ความตอ้งการของแหล่งทุนภาครฐั ไดแ้ก่ วช. สกสว. อววน. ยุทธศาสตรข์อง รจภ. 

ววจ. ความสนใจของผูว้จิยั เกณฑก์ารพจิารณาทุน และเกณฑก์ารพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในคน มาเป็นปัจจยันําเขา้

ในการกาํหนดเรื;องวจิยัที;จะขอทุนจากแหล่งทุนภายนอก และออกแบบกระบวนการวจิยั  ดา้นการบรกิารวชิาการ/วชิาชพี 

คณะฯ กําหนดและปรบัการบรกิารฯ จาก วสิยัทศัน์ พนัธกจิของทั 8งระดบั รจภ. ววจ. และคณะฯ  สมรรถนะหลกัของ

บุคลากรภายในคณะฯ และความตอ้งการของลกูคา้ โดยแต่ละโรงเรยีน/หน่วยงานภายในจะนําขอ้มลูสารสนเทศที;ไดม้าใช้

ในการกําหนด และออกแบบการบริการวิชาการ/วิชาชีพ เช่น การจดั Webinar ในรูปแบบออนไลน์ สําหรบัลูกค้า

ภายในประเทศและต่างประเทศ เพื;อใหล้กูคา้สามารถเขา้รบับรกิารได ้โดยไมต่อ้งเดนิทางมาประชมุในสถานที; เป็นตน้ 

2) นําเกณฑม์าตรฐานและคุณภาพตามกรอบมาตรฐานอุดมศกึษา มาตรฐานวชิาชพี และมาตรฐาน AUN-QA 

มาพจิารณาออกแบบกระบวนการพฒันาหลกัสตูร รวมถงึ กฎระเบยีบ และเกณฑม์าตรฐานที;กาํหนดโดยกระทรวง อว.  

3) นํา Digital Technology มาใชเ้ป็นเครื;องมอืในการจดัการเรยีนการสอน และใชเ้ป็นสิ;งสนบัสนุนการเรยีนรูแ้ละ

เสรมิการใชช้วีติในสถาบนัการศกึษา   

4) พิจารณาถึงกระแสความเปลี6ยนแปลงของประเทศไทยและสงัคมโลก ที6ส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอน
ของประเทศ เช่น ค่านิยมและความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ที6ไม่ยดึติดกบัการไดรั้บใบปริญญาบตัร ตอ้งการมีงานทาํเพื6อสร้าง
รายได ้จึงเกิดหลกัสูตรประกาศนียบตัรสาขาวิชานวตักรรมการจดัการงานธุรการสถานพยาบาล (หลกัสูตร 1 ปี) ขึPน หรือการ
เปลี6ยนแปลงที6ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ กอปรกับวิถีชีวิตที6 เปลี6ยนแปลงของคนไทยกับการพึ6 งพา
เทคโนโลยี ส่งผลให้การเคลื6อนไหวร่างกายลดลง ดงันัPนเพื6อเป็นการเตรียมการสาํหรับการเปลี6ยนแปลงนีP  คณะฯ จึงจดัการ
เรียนการสอนในหลกัสูตร HKH ขึPน เพื6อใหมี้ Healthy aging society เป็นตน้
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ตาราง 3.1- 1 การรบัฟังผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มต่างๆ 
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fo
rm

. 

ค
ณ

ะฯ
 

ห
ล
กั
ส
ตู
ร 

N
 &

 E
xp

. 

S
 &

 D
S

 

C
om

p.
 

1 2 3 

b.
 ห

ล
กั

ส
ตู

รร
ะด

บั
ป

ริญ
ญ

าต
รี/

โท
 

ผ
ูเ้ร

ยี
น
อน

าค
ต
 น

กั
เร

ยี
น
 ม

.ป
ล
าย

 กจิกรรม Roadshow ทั @งแบบ Online & Onsite  ü ปีละ L ครั @ง ü ü ü ü ü ü     ü 

กจิกรรม  Open House  ü ปีละ L ครั @ง ü ü ü  ü ü     ü 

Website, Social Network:  Facebook, YouTube คณะฯ/ หลกัสตูร ü  ต่อเนืaอง ü ü ü ü ü ü     ü 

แผน่พบั, โบรชวัร,์ โปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ ์สง่ไปตามโรงเรยีนทั aวประเทศ ü  ต่อเนืaอง ü ü ü  ü ü     ü 

ผ
ูเ้ร

ยี
น

ปั
จ
จ
บุ

นั
 

การปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม ่  ü ปีละ L ครั @ง ü ü ü ü ü ü   ü ü ü 

การประเมนิรายวชิา ü  จบรายวชิา  ü   ü  ü  ü ü ü 

การประเมนิความพงึพอใจและประสทิธภิาพการเรยีนการสอนของรายวชิา/หลกัสตูร ü  ปีละ q ครั @ง  ü ü  ü  ü ü ü ü ü 

การประเมนิกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร/พฒันาผูเ้รยีน (กจิการนกัศกึษา) ü  ปีละ q ครั @ง  ü ü  ü  ü ü ü ü ü 

การประชาสมัพนัธส์โมสรนกัศกึษา ววจ. และคณะฯ  ü ตามโอกาส ü ü ü ü  ü  ü   ü 

Website คณะ / หลกัสตูร ü  ต่อเนืaอง ü ü ü ü ü   ü  ü ü 

Social Network:  Facebook, Line, YouTube คณะฯ/ หลกัสตูร  ü ต่อเนืaอง ü ü ü ü ü ü ü ü  ü ü 

โทรศพัท ์  ü ต่อเนืaอง  ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

จดหมายทีaเป็นทางการและจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail)  ü ต่อเนืaอง  ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

ศ
ษิ

ย
เ์ก

่า 

แบบสาํรวจความคดิเหน็ ความพงึพอใจ และความผกูพนัผูส้าํเรจ็การศกึษา  ü  ปีละ L ครั @ง ü  ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

 การตดิต่อเจรจาระหวา่งผูบ้รหิารคณะฯ กบัหน่วยงาน/โรงพยาบาลต่างๆ เพืaอความรว่มมอืในการผลติบณัฑติ  ü ปีละ L ครั @ง ü ü ü ü ü ü     ü 

ผ
ูเ้ร

ยี
น

ปั
จ
จ
บุ

นั
 

การประเมนิความพงึพอใจและประสทิธภิาพการเรยีนการสอนของรายวชิา/หลกัสตูร ü  ปีละ q ครั @ง  ü ü  ü  ü ü  ü ü 

Website คณะฯ/ หลกัสตูร ü  ต่อเนืaอง ü ü ü ü ü  ü ü  ü ü 

Social Network:  Facebook, Line, YouTube คณะฯ/ หลกัสตูร  ü ต่อเนืaอง ü ü ü ü ü ü ü ü  ü ü 

โทรศพัท ์  ü ต่อเนืaอง  ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

จดหมายทีaเป็นทางการและจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail)  ü ต่อเนืaอง  ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
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ผ
ลิ

ต
ภ

ณั
ฑ

/์บ
ริก

าร
 

ล
กู

ค้
า ช่องทางการสื:อสาร 

วิธีการ 

เวลา/ความถี: 

สารสนเทศที:ต้องการสื:อสาร ผูร้บัผิดชอบ 

สารสนเทศ 

ที:ได้รบั 

การใช้สารสนเทศ 

One 

way 

Two 

way V
M

V
 

P
 &

 S
 

P
er

fo
rm

. 

ค
ณ

ะฯ
 

ห
ล
กั
ส
ตู
ร 

N
 &

 E
xp

. 

S
 &

 D
S

 

C
om

p.
 

1 2 3 

4.
 ห

ล
กั

ส
ตู

รร
ะย

ะส
ัiน

 (ป
ระ

ก
าศ

นี
ย

บ
ตั

ร)
 

ผ
ูเ้ร

ยี
น

อ
น

าค
ต
 

Website, Social Network: Facebook YouTube คณะฯ/ หลกัสตูร ü  ต่อเนืaอง ü ü ü  ü ü     ü 

การตดิต่อเจรจาระหวา่งผูบ้รหิารคณะฯ กบัหน่วยงาน เพืaอการพฒันาบุคลากรทางการแพทยร์ว่มกนั ü  ปีละ L ครั @ง ü ü ü  ü ü     ü 

ผ
ูเ้ร

ยี
น

ปั
จ
จ
บุ

นั
 

การประเมนิความพงึพอใจและประสทิธภิาพการเรยีนการสอนของรายวชิา/หลกัสตูรระยะสั @น ü  ปีละ q ครั @ง  ü ü  ü  ü ü ü ü ü 

Website คณะฯ/ หลกัสตูร   ต่อเนืaอง ü ü ü ü ü   ü  ü ü 

Social Network:  Facebook, YouTube, Line คณะฯ/ หลกัสตูร  ü ต่อเนืaอง ü ü ü ü ü ü ü ü  ü ü 

โทรศพัท ์  ü ต่อเนืaอง  ü ü  ü ü ü ü ü ü ü 

จดหมายทีaเป็นทางการและจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail)  ü ต่อเนืaอง  ü ü  ü ü ü ü ü ü ü 

l.
 วิ

จ
ยั

 

ล
กู
ค
า้อ

น
าค

ต
 

การหาแหลง่ทนุหรอืความรว่มมอืในการทาํวจิยักบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชนสงัคม  ü ต่อเนืaอง  ü ü ü  ü ü    ü 

การตดิตามขอ้มลูทีaแหลง่ทนุเผยแพรท่างชอ่งทางสืaอสารต่าง ๆ / Website ü  ต่อเนืaอง ü ü ü ü  ü ü ü ü ü ü 

จดหมาย/หนงัสอืราชการ  ü ต่อเนืaอง ü ü ü ü  ü ü ü ü ü ü 

n. 
กา

รบ
ริก

าร
วิช

าก
าร

/วิ
ชา

ชี
พ 

 

ล
กู
ค
า้อ

น
าค

ต
 

Website, Social Network เชน่ Facebook, Line, Application ทีaใชป้ระชาสมัพนัธ/์สมคัร/ลงทะเบยีนรว่มงาน ü  ต่อเนืaอง ü ü ü ü ü ü     ü 

แผน่พบั, โบรชวัร,์ โปสเตอร ์ประชาสมัพนัธ ์ ü  ปีละ L ครั @ง ü ü ü  ü ü     ü 

การรว่มประชมุกบัหน่วยงาน/โรงพยาบาล/ชมุชนเป้าหมาย เพืaอรบัฟังความตอ้งการและการสนบัสนุน  ü ปีละ L ครั @ง ü ü ü ü ü ü     ü 

ล
กู
ค
า้ปั

จ
จ
บุ

นั
 

การประเมนิความพงึพอใจ เมืaอใหก้ารบรกิารฝึกอบรม   ü ทกุครั @งทีaใหบ้รกิาร  ü ü  ü  ü ü ü ü ü 

Website คณะ / หน่วยงาน  ü ต่อเนืaอง ü ü ü ü ü ü ü ü  ü ü 

Social Network:  Facebook, YouTube, Line, Application ทีaใชใ้นการประสานงาน/ตดิต่อ/ประเมนิฯ  ü ต่อเนืaอง ü ü ü  ü ü ü ü  ü ü 

โทรศพัท ์  ü ต่อเนืaอง  ü ü  ü ü ü ü ü ü ü 

จดหมายทีaเป็นทางการและจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail)  ü ต่อเนืaอง  ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

หมายเหต ุ : สารสนเทศที+ตอ้งการสื+อสาร  VMV = วสิยัทศัน์ พนัธกจิ คา่นิยม  P & S = ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  Perform. = ผลการดาํเนินการ 

              : สารสนเทศที+ไดร้บั  N & Exp. = ความตอ้งการและความคาดหวงั S & DS = ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ Comp. = ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะ  

              : การนําสารสนเทศไปใช ้  1 = ออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  2 = ปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  3 = สรา้งความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนุนลกูค
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3.2 ความผกูพนัของลกูค้า (45 คะแนน) 

ก. ความสมัพนัธแ์ละการสนับสนุนผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอืEน ๆ  

(1) การจดัการความสมัพนัธ ์ 

 คณะฯ นําขอ้มูลสารสนเทศที5ได้จากตาราง 3.1-@ มาวเิคราะห์ เพื5อให้บุคลากรทุกฝ่ายเกิดความเขา้ใจถึง

บทบาทและส่วนร่วมที5จะช่วยกนัสรา้งเสรมิความผูกพนัของลูกคา้ และระดมความคดิเหน็ในการวางแผนดําเนินงาน 

ตลอดจนกระบวนการทํางาน การปรบัเปลี5ยน และพฒันาใหต้รงตามความต้องการและความคาดหวงัของผูเ้รยีนและ

ลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ เพื5อวางแผนสรา้งความสมัพนัธ ์(P) และการสนับสนุนผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอื5น ๆ ตามพนัธกจิทั [ง 3 

ดา้น จากนั [นจงึดาํเนินการตามแผนการสรา้งความสมัพนัธ ์(D) ประเมนิผลการดาํเนินการ (C) เพื5อนําผลการประเมนิมา

ใช้ในการดําเนินการสร้างความสมัพนัธ์ให้เกิดความเหมาะสมต่อไป (A) ดังแสดงในภาพ 3.2-1 กลไกการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนและลกูคา้ โดยคณะฯ มกีจิกรรมสรา้งความสมัพนัธด์งัแสดงในตาราง 3.2.-1 
 

 

 

ภาพ 3.2- 1 กระบวนการสร้างความสมัพนัธก์บัผูเ้รียน
และลกูค้ากลุ่มต่าง ๆ 

ตัวอย่างการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษาด้วยการ

ปรบัปรุง/พฒันาสิ5งสนับสนุนการเรยีนรู้ให้แก่นักศกึษา ได้แก่ 

ประสานงานกบัหน่วยงานที5เกี5ยวขอ้ง ขอปรบัขยายเวลาการ

ใหบ้รกิารหอ้งสมดุและการใช ้Co-working space ชั [น 2 อาคาร

บรหิาร รจภ. และ PCCMS Student HUB ในช่วงเวลาสอบถงึ 

xy น. นอกจากนี[  ววจ. ได้จัดสรรห้องเรียนให้เพียงพอต่อ

จํานวนหลกัสูตรและจํานวนนักศกึษาที5เพิ5มขึ[น และเนื5องจาก

สถานการณ์ COVID-@} ยงัคงมอียู ่เพื5อใหก้ารจดัการเรยีนการ

สอนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและตามกําหนดการปฏิทิน

การศกึษา ทางคณะฯ ไดจ้ดัหาวคัซนีป้องกนัไวรสั COVID-19 

ใหแ้ก่นกัศกึษา และมมีาตรการการปฏบิตัติวัสาํหรบัการเขา้มา

เรยีนที5 ววจ. และมกีารจดัการเรยีนการสอนทั [งแบบออนไลน์

และในสถานที5ตามความเหมาะสมของรายวชิา อีกทั [ง คกก.

กนศ ไดจ้ดัทาํระบบตดิตามและสง่รกัษาเมื5อพบนกัศกึษา 

ตดิเชื[อไวรสั COVID-@} เพื5อใหน้กัศกึษาไดร้บัการรกัษาที5เหมาะสม รวดเรว็ และป้องกนัการแพรร่ะบาดในหมูค่ณะ 

ด้านการวิจยั คกก.วจิยั ไดนํ้าขอ้มลูสารสนเทศที5ไดม้าพฒันาระบบ Software เพื5อสนบัสนุนและอาํนวยความ

สะดวกแก่ผู้จยัในการส่งผลงานวิจยั กํากบั ติดตาม และประสานงานกบัแหล่งทุน นอกจากนี[ยงัเพิ5มช่องทางการ

ประชาสมัพนัธใ์หผู้ว้จิยัเขา้ถงึแหล่งทุนไดง้า่ยและหลากหลายมากขึ[น และสนับสนุนใหผู้ว้จิยัสรา้งผลงานวจิยัที5มผีลต่อ

ชมุชนอยา่งเป็นรปูธรรม ทาํใหไ้ดร้บัทนุวจิยัต่อเนื5อง เชน่ โครงการวจิยัชมุชน  

 ด้านบริการวิชาการ/วิชาชีพ คณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรที5มคีวามรู้ ความเชี5ยวชาญไปเป็นวทิยากร แก่

หน่วยงานภายภายในและภายนอก รจภ. สง่ผลใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากหน่วยงานที5ขอรบับรกิาร และนอกจากนี[บาง

โครงการของ SONO ยงัมกีารตดิต่อลูกคา้ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม เพื5อใชเ้ป็นช่องทางการตดิตามความรูแ้ละทกัษะที5ได้

หลงัการรบับรกิารฯ และเป็นชอ่งทางที5ใชใ้นการประชาสมัพนัธโ์ครงการใหม ่ๆ ที5คณะฯ จดัอกีดว้ย 
 

 ตาราง 3.2- 1 การสร้างความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มต่าง ๆ 

ลกูค้า วตัถปุระสงค ์ วิธีการ/กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ ์ ความถีH การติดตาม
ประเมินผล 

พนัธกิจด้าน
การศกึษา 
- นกัศกึษา 

เพื3อให้
นกัศกึษาไดร้บั
การดแูลที3ด ีมี
สิ3งสนบัสนุน
การเรยีนรูท้ี3

- กจิกรรมปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม ่
- กจิกรรมรบัพระราชทานพระโอวาท 
-กจิกรรมเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่นกัศกึษาใหม ่
- กจิกรรมสานสมัพนัธจ์ฬุาภรณ์ 
- กจิกรรมพบอาจารยท์ี3ปรกึษา 

ปีละ 1 ครั Qง - การประเมนิความ
พงึพอใจในการเขา้
รว่มกจิกรรม 
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ครบถว้น และ
ศกึษาจนจบ
หลกัสตูร 

- กจิกรรมสโมสรนกัศกึษา/ ชมรม 
- กจิกรรมพธิไีหวค้ร ู
- กจิกรรมสรา้งแรงบนัดาลใจ 
- กจิกรรมอบรมการเฝ้าระวงัอาชญากรรมทางไซเบอร ์
- กจิกรรมแสดงความยนิดแีก่บณัฑติ 

- ผลการประเมนิ 
กจิกรรมและการ
ปรบัปรงุ  

พนัธกิจด้าน
การวจิยั 
-  แหล่ งทุน
วจิยั 

เพื3อรกัษา
ลกูคา้เดมิและ
สรา้งลกูคา้ใหม ่

- รว่มการประชมุกบัแหลง่ทนุเพื3อกาํหนดโจทยก์ารวจิยัและสนบัสนุน
ทนุวจิยั 
- การใหค้วามรว่มมอืกบั แหลง่ทนุวจิยัในกจิกรรมต่าง ๆ เชน่ การรบั
เป็นผูท้รงคณุวฒุพิจิารณาโครงการวจิยั, การเป็นที3ปรกึษาของแหลง่
ทนุ การเขา้รว่มประชมุวชิาการ, การเขา้รว่มเสนอผลงานวจิยั เป็นตน้ 
- สนับสนุนใหอ้าจารยเ์ขา้ร่วมอบรมที3จดัโดยแหล่งทุนทั Qงภายในและ
ภายนอก 

ทกุครั Qงที3มกีาร
จดัประชมุ/ 
อบรม 
 

- การประเมินความ
พึงพอ ใจในการเข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม กั บ
แหลง่ทนุ 
- ผลการไดร้บัทนุวจิยั
จาก แหลง่ทนุ 

พนัธกิจด้าน
การบริการ
วชิาการ 
- ผูร้บั 
บรกิาร
วชิาการ/
วชิาชพี 

เพื3อรกัษา
ลกูคา้เดมิและ
สรา้งลกูคา้ใหม ่

- การแจง้ข่าวสารเกี3ยวกบักจิกรรมการฝึกอบรมหรอืบรกิารวชิาการ
ต่างๆ ของคณะฯ 
- การตดิตามและประเมนิภายหลงัการอบรม 
- การใหค้วามรูผ้า่นชอ่งทางออนไลน์ต่าง เชน่  Facebook live เป็น
ตน้ 
- การเป็นวทิยาการใหห้น่วยงานภายนอก 
- การเป็นคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒดิา้นต่างๆ เช่น คณะกรรมการ
สอบป้องกนัวทิยานิพนธ ์เป็นตน้ 
- การใหบ้รกิารทางวชิาชพี 

ทกุครั Qงที3มกีาร
จดัอบรม 
ทกุปี
การศกึษา 
ทกุปี 

- การประเมนิความ
พงึพอใจ 
- การประเมนิความรู ้
อตัราการใชบ้รกิาร
ซํQา 
- ผลการประเมนิ
กจิกรรม และการ
ปรบัปรงุ 
 

   

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอืEน  

 คณะฯ มหีลากหลายชอ่งทางที5ใชใ้นการสื5อสารเพื5ออาํนวยความสะดวกใหผู้เ้รยีนและลกูคา้ทุกกลุ่ม ใหส้ามารถ

สบืคน้ขอ้มลูและสารสนเทศ และรบัการสนบัสนุนที5เป็นประโยชน์ตามความตอ้งการของผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอื5น มกีาร

นําเอา Digital Technology มาใช้พฒันาระบบบริการ และปรบัปรุงระบบ IT infrastructure อํานวยความสะดวกแก่

ผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอื5นใหเ้ขา้ถงึได ้ทั [งการสื5อสารผ่านระบบ Online, Website และ Social Network เช่น Facebook, 

กลุ่ม Line Official ที5นกัศกึษาสามารถตรวจสอบการลงทะเบยีนและผลการศกึษาของตนเองได ้รวมถงึการตดิต่อสื5อสาร

กบังานทะเบยีนของ ววจ. เพื5อขอเอกสารต่างๆ  เช่น ระบบสารสนเทศการบรหิารการศกึษา งานทะเบยีน PCCMS ที5

นักศึกษาสามารถ และแหล่งเรยีนรู้เพื5อบรกิารแก่นักศึกษา เช่น ห้องปฏิบตัิการทางรงัสวีทิยา ห้องปฏิบตัิการทาง

วทิยาศาสตร์การเคลื5อนไหวและสุขภาพ เป็นต้น นอกจากนี[คณะฯ ยงัมกีารจดัห้องสําหรบับรกิารให้คําปรกึษาด้าน

สขุภาพและการออกกาํลงักายแก่นกัศกึษา อาจารยแ์ละบุคลากร และศนูยใ์หค้าํปรกึษา Happy Place for Happy Mind 

ของคณะพยาบาลศาสตร ์บรกิารใหค้าํปรกึษาดา้นสุขภาพจติแก่นักศกึษาทุกชั [นปี ทุกคณะ ที5สงักดั ววจ. ซึ5งไดจ้ดัใหม้ี

อาจารย์ผู้มคีวามเชี5ยวชาญเฉพาะสาขาด้านการพยาบาลสุขภาพจติ และการพยาบาลจติเวชที5มทีกัษะด้านการให้

คําปรกึษาใหทุ้กวนัจนัทร์-ศุกร์ นอกเหนือจากนี[ คณะฯ กําหนดใหผู้แ้ทนจากแต่ละหลกัสูตรที5เป็นกรรมการใน คกก. 

กนศ เป็นผูร้บัการตดิต่อจากนกัศกึษาในทกุเรื5อง โดยเฉพาะการสนบัสนุนที5เป็นของสว่นบรกิารการศกึษาทั [งหมด 

 ด้านการวิจยั รอง IR มอบหมายเจา้หน้าที5เป็นผูร้บัผดิชอบประสานงานและร่วมมอืกบัศูนยก์ารเรยีนรูเ้ฉลมิ

พระเกยีรตฯิ และแหล่งทุนภายนอก ดาํเนินการเพื5ออํานวยความสะดวกแก่คณาจารยแ์ละนกัศกึษา ไดแ้ก่ ขออนุมตัยิื5น

ขอ้เสนอโครงการวจิยั ประสานงาน จดัเตรยีมเอกสาร สอบถามและตดิตามดา้นการวจิยั รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศที5

เกี5ยวกบังานวจิยัและเผยแพร่บน website คณะฯ เช่น การเปิดรบัทุนจากแหล่งทุนทั [งภายในและภายนอก, ฐานขอ้มลู

ผลงานวจิยัตพีมิพใ์นวารสารระดบัชาตแิละนานาชาต ิ(Scopus, ISI, TCI, THAIJO) และเวบ็ไซตท์ี5เกี5ยวขอ้งกบังานวจิยั 

เพื5อใหอ้าจารยแ์ละนักศกึษาสามารถเขา้ถงึใชป้ระโยชน์ในวงกวา้ง ซึ5งส่งผลใหค้ณะฯ ไดร้บัการสนับสนุนจากแหล่งทุน

วจิยัเดมิอยา่งต่อเนื5อง และมแีหลง่ทนุใหมเ่พิ5มขึ[น  

 ด้านการบริการทางวิชาการ/วิชาชีพ ลกูคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูและสิ5งสนบัสนุนที5ตอ้งการ ผา่นทางชอ่งทาง

ต่างๆ ของคณะฯ เชน่ เวบ็ไซต,์ Facebook คณะฯ เป็นตน้ นอกจากนี[คณะฯ ยงัมกีารใช ้Moodle เป็น platform สาํหรบั
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การเขา้ถงึการเรยีนรูข้องผูร้บับรกิาร สาํหรบัโครงการที5มรีปูแบบการจดัการศกึษาแบบ Asynchronous learning เพื5อให้

ผูร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึบทเรยีนจากที5ไหนกไ็ด ้  

(3) การจดัการข้อร้องเรียน 

คณะฯ มรีะบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของนกัศกึษา ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และลกูคา้กลุม่ต่างๆ โดยคณะฯ แต่งตั [ง 

คกก.จดัการขอ้ร้องเรยีนระดบัคณะฯ  คกก.กจิการนักศกึษา ได้จดัทําคู่มอืและแนวทางการจดัการขอ้ร้องเรยีนของ

นักศกึษา โดยใชแ้บบฟอร์มบนัทกึทั 5วไปเสนอเรื5องรอ้งเรยีนผ่านกลุ่มภารกจิบรหิารสํานักงานซึ5งจะทําหน้าที5รบัเรื5อง

รอ้งเรยีนและรวบรวมสง่ให ้คกก.จดัการขอ้รอ้งเรยีนดาํเนินการตามกระบวนการที5กําหนดไว ้จนนําผลการจดัการแจง้ผู้

รอ้งเรยีนและรวบรวมขอ้รอ้งเรยีนเพื5อเสนอต่อผูบ้รหิารตามลาํดบัชั [น พรอ้มทั [งมกีารตดิตามและรายงานผลการปรบัปรุง

พฒันาภายในระยะเวลาที5กําหนด เพื5อป้องกันไม่ให้เกิดซํ[าและเกิดผลกระทบต่อชื5อเสียง/ภาพลกัษณ์ของคณะฯ 

นอกจากนี[ยงัมสีายตรงคณบดผีา่นหน้าเวบ็ไซตข์องคณะฯ ที5สามารถกรอกขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีสายตรงคณบดี

เป็นอกีช่องทางหนึ5งที5สามารถสรา้งความเชื5อมั 5นไดว้่าขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการพจิารณาจากผูบ้รหิารโดยตรง และไดม้กีาร

สํารวจความพงึพอใจทุกครั [งหลงัใชช้่องทางการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทุกช่องทาง เพื5อพฒันาระบบและปรบัปรุงใหก้าร

จดัการขอ้รอ้งเรยีนใหด้ยีิ5งขึ[น นอกจากนี[นกัศกึษาสามารถใชร้ะบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนแก่นกัศกึษา ของ ววจ. ไดอ้กี

ช่องทางหนึ5ง การมชี่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนที5หลากหลายเพื5อรองรบัขอ้รอ้งเรยีนตามความเหมาะสมนั [น เป็นการ

อาํนวยความสะดวกต่อนกัศกึษา บุคลากร และลกูคา้กลุม่อื5น เพื5อใหม้ ั 5นใจวา่ระบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนมปีระสทิธภิาพ

และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มอย่างแทจ้รงิ ในปีการศกึษา 2564 ที5ผ่านมา คณะฯ ยงัไม่พบกรณีขอ้

รอ้งเรยีนที5เป็นเรื5องรนุแรงหรอืเกดิความเสยีหายต่อคณะฯ แต่อยา่งใด (ตวัชี[วดั ñ.x-y, ñ.x-@x) 

ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผกูพนัของผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอืEน  

คณะฯ ใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และสรา้งความผกูพนัใหก้บัลูกคา้ทุกกลุ่ม 

โดยม ีคกก.พฒันาหลกัสตูร คกก.บรหิารหลกัสตูร คกก.กจิการนกัศกึษา สาํรวจและตดิตามความพงึพอใจของนกัศกึษา 

ผ่านการทําแบบสอบถาม สื5อออนไลน์ การจดักจิกรรมพฒันานักศกึษาดา้นต่าง ๆ รวมถงึมกีารตดิตามดูแลดว้ยระบบ

อาจารยท์ี5ปรกึษา อกีทั [งม ีคกก.วจิยั คกก.บรกิารวชิาการและวชิาชพี คอยตดิตามลกูคา้ดา้นวจิยัและการบรกิารวชิาการ

ในหลากหลายช่องทาง อาทเิช่น ผ่านทางสื5อออนไลน์ การทําแบบสอบถาม การจดัสนทนากลุ่มย่อย เป็นต้น เพื5อนํา

ขอ้มลูมาพฒันากระบวนการจดัการและปรบัปรุงการดาํเนินการใหม้ปีระสทิธภิาพยิ5งขึ[น และเป็นการสนบัสนุนการสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัด ีรวมถงึสรา้งความผกูพนัใหก้บัลกูคา้ทกุกลุม่ โดยแบง่รายละเอยีดออกเป็น 2 ดา้นดงันี[ 

(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผกูพนั  

 คณะฯ ไดก้าํหนดวธิกีารประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใน และความผกูพนัของลกูคา้ (ตาราง 3.2-2) 

และวเิคราะหปั์จจยัความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพนัของลกูคา้ (ตาราง 3.2-3) สว่นผลการประเมนิ

สาํหรบัปีการศกึษา xóòy ไมพ่บประเดน็ความไมพ่งึพอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื5น 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัองคก์รอืEน  
คณะฯ ดําเนินการรวบรวมสารสนเทศที5เกี5ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าผ่านช่องทางเว็บไซต์ 

www.hst.pccms.ac.th  ของคณะฯ ซึ5งเป็นการรวบรวมขอ้มูลทั [งหมดของลูกค้าผ่านฝ่ายสารสนเทศ เพื5อให้เกิดการ

เรยีกใชง้านขอ้มลูไดง้า่ยขึ[นรวมไปถงึการพฒันา ระบบบรกิารวชิาการที5รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ทั [งหมดที5เขา้

รบัการบรกิารวชิาการ และรวมไปถงึขอ้มลู ความสนใจของลูกคา้ที5มคีวามเป็นไปไดว้่าจะเกดิความพงึพอใจและผกูพนั

กบัคณะฯ จนกลบัมาเขา้รบัการบรกิารซํ[า ก่อนจะพจิารณานําขอ้มลูมาวางแผนงานเปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื5น โดยแผนที5

ทางคณะฯ พจิารณาไวเ้บื[องตน้ คอืการนําขอ้มลูเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื5นภายใน รจภ. ที5มกีารดาํเนินการดา้นการ

เรยีนการสอน งานวจิยั และงานบรกิารวชิาการ และวชิาชพีที5มคีวามคลา้ยคลงึกนัเปรยีบเทยีบกนัในเบื[องตน้ก่อน  
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ตาราง 3.2- 2 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผกูพนัของลกูค้า 

ผูป้ระเมิน วิธีการ
ประเมิน 

ความถีHการประ 

เมิน 

ผูร้วบรวม
ข้อมลู 

ผูร้บัผิดชอบและ
ดาํเนินการ
ตอบสนอง 

ผูท้บทวนระบบ
การประเมินฯ 

ระยะเวลา
ทบทวนระบบ 

ด้านการจดัการศึกษา 

นักศึกษา แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
ข้อร้องเรียน 

ปีละ 1-2 ครั Uง 
ต่อเนืHอง 

- นักกิจการ
นักศึกษา 
- นักวิชาการ
หลกัสตูร 

-ผช. กนศ 
-ผอ. โรงเรียน 

- คกก. กิจการ
นักศึกษา 
- คกก. บริหาร
หลกัสตูร 

ก่อนเริHมปี
การศึกษาใหม่ 

ด้านการวิจยั 

แหล่งทนุ/
หน่วยงานผูใ้ห้
ทนุ 

แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
ออนไลน์ 

1 ครั Uง/ เมืHอ
สิUนสดุ 
โครงการวิจยั 

-เจ้าหน้าทีH 
งานวิจยัและ
นวตักรรม 

- รองฯ RI -รองฯ RI 
-คกก. วิจยัฯ 

1 ครั Uง/ 
โครงการ/1 แหล่ง
ทนุ 

ด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

ผูเ้ข้าร่วม
โครงการบริการ
วิชาการ 

แบบสาํรวจ
ความพึงพอใจ
เมืHอเสรจ็สิUน
โครงการแต่
ละรุ่น 

เมืHอเสรจ็สิUน
โครงการ 

- กลุ่มภารกิจ
งานบริการ
วิชาการและ
วิชาชพั 

ผูร้บัผิดชอบ
โครงการ/ 
ผูอ้าํนวยการ
โรงเรียน 

ผูร้บัผิดชอบ
โครงการ 

เมืHอเสรจ็สิUน
โครงการตาม
ปีงบประมาณ 

 

ตาราง 3.2- 3 ผลการวิเคราะหป์ระเดน็ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ และความผกูพนัของลกูค้า 

ลกูค้า ประเดน็ของความพึงพอใจจาก
ลกูค้า 

วิธีการได้มาซึHงประเดน็
ความพึงพอใจ 

การใช้ประโยชน์ 

ด้านการเรียนการสอน 

นักศึกษาทกุหลกัสตูร 1. ชืHอเสียงของสถาบนั 
2. การจดัการเรียนการสอน 
3. สิHงสนับสนุนการเรียนรู้ 
4. บรรยากาศและสิHงแวดล้อม 
5. สภวะการณ์มีงานทาํ 
6. เป็นอาชีพทีHมีใบประกอบวิชาชีพ/
โรคศิลปะ 
7. ระบบและกระบวนการดแูล
ผูเ้รียนให้สาํเรจ็การศึกษาตาม
กาํหนด (ระบบอาจารยที์Hปรึกษาและ
ระบบดแูล กาํกบั ติดตามผล
การศึกษา) 
8. การจดัการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 

- แบบสอบถามหรือ
แบบสอบถามผา่นระบบ
ออนไลน์จากผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย 
- ผา่นระบบและกลไกรบั
เรืHองร้องเรียนของคณะฯ 
 

- การปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูร 
- การจดักิจกรรมพฒันานักศึกษา 
- พฒันากระบวนการจดัการเรียนการ
สอน 
- พฒันาสิHงสนับสนุนการเรียนรู้และ
สิHงสนับสนุนการสอน 
- พฒันาระบบและกลไกในการรบั
เรืHองร้องเรียนของคณะฯ และ
กระบวนการจดัการข้อร้องเรียน 
 

ผูที้Hสาํเรจ็การศึกษา 1. ทกัษะและวิทยาการทีHทนัสมยัเพืHอ
นําไปใช้ในการปฏิบติังาน 
2.  ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
3. การยอมรบัในสายวิชาชีพ 

- แบบสอบถามจากนักศึกษา 
- แบบประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาในแต่ละ
รายวิชา 

- การปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูร 
- การจดักิจกรรมพฒันานักศึกษา 
- พฒันากระบวนการจดัการเรียนการ
สอน 
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4. ค่าตอบแทน (Top up) หลงัสาํเรจ็
การศึกษา 
5. การสาํเรจ็การศึกษาตาม
หลกัสตูรเป็นไปตามกาํหนด 
6. การจดัการเรียนการสอนทีH
ตอบสนองผูเ้รียน 
7. การกาํกบั ดแูล ติดตามนักศึกา
อย่างใกล้ชิดด้วยหลากหลาย
ช่องทาง 

- พฒันาสิHงสนับสนุนการเรียนรู้และ
สิHงสนับสนุนการสอน 
- พฒันาระบบการกาํกบั ดแูล ติดตาม
นักศึกษา 
 

ด้านการวิจยั 

แหล่งทนุวิจยั 1. กระบวนการทาํวิจยั 
2. คณุภาพของงานวิจยั 
3. เสรจ็สิUนตามระยะเวลาทีHกาํหนด 
4.ได้รบัการเผยแพร่หรือจด
สิทธิบตัร/ อนุสิทธิบตัร 

- การสาํรวจความคิดเหน็
จากแหล่งทนุวิจยั 
- การอ้างอิงงานวิจยั 

- ประกอบการวางแผนและกาํหนด
เป้าหมายในการทาํวิจยัให้สาํเรจ็ 

ด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
ลกูค้าจากบริการ
วิชาการแบบแสวงหา
รายได้ 
(แพทย,์ พยาบาล, 
นักรงัสีเทคนิค, 
ผูส้งูอาย,ุ ผูฝึ้กสอน
ด้านออกกาํลงักาย) 
ลกูค้าทางอ้อมหรือ 
ผูใ้ห้ทนุสนับสนุนทั Uง
ภาครฐั (สาํนัก
นายกรฐัมนตรี) และ
เอกชน  

1. คณุภาพโปรแกรมวิชาการ 
2.  สืHอประกอบการอบรมทีHสามารถ
ทบทวนได้ 
3. สนับสนุนค่าเล่าเรียนผา่น
งบประมาณรฐับาลและและ
ค่าใช้จ่ายเดินทาง 
4. จาํนวนเวลาทีHได้ฝึกปฏิบติังาน 
5. การติดตามดแูลของ trainer 
 

แบบสาํรวจความพึงพอใจ
เมืHอเสรจ็สิUนโครงการแต่ละ
รุ่น 

- คดัสรรอาจารยแ์ละวิทยากรทีHมี
ประสบการณ์สงู 
- ประสานงานกบัหน่วยงานราชการ
เรืHองโครงการ 
- จดัทาํเอกสารประกอบการอบรม
และสืHอวิดีโอออนไลน์ (e-learning) 
- เน้นการอบรมโดยวิธีฝึกปฏิบติั 
- Trainer ให้การแนะนําดแูลใกล้ชิด 
และต่อเนืHองผา่น social media 
 

 
ค. การใช้ข้อมลูเสียงของลกูค้าและตลาด  

คณะฯ ใชข้อ้มูลและสารสนเทศที5ไดจ้ากเสยีงของลูกคา้และตลาด มาใชใ้นการสรา้งวฒันธรรมที5มุ่งเน้นผูเ้รยีน และ

สนบัสนุนการตดัสนิใจ โดย ด้านการศึกษา  นํามาใชใ้นการพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูรและบรกิาร ใหต้อบสนองตอ้งการของ

ผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มต่างๆ รวมถงึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ตวัอย่างที5 เช่น หลกัสตูร RT ผลตินักรงัสกีารแพทย ์เพื5อแกปั้ญหา

การขาดแคลนนกัรงัสกีารแพทยข์องประเทศ หลกัสตูร SONO เป็นหลกัสตูรที5ผลตินกัอลัตราชาวดท์างการแพทยเ์พื5อให้

ผูร้บับรกิารเขา้ถงึการตรวจวนิิจฉัยได้ง่ายขึ[น และลดระยะเวลาในการรอตรวจอลัตราชาวด์ การจดัทําหลกัสูตรวทิยา

ศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาฉุกเฉินการแพทย ์ y+@ และ Educational Sandbox  ใชว้างแผนการตลาดดา้นการประชาสมัพนัธ์

หลกัสตูร เป็นตน้ ด้านการวิจยั คกก. วจิยัฯ นําความตอ้งการของแหล่งทุนวจิยัภายนอกและภายใน มาใชใ้นการสรา้ง

งานวิจัยเพื5อตอบสนองความต้องการของประเทศโดยเฉพาะการมุ่งเน้นงานวิจัยเพื5อแก้ไขปัญหาที5สําคัญ เช่น 

โครงการวจิยั "การพฒันาศกัยภาพชุมชนต้นแบบสู่วสิาหกจิเพื5อสงัคมดา้นการบรบิาลผูสู้งอายุ" เป็นต้น ด้านบริการ

วิชาการ/วิชาชีพ เพื5อนํามาใช้ในการปรบัปรุง พฒันาโครงการ และรวมไปถงึการสร้างกจิกรรม/โครงการ ที5มคีวาม

สอดคลอ้งกบัความต้องการของเสยีงของลูกคา้และตลาด เช่น โครงการทุนเฉลมิพระเกยีรตเิจา้ฟ้าจุฬาภรณ์ เนื5องใน

โอกาสมหามงคลพระชนมายุครบ 60 พรรษา เพื5อพฒันานักอลัตราชาวด์ทางการแพทย์สําหรบัโรงพยาบาลในพื[นที5

ห่างไกล เป็นต้น จากสถานการณ์โควดิ-19 ทางผูร้บัผดิชอบโครงการได้เปลี5ยนแปลงการจดัโครงการจากในสถานที5 

100% เป็นแบบ hybrid กล่าวคอืมกีารเรยีนภาคทฤษฎีผ่านช่องทางการออนไลน์และเรยีนภาคปฏบิตัใินสถานที5เพื5อ

ตอบสนองความต่อความตอ้งการของลกูคา้ และสถานการณ์โควดิ-19 ที5เกดิขึ[น เป็นตน้ 
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หมวด & การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้
X.Y การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรงุผลการดาํเนินการของสถาบนั 

ก. การวดัผลการดาํเนินการ  

(Y) ตวัวดัผลการดาํเนินการ  

การปฏบิตังิานประจาํวนัของคณะฯ มกีารตดิตามขอ้มลูและสารสนเทศตามตวัชี[วดัของแผนปฏบิตังิานและแผน

ยุทธศาสตร์อย่างเป็นประจําในการประชุม คกบ. ทุกเดอืน รวมถงึตดิตามผลการใชจ้่ายงบประมาณ โดยฝ่ายการเงนิ

การงบประมาณทุกเดอืน ซึ5งนําเสนอแบบ realtime : Financial and Action Plans Report of HST Dashboard ผูบ้รหิาร

คณะฯ มวีธิกีารใชข้อ้มลูและสารสนเทศเพื5อตดิตามผลการปฏบิตังิานประจาํวนัและผลการดาํเนินการโดยรวม โดยเลอืก

ตวัชี[วดัผลการดาํเนินการที5สาํคญัจาก @) ความสอดคลอ้งกบัการบรรลุวสิยัทศัน์ และเป้าประสงคข์องยทุธศาสตรท์ี5สาํคญั 

x) มคีวามชดัเจนที5สามารถถ่ายทอดใหทุ้กหน่วยงาน ที5รบัผดิชอบรวบรวม วเิคราะหแ์ละใชส้ารสนเทศ เขา้ใจตรงกนั §) 

สามารถวดัผลปฏบิตังิานไดจ้รงิและสามารถนําไปวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบ รว่มกบัขอ้มลูอื5นได ้y) สามารถบรรลุผลสาํเรจ็

ไดจ้รงิ ó) สามารถใชใ้นการตดิตาม เขา้ใจ และนํามาวเิคราะหท์าํแผนการปรบัปรุงได ้ผูบ้รหิารคณะฯ ไดก้าํหนดตวัชี[วดั

ระดบัเป้าประสงคย์ทุธศาสตร ์ระดบัโครงการและแผนปฏบิตักิาร ทั [งดา้นการศกึษา ดา้นการวจิยัและการบรกิารวชิาการ/

วชิาชพี ตามตาราง y.@-@ คณบดกีําหนดผูร้บัผดิชอบและดําเนินการร่วมกบัผูบ้รหิารเพื5อพจิารณาปรบัปรุงตวัชี[วดั ผล

การดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนัและบูรณาการขอ้มลูสารสนเทศเพื5อตดิตามการปฏบิตักิารประจาํวนั

และผลการดาํเนินงานโดยรวมของคณะฯ  

แผนยุทธศาสตรข์องคณะฯ ปัจจุบนัมตีวัชี[วดัจํานวน òx ตวัชี[วดั โดยแบ่งเป็นดา้นต่างๆ  ขอ้มลูสาํหรบัตวัชี[วดั

เหล่านี[จะถูกกําหนดให้แต่ละส่วนงานทําการเก็บข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศหลัก ได้แก่ Google data studio 

(Dashboard), Microsoft teams และ In-house software สําหรบัทุกพนัธกจิ ยกเวน้ดา้นบรกิารวชิาการ/วชิาชพี ส่วน

ดา้นการศกึษา ใชร้ะบบสารสนเทศการศกึษา ที5พฒันาและกําลงัปรบัปรุงโดย ววจ. โดยมรีองคณบดแีละผูช้่วยคณบด ี

เป็นผู้ดูแลในหวัข้อต่าง ๆ ดงันี[ รองฯ RI ดูแลข้อมูลงานบรหิารงานวจิยัและนวตักรรม, งานวเิทศสมัพนัธ์และการ

ต่างประเทศ, และงานผลิตและพฒันาสื5อและเทคโนโลยีเพื5อการศึกษา, รองฯ QA ดูแลข้อมูลงานประกนัคุณภาพ

การศกึษา, ผช. วชิาการ ดแูลขอ้มลูงานพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูร งานบรกิารการศกึษา และการจดัการเรยีนการสอน 

และงานบรกิารหอ้งปฏบิตักิารกลาง, ผช. กนศ. ดแูลขอ้มลูงานพฒันานกัศกึษา, งานกจิกรรมนกัศกึษา และงานกจิกรรม

เสรมิหลกัสตูร, ผช.ดา้นกจิการภายนอก ดแูลขอ้มลูงานกจิการภายนอกก, ผช.บรหิาร ดแูลงานสาํนกังานคณบด ีไดแ้ก่ 

งานสารบรรณ, งานทรพัยากรบุคคล, งานบรหิารการเงนิและงบประมาณ, งานนโยบายและแผน, งานอาคารสถานที5, 

งานพสัด ุและงานบรกิารวชิาการ/วชิาชพี  

ระบบสารสนเทศที5คณะฯ ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ประกอบดว้ยระบบฐานขอ้มลูต่าง ๆ ดงันี[ 1) ฐานขอ้มลูบุคลากร

ของ รจภ. และของคณะฯ ที5พฒันาขึ[นเองเสรมิใหค้รอบคลุมใหเ้ป็นปัจจบุนั, x) ขอ้มลูงานวจิยั ผลงานวจิยั และนวตักรรม 

ใชฐ้านขอ้มูลของคณะฯ และ รจภ., §) ขอ้มูลการศกึษา ใชฐ้านขอ้มูลจากระบบสารสนเทศการบรหิารการศกึษา ของ 

ววจ., ระบบ OneDrive และ Microsoft Teams, ó) ระบบ e-Saraban ในปัจจุบันคณะฯ กําลังร่วมปรับปรุงระบบ

ฐานขอ้มลูการศกึษาโดยใหม้คีวามสะดวกในการใชง้านโดยใหร้องฯ RI เป็นผูด้แูลการปรบัปรุงระบบดงักล่าว โดยขอ้มลู

ตวัชี[วดัที5สําคญัจะถูกเลอืกใหส้ามารถแสดงผลแบบ real time บน Dashboard เพื5อใหผู้บ้รหิารสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่าง

สะดวกรวดเรว็ 

([) ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 

คณะฯ  มแีนวทางการเลอืกใชข้อ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบสาํคญัเพื5อสนบัสนุนการตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูจรงิ 

ดงันี[ @) พจิารณาขอ้มลูที5สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธเ์พื5อใชใ้นการดาํเนินการและเพิ5มความสามารถในการแขง่ขนั 

x) คดัเลอืกองคก์รที5จะเปรยีบเทยีบ โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืก ไดแ้ก่ องคก์รที5ไดร้บัการยอมรบัทั [งในระดบัประเทศและ

ต่างประเทศ มบีรบิทใกลเ้คยีงกนั สามารถหาขอ้มลูเพื5อใชใ้นการเปรยีบเทยีบได ้§) พจิารณาการไดม้าของขอ้มลูสารสนเทศ 

ไดแ้ก่ แหลง่ขอ้มลู วธิกีารรวบรวมและบนัทกึขอ้มลู รอบเวลาการบนัทกึ และแนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู   ขอ้มลูสารสนเทศ

สาํคญัที5มสีว่นชว่ยพฒันาผลการดาํเนินงานในแต่ละพนัธกจิ ดงันี[ 
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ด้านการศึกษา เปรยีบเทยีบกบัสถาบนัการศกึษาภายนอก โดยใชข้อ้มูลจากระบบ CHECO และเปรยีบเทยีบ

ภายในจากคณะฯ ภายใน ววจ. และ รจภ. ตวัอยา่งเช่น หลกัสตูร RT เปรยีบเทยีบจาํนวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาและช่วงคะแนน

สูง-ตํ5าของผู้สมคัรสอบเข้าของแต่ละสถาบนัทั 5วประเทศ และผลการสอบใบประกอบวิชาชีพเป็นครั [งแรกของผู้สําเร็จ

การศกึษา  นอกจากนี[ยงัมกีารวเิคราะห์และเทยีบเคยีงกบัผลการดําเนินงานกบัปีที5ผ่านมา เช่น จํานวนนักศกึษาที5ผ่าน

เกณฑก์ารประเมนิเพื5อเลื5อนระดบัชั [น, การลาออกกลางคนั, การสาํเรจ็การศกึษา, และอตัราการไดง้านทําของบณัฑติ ซึ5ง

ดาํเนินการโดยอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรฯ และอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร และมกีารรายงานผลผา่นทาง คกก. วชิาการของ

คณะฯ และ คกบ.  สําหรบัหลกัสูตรของคณะฯ ที5เริ5มเปิดดําเนินการเป็นสถาบนัแรกจงึยงัไม่มคีู่เทยีบโดยตรง ดงันั [น จงึ

ตดิตามผลการดาํเนินงานภายในของหน่วยงานตนเอง อยา่งต่อเนื5อง 

ด้านวิจยั คณะฯ ใชข้อ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบกบักลุ่มมหาวทิยาลยัในกํากบัของ ทปอ. เช่น จํานวนผลงานวจิยัที5

ไดร้บัการตพีมิพ,์ Quartile, Impact factor, จาํนวนสทิธบิตัร เป็นตน้ 

ด้านบริการวิชาการ/วิชาชีพ เปรยีบเทยีบผลการดาํเนินงานของโครงการต่างๆ ภายในหน่วยงานเอง เช่น รอ้ย

ละผูเ้ขา้รว่มโครงการตามเป้าหมาย และ รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการอบรมมสีมรรถนะและศกัยภาพที5เพิ5มขึ[นภายหลงัการอบรม

และหลงัการอบรมแลว้ในระยะเวลาหนึ5ง เป็นตน้  ตวัอยา่งเชน่ โครงการทุนเฉลมิพระเกยีรตเิจา้ฟ้าจุฬาภรณ์ เนื5องในโอกาส

มหามงคล พระชนมายุครบ ò® พรรษา เพื5อพฒันานักอลัตราซาวด์ทางการแพทย์สําหรบัโรงพยาบาลในพื[นที5ห่างไกล 

(จาํนวน ñ รุน่ ตั [งแต่ @© ส.ค. xóòy - © ส.ค. xóòó) และ Webinar & Live Demonstration จาํนวน ó ครั [ง ตั [งแต่ ó ก.ย. xóòy 

- x} พ.ค. xóòó เป็นตน้ 

นอกจากนี[ คณะฯ ดําเนินการศึกษาข้อมูลในด้านการศึกษาและงานวิจัยจากเว็บไซต์  U-Multirank 

(https://www.umultirank.org/) และขอ้มูลตวัชี[วดัเพื5อเตรยีมการใชเ้ปรยีบเทยีบในอนาคต  ตวัอย่างเช่น ดา้นการเรยีนการ

สอน เช่น student-staff ratio, academic staff with doctorates, และ ความคิดเห็นจากนักศึกษาด้านต่าง ๆ เช่น overall 

learning experience, quality of courses and teaching, organization of program, contact with teachers, inclusion of 

work/practical experience, IT provision, digital teaching, room facilities, เ ป็นต้น และติดตามเปรียบเทียบผลการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานเอง เพื5อสนบัสนุนการตดัสนิใจในการดาํเนินงานต่อไป 

(\) ความคล่องตวัของการวดัผล 

 คณะฯ  ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื5อตดิตามการเปลี5ยนแปลงที5เกดิขึ[นทั [งภายในและภายนอก  รวมทั [ง

สามารถสื5อสารและสั 5งการเพื5อตอบสนองต่อการเปลี5ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว เช่น ด้านการบริหารการเงิน 

การงบประมาณ และการบรหิารโครงการในแผนปฏบิตักิารประจาํปี ไดนํ้าระบบรายงานความคบืหน้าของโครงการโดย

ใช้ Dashboard ซึ5งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีวตัถุประสงค์เพื5อให้ผู้บริหารและ

ผูเ้กี5ยวขอ้งสามารถตดิตามความกา้วหน้าของโครงการไดต้ลอดเวลา โดยมอบหมายใหฝ่้ายนโยบายและแผนตดิตามการ

ดาํเนินงานของทกุโครงการทกุเดอืนและนําขอ้มลูเขา้สูร่ะบบเพื5อเสนอที5ประชมุ คกบ. ทกุเดอืน  ในดา้นการศกึษา คณะฯ 

สามารถตดิตามขอ้มลูสาํคญัและตวัชี[วดัทางดา้นการศกึษาไดต้ลอดเวลาผา่นระบบสารสนเทศการบรหิารการศกึษาของ 

ววจ. ทําใหส้ามารถตดัสนิใจแก้ไขปัญหาที5เกดิขึ[นได้อย่างรวดเรว็ โดยมอบหมายใหเ้จ้าหน้าที5บรหิารการศกึษาของ

คณะฯ เป็นผูร้บัผดิชอบในการบนัทกึและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู นอกจากนี[ คณะฯ ยงัใชร้ะบบสื5อสงัคมและ

ระบบสารสนเทศประเภทอื5น ๆ ไดแ้ก่ Microsoft team, ระบบ e-Saraban, OneDrive, Line เพื5อเป็นช่องทางรบัและส่ง

ขอ้มลู ขา่วสาร ภายในเพื5อใหเ้กดิการตอบสนองต่อการเปลี5ยนแปลงที5เกดิขึ[นอยา่งรวดเรว็หรอืที5ไมไ่ดค้าดคดิไดท้นัเวลา 

โดยแต่ละพนัธกจิใชร้ะบบการวดัผลการดําเนินการที5ต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.1-1 สําหรบังานวจิยั คณะฯ ร่วมกบั 

ววจ. กาํลงัพฒันาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศสาํหรบังานวจิยัที5อา้งองิตามระบบ KU Forest ซึ5งคาดวา่จะพฒันาแลว้เสรจ็

ภายใน x ปี 

ข. การวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการดาํเนินการ 

 คกบ. มกีารตดิตามผลการดาํเนินงานของคณะฯ ทุกเดอืน ผ่านการใช ้Dashboard ที5แสดงขอ้มลูเกี5ยวกบัการ

บรหิารจดัการเงนิและงบประมาณ รวมถงึผลการดาํเนินงานของโครงการต่างๆ ตามพนัธกจิ ที5กําหนดไวใ้นแผนปฏบิตัิ

งานประจําปี โดยพจิารณาจากตวัชี[วดัความสําเรจ็ของแต่ละโครงการ เป็นผลใหส้ามารถประเมนิความสําเรจ็ของการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิงานประจําปี ผลของการทบทวนทําให้มีการปรบั ลด หรือเพิ5มโครงการ เพื5อให้บรรลุ
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วตัถุประสงคแ์ละตวัชี[วดัของแผนกลยทุธ ์ปีงบประมาณ 2565 มกีารยกเลกิโครงการจาํนวน x§ โครงการ และมโีครงการ

ที5จดัทําขึ[นเพื5อดําเนินการแทนและโครงการใหม่รวมทั [งสิ[นจํานวน 29 โครงการ ตวัอย่างของการทบทวนผลดําเนินการ

เรื5องผลการรบันักศกึษาของหลกัสตูรสทัภาพการแพทย ์ที5จํานวนตํ5ากว่าเป้าหมาย การวเิคราะห ์โดยการสอบถามขอ้มูล

จากผูส้มคัร และกลุม่เป้าหมายที5ไมป่ระสงคเ์รยีนต่อ พบวา่นกัรงัสเีทคนิคสว่นใหญ่ไมต่อ้งการเรยีนต่อ เนื5องจากไมส่ง่ผลต่อ

รายไดแ้ละการมาเรยีนทําใหไ้ม่มรีายไดใ้นช่วงที5เรยีน และจากการหาขอ้มลูจากสถาบนัการผลติอื5นๆ ยงัไม่มสีถาบนัใดที5

ผลติมหาบณัฑติสทัภาพการแพทย ์ซึ5งคณะฯ คาดการณ์ไดว้่า หากไม่ดําเนินการใด ๆ เลย ในปีการศกึษา xóòó อาจไม่มี

ผูเ้รยีนเลย หรอืเพยีง @ คน ผลกระทบที5มากกวา่นั [น คอืการผลติบณัฑติสาขานี[ในอนาคตจะตอ้งมอีาจารยท์ี5มวีฒุปิรญิญาโท

หรอืเอก กจ็ะยิ5งขาดแคลนอาจารยม์ากขึ[น ผูบ้รหิารคณะฯ จงึมกีารปรบัแผนการรบัผูเ้รยีนใหม่ พรอ้มไปกบัแผนการผลติ

อาจารยใ์นสาขานี[ โดยใหทุ้นการศกึษาต่อในหลกัสตูรมหาบณัฑติสทัภาพการแพทยแ์ก่นักศกึษารงัสเีทคนิคควบคู่กบัการ

ปฏบิตังิานทางอลัตราซาวน์ และใหช้ดใชท้นุเมื5อสาํเรจ็การศกึษาแลว้ โดยมาปฏบิตังิานเป็นอาจารยใ์นหลกัสตูร ปีการศกึษา 

xóòy นี[หลกัสตูรไดร้บันกัศกึษาที5รบัทนุจาํนวน y คน 

ตาราง 4.1- 1 ระบบการวดัผลการดาํเนินการของแต่ละพนัธกิจ 

พนัธกิจ 

ระบบการวดัผลการดาํเนินการ 

ฐานข้อมลู 
HR 

ฐานข้อมลู
งานวิจยั 

ระบบบริหาร
การศึกษา 

ววจ. 

ระบบ e-
Saraban 

Microsoft 
teams 

Dashboard 

การศึกษา   P P   
วิจยั  P  P  P 
บริการวิชาการ/
วิชาชีพ    P P  

การบริหาร P   P  P 
 
ค. การปรบัปรงุผลการดาํเนินการ  

(Y) ผลการดาํเนินการในอนาคต  

ผูบ้รหิารระดบัคณะฯ คาดการณ์ผลการดาํเนินการในอนาคต โดยใชข้อ้มลูสารสนเทศภายในที5ไดร้บัจากแต่ละ

หน่วยงาน และฝ่ายที5เกี5ยวขอ้งภายในคณะฯ ได้แก่ ผลการดําเนินงานในรอบ 1 ปี ทรพัยากรที5ได้รบัการจดัสรรในปี

ปัจจุบนั และขอ้มูลจากแหล่งภายนอก เช่น นโยบายรฐับาล นโยบายของกระทรวงอว. และปัจจยัที5ก่อให้เกดิความ

เปลี5ยนแปลง เช่น สถานการณ์โรคระบาด การเมอืง เศรษฐกจิ โดยนําขอ้มลูสารสนเทศเหล่านี[มาพจิารณาปรบัแผนการ

ดาํเนินงาน และแผนงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

(2) การปรบัปรงุอย่างต่อเนืEองและการสร้างนวตักรรม 

คณะฯ ใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศกึษา EdPEx และ AUN-QA เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการหลกัสตูร

และการบรหิารงานเพื5อใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื5องตามวงจร PDCA คณะฯ ใชผ้ลการประเมนิประจําปีมา

เป็นกรอบในการวางแผนพฒันาและปรบัปรงุผลการดาํเนินงานของคณะฯ และผลการดาํเนินงานของแต่ละหลกัสตูร โดย

เมื5อได้ร ับข้อเสนอแนะจากการประเมินแล้ว  ระดับคณะฯ และระดับหลักสูตร นํามาจัดทําแผนพฒันาปรับปรุง 

(Improvement plan) และตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนพฒันาปรบัปรุง โดย คกก. ดา้นพฒันาคุณภาพการศกึษา

ภายในระดบัคณะฯ ทุก 3 เดอืน ตวัอย่างการปรบัปรุงและสร้างนวตักรรมภายในคณะฯ เช่น การพฒันา In-house 

software เพื5อสนับสนุนการดําเนินงานของคณะฯ ดา้นทรพัยากรบุคคล ไดแ้ก่ ใบลาออนไลน์ และฐานขอ้มูลบุคลากร 

ดา้นการจดัการพสัดุ ไดแ้ก่ ERP-Inventory นอกจากนี[คณะฯ ยงัมกีารประยุกตใ์ช ้Microsoft teams ในดา้นการจดัการ

เรยีนการสอน โดยจดัทําระบบประเมนิผลดา้นการจดัการเรยีนการสอนหลงัสิ[นสุดการเรยีนการสอนทุกคาบในรปูแบบ

ออนไลน์ ซึ5งเริ5มใชง้านในภาคตน้ปีการศกึษา xóòó แลว้ 
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X.[ การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู ้

ก. ข้อมลู และสารสนเทศ 

(Y) คณุภาพ  

เพื5อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูในระบบ รองฯ RI เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการ

กํากบัดูแลขอ้มลูสารสนเทศ  พฒันาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิารที5

รบัผดิชอบแต่ละกลุ่มภารกจิ และผูอ้ํานวยการโรงเรยีนรบัผดิชอบในการตรวจสอบคุณภาพ ความถูกตอ้ง แม่นยาํ และ

ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลสารสนเทศ และทบทวนโดย คกก. บรหิารหลกัสูตร คกก.ดา้นวชิาการ คกก.ดา้นกจิการ

นกัศกึษา และ คกก.ดา้นวจิยัฯ ก่อนนําขอ้มลูและสารสนเทศนั [นไปใช ้โดยขอ้มลูสารสนเทศถูกจดัเกบ็ไวใ้นระบบ Cloud 

storage ซึ5งเป็นระบบที5รกัษาขอ้มลูใหค้งสภาพ และกาํหนดเจา้หน้าที5ฝ่าย IT เป็นผูร้บัผดิชอบดแูลระบบ นอกจากนี[ยงัมี

การกําหนดมาตรฐานการใช้อุปกรณ์กบัระบบเครอืข่าย รวมทั [งการใช้ Firewall และ Virtual Private Network (VPN) 

software เพื5อเพิ5มความปลอดภยัของขอ้มลูจากการโจมตจีากบุคคลภายนอก  

(2) ความพร้อมใช้  

ผูบ้รหิารของคณะฯ ปรบัรปูแบบการบรหิารจดัการของคณะฯ ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์อง ววจ.และ รจภ. และ

รฐับาล ในเรื5องการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาเป็นเครื5องมอืหลกัในการดําเนินการ ดงันั [นคณะฯ จงึนําระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยแีบบออนไลน์มาบรูณาการใชก้บัแต่ละพนัธกจิ เพื5อใหส้ามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา ดงัตาราง 4.2-1 
 
ตาราง 4.2- 1 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีทีHนํามาบรูณาการใช้กบัแต่ละพนัธกิจ 

กลุ่ม ระบบสารสนเทศ/
เทคโนโลยี 

วตัถปุระสงค ์ ผูร้บัผิดชอบ 

นกัศกึษา 

- e-learning: Moodle บทเรยีนออนไลน์แบบไมป่ระสานเวลา 
(Asynchronous learning) 

- ผอ. โรงเรยีน 
- ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- Online learning การเรยีนการสอนในระบบออนไลน์แบบประสานเวลา 
(Synchronous learning) 

- ผอ. โรงเรยีน 

- ระบบสารสนเทศเพื3อ
การศกึษา ของววจ. 

กาํกบั ตดิตามผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา - งานทะเบยีนนกัศกึษา ววจ. 

- Social media: Line 
group, Facebook 

การประชาสมัพนัธแ์ละการตดิต่อสื3อสาร - ผูบ้รหิาร, อาจารย ์

บุคลากร 

- Intranet แหลง่รวมขอ้มลูและสารสนเทศของ ววจ.และ รจภ.  
 
- ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  - E-Saraban 

- E-mail  
แหลง่ขอ้มลูเอกสารราชการและการสื3อสารภายใน
หรอืภายนอก ววจ.และ รจภ. 

- Microsoft Teams ประชาสมัพนัธภ์ายในคณะฯ 
- OneDrive แหลง่ขอ้มลูเอกสารของทกุหน่วยงานภายในคณะฯ 

- ผูร้บัผดิชอบของแต่ละสว่นงาน 

- Social media: Line 
group 

การประชาสมัพนัธแ์ละการตดิต่อสื3อสาร 
- ผูบ้รหิาร 

ลกูคา้กลุม่อื3น 
ผูส้ง่มอบ และ
คูค่วามรว่มมอื 

- Website ประชาสมัพนัธแ์ละสื3อสารขอ้มลูภายนอกคณะฯ - ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ข. ความรู้ของสถาบนั  

(Y) การจดัการความรู้  

คณะฯ ใหค้วามสําคญักบัการจดัการความรูเ้พื5อใหอ้งค์กรมุ่งไปสู่การเป็นบ้านดจิทิลัแห่งการเรยีนรู ้ตามปรชัญาและ

วสิยัทศัน์ของคณะฯ โดยกําหนดกระบวนการจดัการความรูเ้ป็น 5 ขั [นตอน (ภาพ 4.2-1) และจดัระบบขอ้มลูการจดัการ
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ความรู้ เป็น ò ระบบงาน คอื งานจดัการเรยีนการสอน งานประกนัคุณภาพการศกึษา งานบรกิารวชิาการ/วชิาชพี 

งานวจิยัและนวตักรรม งานกจิการนกัศกึษา และงานบรหิารสาํนกังาน ปีการศกึษา 2564 งานนโยบายและแผนรเิริ5มการ

ทํา Dashboard เพื5อรายงานผลการดําเนินงาน และได้ถ่ายทอดกระบวนการทํา Dashboard ให้แก่งานการเงนิและ

งบประมาณ ต่อมาไดพ้ฒันาควบรวม Dashboard เพื5อรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ ยุทธศาสตรแ์ละการใช้

จา่ยงบประมาณ จากนั [น ไดถ้่ายทอดความรูเ้รื5องการทาํ Dashboard ใหง้านวจิยัฯ ใชนํ้าเสนอใน คกบ. คณะฯ ไดแ้ต่งตั [ง 

คกก. ดา้นการจดัการความรู ้โดยมรีองฯ RI เป็นประธานกรรมการ ทาํหน้าที5พฒันาระบบบรหิารการจดัการความรูเ้พื5อ 

(1) สรา้งกลไกสนบัสนุนการเผยแพรก่ารจดัการองคค์วามรูเ้พื5อพฒันาการจดัการองคค์วามรูใ้หเ้กดิการแลกเปลี5ยนเรยีนรู้

ร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ (2) ส่งเสรมิการแบ่งปันความรู ้สรา้งพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การแลกเปลี5ยนเรยีนรู ้และเพื5อ

ต่อยอดความรูภ้ายใตก้ารจดัการความรูข้องบุคลากร   

  

ภาพ 4.2- 1  กระบวนการจดัการความรู ้

(2) วิธีปฏิบติัทีEเป็นเลิศ  

        คณะฯ มีวิธีการแลกเปลี5ยนเรียนรู้วิธี

ปฏบิตัทิี5ดขีองบุคลากรภายในคณะ เช่น คกบ. 

พบว่า Dashboard มปีระโยชน์ในการนําเสนอ

และติดตามผลการดําเนินงานแบบ Real time 

จึงกําหนดให้ทุกส่วนงานในสํานักงานคณบดี

เริ5มการจัดทํา Dashboard และถ่ายทอดไปสู่

งานต่างๆ ซึ5งทําสํา เร็จแล้ว  § ระบบในปี

การศกึษา xóòy คอื งานแผนและนโยบาย งาน

การเงนิการงบประมาณ และงานวจิยั ภายใน

คณะฯ นอกจากนี[ คกก. การจดัการความรู ้หรอื 

คกก.ตามพนัธกจิอื5นๆ เป็นผูพ้จิารณาคดัเลอืก

ประเด็นองค์ความรู้หรือวิธีการปฏิบตัิที5ดี มา

นํ า เ ส น อ อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร ใ น รู ป แ บ บ 

Wednesday Club ใน เวลาเที5ยงวนัพธุ เดอืนละ 

1 ครั [ง รวมถงึการแสวงหาความรูจ้ากหน่วยงาน

ภายนอกโดยการเชญิผูเ้ชี5ยวชาญมา ถ่ายทอด

ความรู้ด้ านต่ า  ๆ  ตามที5คณะฯ  กํ าหนด 

ตวัอยา่งเชน่ เชญิวทิยากรมาบรรยายเรื5อง 
สถติเิพื5อการวจิยั เมื5อวนัที5 @ มถุินายน xóòó และการไปศกึษาดูงานนอกสถานที5 ณ สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ 

เมื5อวนัที5 22 กรกฎาคม 2565   

(\) การเรียนรู้ระดบัสถาบนั  

คณะฯ มีวิธีการปลูกฝังการเรียนรู้ให้กับบุคลากรภายในคณะฯ รวมถึงการนําเข้าสู่วิถีการปฏิบตัิงานใน

ชวีติประจําวนัภายในคณะฯ ยกตวัอย่างเช่น กระบวนการเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง ระดบัหลกัสูตร ซึ5งมกีาร

จดัการประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื5อแลกเปลี5ยนเรยีนรูร้ะหว่างหลกัสตูร รวมถงึการแบ่งปันขอ้มลูที5ใชร้่วมกนัได ้ผา่นระบบ

จดัเกบ็ขอ้มูลของคณะ ใน Microsoft Teams และการถ่ายทอดและพฒันาระบบ Dashboard ที5ทําใหเ้กดิเป็นวถิใีนการ

ปฏบิตังิานภายในคณะฯ  
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หมวด 5 บคุลากร 
a.Y สภาวะแวดล้อมด้านบคุลากร 

 โครงสรา้งทรพัยากรบุคคลของคณะฯ ม ี§ กลุ่ม คอื ผูบ้รหิาร สายวชิาการ และสายสนับสนุน โดยผูบ้รหิาร มี

หน้าที5รบัผดิชอบการวางแผน การจดัหาทรพัยากร การสั 5งการและการจงูใจ และกาํกบั ตดิตาม การดาํเนินงาน บุคลากร

สายวชิาการมหีน้าที5รบัผดิชอบการจดัการเรยีนการสอน การวจิยั และการบรกิารวชิาการและวชิาชพี และบุคลากรสาย

สนบัสนุนมหีน้าที5รบัผดิชอบการสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะฯ ตามกลุ่มภารกจิงาน ซึ5งแบ่งออกเป็น y กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มภารกจิดา้นการบรหิารสํานักงาน กลุ่มภารกจิดา้นการบรกิารวชิาการ กลุ่มภารกจิดา้นการบรกิารการศกึษาและ

ประกนัคณุภาพการศกึษา และกลุม่ภารกจิดา้นการวจิยั นวตักรรมและวเิทศสมัพนัธ ์ 

ก. ขีดความสามารถและอตัรากาํลงับคุลากร  

(Y) ความจาํเป็นด้านขีดความสามารถและอตัรากาํลงั 

      คณะฯ ไดม้กีารจดัทาํแผนอตัรากาํลงัคณะฯ ประจาํปีงบประมาณ xóòó-xóò© ของบุคลากรทั [งกลุม่วชิาการ

และสนบัสนุน ที5สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร ์รจภ. เพื5อเตรยีมบุคลากรใหพ้อเพยีงกบัพนัธกจิที5รบัผดิชอบและทดแทน

ผูเ้กษียณอายุงาน โดยมอบหมายให้แต่ละโรงเรยีน/กลุ่มภารกจิเป็นผูก้ําหนดคุณสมบตั ิวุฒกิารศกึษา และขอบเขต

หน้าที5รบัผดิชอบที5สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรค์ณะฯ ของบุคลากรใหมท่ี5ตอ้งการเปิดรบัทั [งกลุ่มวชิาการและสนบัสนุน 

ซึ5งจะระบุคุณสมบตั ิวุฒกิารศกึษาที5ตอ้งการอยา่ง โดยอตัรากําลงัสายวชิาการ จะคดิคาํนวณตามเกณฑม์าตรฐานระดบั

ปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา และเกณฑม์าตรฐานของกรรมการวชิาชพี (ถ้าม)ี โดยเทยีบอตัราส่วนของจํานวน

อาจารย ์และจํานวนนักศกึษา สาํหรบัสายสนับสนุน กรอบอตัรากําลงัจะถูกกําหนดโดยฝ่ายทรพัยากรบุคคลของ รจภ. 

โดยการกาํหนดอตัรากาํลงัของสายสนบัสนุน ใชก้ารคาํนวณภาระงานจากการคาํนวณ Workload ของแต่ละตาํแหน่งงาน  

คณะฯ มกีารประเมนิขดีความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะของบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกตําแหน่งตั [งแต่การ

พจิารณาคุณสมบตัเิมื5อสมคัรเขา้ทาํงานตามประกาศ และผ่านการประเมนิตาม IPA ซึ5งทั [ง § กลุ่มจะตอ้งถูกประเมนิใน

หวัขอ้ต่างๆ ไดแ้ก่ งานประจาํ งานยุทธศาสตร ์งานพฒันากระบวนการ งานบรกิารวชิาการ งานพฒันาตนเอง และงาน

อื5นๆ ที5ไดร้บัมอบหมาย โดยในกลุม่ผูบ้รหิารจะมกีารประเมนิงานดา้นการบรหิารเพิ5มเตมิ บุคลากรจะไดร้บัการประเมนิปี

ละ x ครั [ง โดยทมีผูบ้รหิาร และสง่ผลการประเมนิใหฝ่้าย HR ของ รจภ. นอกจากนี[ยงันําผลการประเมนิรว่มกบัผลสาํรวจ

ความต้องการในการพฒันา/เพิ5มศกัยภาพตามความต้องการของแต่ละบุคคล (Training need) มาจดัทําแผนพฒันา

บุคลากร ปี xóòy - xóò© เพื5อเพิ5มศกัยภาพและสมรรถนะของบุคลากรในแต่ละสายที5สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์

คณะฯ และแผนยุทธศาสตร ์รจภ. โดยบุคลากรสายวชิาการจะเน้นการเพิ5มคุณวุฒอิาจารยใ์หส้งูขึ[นตามมาตรฐาน สกอ. 

อาทเิช่น การศกึษาต่อในระดบัปรญิญาเอก การสนับสนุนเขา้สู่ตําแหน่งทางวชิาการที5สูงขึ[น นอกจากนี[มกีารประเมนิ

ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรทั [งหมดเพื5อเตรียมความพร้อมก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั โดย ววจ. จดัทํา

แผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรกําหนดเป้าหมายใหบุ้คลากรมทีกัษะดา้นดจิทิลัระดบั Mature อย่างน้อยรอ้ยละ ñ® ในปี

การศกึษา xóòy  

([) บคุลากรใหม่ 

       เมื5อคณะฯ ไดร้บัอนุมตักิรอบอตัรากาํลงัของบุคลากร งาน HR คณะฯ ดาํเนินการขออนุมตัสิรรหาบุคลากร 

รวมถงึการกําหนดคุณสมบตัแิละสมรรถนะที5ตอ้งการ ใหฝ่้าย HR รจภ. ดําเนินการประกาศรบัสมคัรในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น การเชญิชวน การประกาศรบัผ่านเวบ็ไซต์ของ ววจ. เวบ็ไซต์หางานต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ Jobthai เป็นต้น และ

ดําเนินการคดัเลอืกโดยมผีู้บรหิารที5เกี5ยวขอ้งจากคณะฯ เป็นผู้สอบสมัภาษณ์ เมื5อผ่านการคดัเลอืก ฝ่าย HR รจภ. 

ดาํเนินการประกาศผลการคดัเลอืก ผูท้ ี5ไดร้บัการคดัเลอืกจะตอ้งไดร้บัการตรวจสุขภาพและตรวจประวตัอิาชญากร และ

ใหเ้ริ5มการทดลองงาน ไม่เกนิ 180 วนั การประเมนิผลการทดลองงานครั [งแรก คอื เมื5อครบ y เดอืนหลงัเริ5มปฏบิตังิาน 

จะมกีารประเมนิความเหมาะสมของบุคลากรต่อตําแหน่งที5ปฏบิตังิาน หากบุคลากร “ผ่าน” การประเมนิกจ็ะไดร้บัการ

บรรจุแต่งตั [งเป็นพนักงาน รจภ. ตามระเบยีบโดยนับระยะเวลาการจา้งปฏบิตังิานยอ้นหลงั ตั [งแต่วนัเขา้รบัการทดลอง

งาน กรณีที5คณะฯ เหน็ว่าผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถปฏบิตัหิน้าที5ได ้อาจบอกเลกิจา้งโดยแจง้ล่วงหน้า 30 วนั บุคลากรที5

ผ่านการทดลองงานแลว้ จะไดร้บัการปฐมนิเทศจากฝ่าย HR รจภ. ในวนัแรกของการเริ5มงานในวนัที5 1 หรอืวนัที5 16 

ของเดอืน โดยจดัเดอืนละ x รอบ ปีละ xy รุ่น วตัถุประสงคเ์พื5อบุคลากรใหม่มคีวามรูแ้ละเขา้ใจขอ้มลูพื[นฐานเกี5ยวกบั

องคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และโครงสรา้งองคก์ร มคีวามรูใ้นเรื5องกฎระเบยีบขอ้บงัคบัในการ
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ทํางาน ตลอดจนสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ที5ได้รบั คุณธรรมและความโปร่งใสในการทํางาน มกีารบนัทกึขอ้มูลพื[นฐาน

เกี5ยวกบับุคลากรและจดัทาํบตัรต่าง ๆ เพื5ออาํนวยความสะดวกในการเริ5มตน้ทาํงาน และสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รแก่

พนกังานใหม ่พนกังานใหมทุ่กคนจะไดเ้ขา้รบัพระราชทานพระโอวาท จากศาสตราจารย ์ดร.สมเดจ็พระเจา้น้องนางเธอ 

เจา้ฟ้าจุฬาภรณวลยัลกัษณ์ อคัรราชกุมาร ีกรมพระศรสีวางควฒัน วรขตัตยิราชนาร ีซึ5งจดัโดย ฝ่าย HR รจภ. ปีละ 1 

ครั [ง ซึ5งปี พ.ศ. 2565 จดัเมื5อวนัที5 7 มถุินายน 2565 และสําหรบับุคลากรสายวชิาการทาง ววจ. มกีารจดัโครงการ

ปฐมนิเทศน์อาจารยใ์หม่ เพื5อแนะนําบทบาทหน้าที5ของการเป็นอาจารย ์เทคนิคการสอน บทบาทหน้าที5ในการประกนั

คุณภาพการศกึษา และประเดน็อื5นที5เกี5ยวขอ้ง โดยในปีงบประมาณ 2565 ได้จดัโครงการดงักล่าว ที5จนัทรารสีอร์ท 

จงัหวดันครนายก ระหวา่งวนัที5 23-24 กรกฎาคม 2565 สาํหรบัการดแูลบุคลากรใหมข่องคณะฯ ระหวา่งการทดลองงาน

โรงเรยีนหรอืกลุ่มภารกจิใช ้“ระบบพี5เลี[ยง” ที5บุคลากรสายวชิาการ รุ่นพี5จบัคู่กบัอาจารยใ์หม่ เพื5อ ดูแล และสอนงาน

ใหแ้ก่อาจารยใ์หม ่ 

(\) การจดัการการเปลีEยนแปลงด้านบคุลากร  

เนื5องจากคณะฯ เพิ5งเริ5มดาํเนินงานไดเ้กอืบ y ปี ปัญหาหลกัในเรื5องการเปลี5ยนแปลงดา้นบุคลากรจงึเป็นการ

ขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะสายวชิาการ เนื5องจากหลกัสตูรที5จดัการเรยีนการ เป็นหลกัสตูรที5เน้นผลติบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละการสาธารณสุขซึ5งเป็นสาขาที5ขาดแคลน ผูบ้รหิารระดบัสงูของคณะฯ ดว้ยความเหน็ชอบของ ววจ. จงึมี

นโยบายที5จะผลติบุคลากรสายวชิาการเอง โดยการรบัสายสนบัสนุนวชิาชพีวฒุปิรญิญาตรแีละการรบัอาจารยว์ฒุปิรญิญา

โทเขา้มาปฏบิตังิาน และมอบทุนสนับสนุนให้ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทและเอก ทั [งในและต่างประเทศ เพื5อผลติ

อาจารยใ์หเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของแต่ละหลกัสตูรในอนาคต เชน่ นกัรงัสกีารแพทย ์ไดร้บัทนุจากโครงการทนุเฉลมิ

พระเกยีรตเิจา้ฟ้าจุฬาภรณ์เนื5องในโอกาสมหามงคลพระชนมาย ุò® พรรษา เพื5อพฒันาผูม้อีจัฉรยิภาพทางวทิยาศาสตร์

การแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยด์า้นภยัพบิตั ิเพื5อศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท เป็นตน้ กรณีที5ไม่สามารถสรรหา

อาจารยไ์ดท้นัคณะฯ ใชค้วามรว่มมอืจากคูค่วามรว่มมอืในการจดัการเรยีนการสอน หรอืการเชญิอาจารยท์ี5มศีกัยภาพสงู

จากสถาบนัการศกึษาภายนอกมาเป็นอาจารยพ์เิศษ 

คณะฯ ไดม้กีารวางแผนรองรบักบัสถานการณ์ดา้นบุคลากรที5เปลี5ยนแปลง เพื5อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

ต่อเนื5อง และลดผลกระทบจากการขาดแคลนอตัรากาํลงั จากกรณีที5มบีุคลากรลางาน ขาดงาน ลาป่วย และลาออก โดย

การใหบุ้คลากรทั [งสายวชิาการและสนบัสนุน ปฏบิตังิานแบบ Cross Functional Team กล่าวคอื กาํหนดใหบุ้คลากรที5มี

ทกัษะที5แตกต่างกนัมาทํางานร่วมกนั โดยในสายวชิาการแบ่งตามโรงเรยีนที5สงักดั ส่วนสายสนับสนุนแบ่งตามกลุ่ม

ภารกจิงาน และวางแผนใหม้กีารจดัทํามาตรฐานการปฏบิตังิาน (Standard Operation Procedures : SOPs) เพื5อให้

บุคลากรภายในคณะฯ  สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งต่อเนื5อง และถูกตอ้งตามขั [นตอน นอกจากนี[ คณะฯ มกีารกาํหนดให้

อาจารยท์ี5มคีวามเชี5ยวชาญในสาขาเดยีวกนั อย่างน้อย x คน และกําหนดใหห้ลกัสตูรฯ ที5มอีาจารยป์ระจาํเพยีงพอ จดั

ใหใ้น @ รายวชิา มอีาจารยผ์ูส้อนอยา่งน้อย x คน ซึ5งหลกัสตูรสว่นใหญ่ไดด้าํเนินการแลว้  

 ปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้มีการวางแผนพฒันาหลกัสูตร ระดบัปริญญาตรี 2 หลกัสูตรและระดบั

ประกาศนียบตัร จํานวน 3 หลกัสูตร ซึ5งจะเปิดการเรยีนการสอนในปีการศกึษา 2565 คณะฯไดว้างแผนดา้นบุคลากร

สายวชิาการ โดยเชญิอาจารย์ที5มศีกัยภาพสูงจากสถาบนัการศกึษาภายนอกและ/หรอืผู้เชี5ยวชาญภายนอกมาเป็น

อาจารยพ์เิศษ ซึ5งเป็นไปตามนโยบายของกระทรวง อว.  

(X) การทาํงานให้บรรลผุล  

       คณะฯ บรหิารงานแบบกระจายอํานาจ โดยกระจายอํานาจการบรหิารไปยงัรองคณบด ีผูช้่วยคณบดทีุก

ฝ่าย ผู้อํานวยการโรงเรยีนทุกโรงเรยีน และหวัหน้าสํานักงานคณบด ีซึ5งม ีคกก.วชิาการ, คกก.วจิยั, คกก.กิจการ

นักศึกษา, คกก.บรกิารวชิาการ, จดัการประชุมเป็นประจําทุกเดอืน และ มกีารจดัระเบียบวาระการติดตามผลการ

ดําเนินงานของคณะฯ ในการประชุม คกบ. ทุกเดอืน และ คกจ. จดัประชุมทุก x เดอืน ทําหน้าที5กํากบัและตดิตามการ

บรหิารงาน เพื5อใหก้ารดําเนินงานของคณะฯ เป็นไปตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตังิานประจําปี ทั [งนี[ ระบบการ

กํากบัดูแลการทํางานใหบ้รรลุผลของคณะฯ ใช ้Dashboard เป็นเครื5องมอืในการรายงานผลและตดิตามความกา้วหน้า

แบบ Real time    

 คณะฯ มกีารดําเนินการใหบุ้คลากรทุกคนจดัทําตามขอ้ตกลงภาระงานการปฏบิตังิานรายบุคคล (IPA) 

ซึ5งต้องได้รบัความเห็นชอบจากหวัหน้างาน และได้รบัการอนุมตัิจากคณบดี เพื5อใช้ IPA ในการประเมินผลการ



46 
 
ปฏบิตังิานประจําปี ปีละ 2 ครั [ง โดยทมีผูบ้รหิารคณะฯ  เพื5อใหเ้กดิความโปร่งใสและยุตธิรรม และมกีารแจ้งผลการ

ประเมนิครึ5งปีแรก ใหบุ้คลากรรบัทราบเพื5อการพฒันาปรบัปรงุต่อไป หากผลการประเมนิในครึ5งปีแรก บุคลากรมผีลการ

ประเมนิอยู่ในระดบั “ต้องปรบัปรุง” จะต้องทําแผนพฒันาปรบัปรุงตนเอง เพื5อใช้ประกอบการพจิารณาสําหรบัการ

ประเมินในรอบครึ5งปีหลงั หากบุคลากรมีผลการประเมินอยู่ในระดบั “ต้องปรบัปรุง” 2 ปีต่อเนื5อง คณะฯ จะต้อง

ดาํเนินการสง่ผลการประเมนิของบุคลากรไปใหฝ่้าย HR รจภ.ดาํเนินการเลกิจา้ง ตามระเบยีบ รจภ. 

ข. บรรยากาศการทาํงานของบคุลากร  

(Y) สภาวะแวดล้อมของการทาํงาน  

      คณะฯ ใหค้วามสําคญักบัสภาพแวดลอ้มและความสุขในการทํางานของบุคลากร ตามยุทธศาสตร์ รจภ. 

ยทุธศาสตรท์ี5 y เป้าประสงคท์ี5 ó มสีภาพแวดลอ้มที5อบอุน่ ปลอดภยั สวยงาม และรกัษาธรรมชาต ิ รจภ. มกีารจดัพื[นที5สี

เขยีวรอบๆ อาคาร เพื5อเป็นแหลง่พกัผอ่นใหก้บับุคลากร และมพีนกังานทาํความสะอาดแต่ละอาคาร มบีรกิารตูก้ดนํ[าดื5ม

ใหบุ้คลากร ดา้นความปลอดภยั มพีนกังานรกัษาความปลอดภยัดแูลความปลอดภยัทุกทางเขา้ - ออกอาคาร ตลอด xy 

ชม. มรีะบบสญัญาณเตอืนอคัคภียั ระบบรกัษาความปลอดภยัภายในอาคาร โดยการใช้คยี์การ์ด สแกนใบหน้าและ

ลายนิ[วมอื คณะฯ จงึร่วมดําเนินการกบั รจภ. ใหม้กีารปรบัปรุงและพฒันาพื[นที5ที5ใชใ้นการปฏบิตังิาน และการจดัการ

เรียนการสอน ปีการศึกษา xóòy ได้มีการปรบัปรุงอาคารราชวิทยาลัยชั [น x ส่วน C-D เพื5อใช้เป็นห้องบรรยาย 

หอ้งปฏบิตักิาร หอ้งประชมุ  Co-working Space  และหอ้งธุรการ สาํหรบั SONO และ ER  นอกจากนี[ รจภ. ยงัจดั Co-

working Space ส่วนกลางให้นักศกึษาและบุคลากรใช้ในการเรยีนการสอน การประชุม และการพกัผ่อน เช่น มโีต๊ะ

บลิเลยีด โต๊ะบอล โต๊ะปิงปอง เปียนโน และหอ้งระบายความเครยีดส่วนบุคคล หอ้งทํางานกลุ่มย่อย นอกจากนี[คณะฯ 

ยงัไดส้าํรวจความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม และสิ5งสนบัสนุนการเรยีนรูต้่างๆ ทั [งภายในและภายนอกอาคารเป็นประจาํ

ทกุปี ซึ5งมเีป้าประสงคแ์ละตวัชี[วดัตาม ตาราง ó.@-@ 

ตาราง 5.1- 1 เป้าประสงคแ์ละตวัชีUวดัปัจจยัด้านสภาวะแวดล้อมในการทาํงาน 

เป้าประสงค ์ ตวัชีQวดั เป้าหมาย ผลลพัธ ์

1. บุคลากรมคีวามปลอดภยัในชวีติ
และทรพัยส์นิ 

2. บุคลากรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที3ไม่
เป็นอนัตรายกบัสขุภาพ 

• ความพงึพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร (Ö.Ü-Ö) 
• จาํนวนอุบตักิารณ์และอุบตัเิหตุจากการทาํงาน  (Ö.Ü-á) 

4.0 

< 2 
3.58 

0 

([) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สาํหรบับคุลากร  

 คณะฯ ดาํเนินการตามนโยบายและการจดัสรรสทิธปิระโยชน์ของ รจภ. ซึ5งมกีารกาํหนดนโยบายสวสัดกิารและ

สทิธปิระโยชน์ของบุคลากรทกุระดบั ครอบคลุมทกุสว่นงานโดยมคีวามแตกต่างกนัเฉพาะวงเงนิความคุม้ครองประกนั

สขุภาพและอุบตัเิหตุและเครื5องแบบพนกังาน ตามตาราง 5.1-2  โดยสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์มกีารปรบัปรงุทกุปี เชน่ 

รางวลับุตรพนกังานเริ5มในปีงบประมาณ xóòy ผลการดาํเนินการในปีที5ผา่นมาพบวา่ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อ

สวสัดกิารสงูกวา่เมื5อเทยีบกบัองคก์รอื5น นอกจากนี[ คณะฯ มกีารจดัตั [งกองทนุสวสัดกิารใหแ้ก่บุคลากรภายในคณะฯ เพื5อ

ชว่ยเหลอืบุคลากรกรณกีารคลอดบุตร การเขา้รกัษา พยาบาล อุบตัภิยั/ภยัพบิตั/ิภยัธรรมชาต ิและการเสยีชวีติ 

ตารางทีH 5.1- 2 สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของบคุลากร ววจ. 
รายการ ผูบ้ริหาร สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาชีพ / 

ทั Hวไป 

1. เครืHองแบบ
พนักงาน 

ผา้ตดัสทู+กระดมุ (ปี เว้น 2 ปี) ผา้ตดัสทู+กระดมุ (ปี เว้น 2 ปี) เสืUอ 3 + กางเกง 3 + สทู
สาํเรจ็ 1 ตวั (ปีเว้นปี) 

1. ประกนัสขุภาพและ
อบุติัเหต ุ

Ç. ค่าห้อง+ค่าอาหาร É,ÑÑÑ บาท/ปี 
É. วงเงิน OPD ไม่เกิน Ç ครั Uง/วนั Ç,áÑÑ 

บาท จาํนวน àÑ ครั Uง/ปี 

Ç. ค่าห้อง+ค่าอาหาร Ç,ÑÑÑ บาท/ปี 
É. วงเงิน OPD ไม่เกิน Ç ครั Uง/วนั âÑÑ บาท จาํนวน àÑ 

ครั Uง/ปี 
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รายการ ผูบ้ริหาร สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาชีพ / 
ทั Hวไป 

à. กายภาพ/กิจกรรมบาํบดั และฝังเขม็
ไม่เกิน  
Ç ครั Uง/วนั Ç,áÑÑ บ  จาํนวน ÇÑ ครั Uง/ปี 

ä. ขดูหินปนู/อดุฟัน/ถอนฟัน/รกัษาราก
ฟัน/ 
X-ray Ç,ÑÑÑ บาท/ปี 

á. ค่ารกัษาพยาบาลอบุติัเหตฉุุกเฉิน 
ä,ÑÑÑ บาท/ปี 

à. กายภาพ/กิจกรรมบาํบดั และฝังเขม็ไม่เกิน Ç ครั Uง/วนั 
âÑÑ บาท จาํนวน ÇÑ ครั Uง/ปี 

ä. ขดูหินปนู/อดุฟัน/ถอนฟัน/รกัษารากฟัน/X-ray 1,000 
บาท/ปี 

á. ค่ารกัษาพยาบาลอบุติัเหตฉุุกเฉิน É,ÑÑÑ บาท/ปี 

à. ค่ารกัษาพยาบาล 

   (ผูป้ฏิบติังานและ 

    ครอบครวั) 

ต้องใช้สิทธิประกนัสขุภาพและอบุติัเหต ุ(ตามรายการทีH É) ก่อน 
เบิกได้ตามสิทธิกรมบญัชีกลาง ส่วนเกินเบิกได้ตามส่วนเกินสิทธิ (Top up) ดงันีU   
- อายงุานน้อยกว่า 2 ปี = 20,000 บาท/ปีงบประมาณ 
- อายงุานตั Uงแต่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี = 40,000 บาท/ปีงบประมาณ 
- อายงุานตั Uงแต่ 4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี = 60,000 บาท/ปีงบประมาณ 
- อายงุานตั Uงแต่ 6 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี = 80,000 บาท/ปีงบประมาณ 
- อายงุานตั Uงแต่ 10 ปีขึUนไป =100,000 บาท/ ปีงบประมาณ 

ä. ประกนัสงัคม 1. รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลตามบตัรรบัรองสิทธิ 
2. เบิกค่าคลอดบตุรเหมาจ่ายได้ 13,000 บาท ต่อการคลอดบตุรหนึHงครั Uง ผูป้ระกนัตนหญิงมีสิทธิรบั

เงินสงเคราะห ์
การหยดุงานเพืHอการคลอดบตุรได้อีก 

3. เสียชีวิต ได้รบัเงินค่าทาํศพ 40,000 บาท และเงินสงเคราะหต์ามหลกัเกณฑ ์
4. เงินสงเคราะหบ์ตุร 600 บาท/เดือน/บตุร 1 คน (แรกเกิด-6 ปี ไม่เกิน 3 คน) 
5. เงินบาํเหน็จหรือบาํนาญชราภาพ (อาย ุ55 ปีบริบรูณ์และเกษียณอาย)ุ 

5. ของเยีHยมไข้
พนักงาน 

ต้องเป็นผูป่้วยในและนอนพกัรกัษาตวัตั Uงแต่ 3 คืนขึUนไป 
จดัซืUอกระเช้าหรือของเยีHยม ไม่เกิน 2,000 บาท 

6. ตรวจสขุภาพ
ประจาํปี 

รายการตรวจตามช่วงอาย ุ(น้อยกว่า 40 ปี, 40 - 49 ปี และ 50 ปีขึUนไป)  

7. เงินช่วยเหลืองาน
ศพ 

1. 3 เท่าของเงินเดือนเดือนสดุท้าย แต่ไม่เกิน 50,000 บาท (เฉพาะพนักงาน) 
2. เงินช่วยเหลือเป็นเจ้าภาพ + พวงหรีด 4,000 บาท (พนักงาน+ครอบครวั)  

8. กองทนุสาํรองเลีUยง
ชีพ 

1. ผา่นการทดลองงานและบรรจเุป็นพนักงานประจาํ และอายไุม่เกิน 60 ปี 
2. อตัราเงินสะสม 4-15% ของค่าจ้าง (เลือกได้) เปลีHยนแปลงอตัรา หรือเปลีHยนนโยบายได้ปีละ 1 ครั Uง 
3. อตัราเงินสมทบจากนายจ้าง 8% ของค่าจ้าง 
4. อายงุานสมาชิก 3 ปี แต่ไม่ถึง 6 ปี ได้รบัเงินสมทบ+ผลประโยชน์ 50% 
5. อายงุานสมาชิก 6 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี ได้รบัเงินสมทบ+ผลประโยชน์ 75% 
6. อายงุานสมาชิก 10 ปีขึUนไป ได้รบัเงินสมทบ+ผลประโยชน์ 100% 

9. ค่าเล่าเรียนบตุร จาํนวนบตุรทีHเบิกได้ไม่เกิน 3 คน (อายบุตุร 3 - 25 ปี) 

10. เงินกู้ธนาคารออม
สิน 

ดอกเบีUยเงินกู้อตัราพิเศษสาํหรบัพนักงาน 

11. สิทธิการลาต่างๆ 1. ลาป่วย (อายงุานไม่ครบ 1 ปี ลาได้ 30 วนั และอายงุาน 1 ปีขึUนไป ลาได้ 60 วนั) 
2. ลาคลอด 90 วนั (ไม่รวมลาเพืHอตรวจครรภก่์อนคลอดบตุรได้อีก 8 วนั) 
3. ลากิจ (อายงุานไม่ครบ 1 ปี ลาได้ 10 วนัไม่ได้รบัเงินเดือน และอายงุาน 1 ปีขึUนไป ลาได้ 45 วนั) 
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รายการ ผูบ้ริหาร สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาชีพ / 
ทั Hวไป 

4. ลาเพืHอรบัราชการทหาร ตามกาํหนดเวลาทีHจาํเป็นแก่ทางราชการ 
5. ลาเพืHอฝึกอบรม ลาได้ตามมติคณะกรรมการกลั Hนกรองการลาฝึกอบรม 

12. 
เครืHองราชอิสริยาภรณ์ 

คณุสมบติัครบถ้วนตามระเบยีบเครืHองราชฯ ปี 2564  
1. สญัชาติไทย อายงุานไม่ตํHากว่า 5 ปี 
2. มีความประพฤติดีและผลการประเมินประจาํปีไม่ตํHากว่าระดบัดี 
3. ต้องไม่เคยมีพระบรมราชานุญาตให้เรียกคืนเครืHองราชอิสริยาภรณ์มาก่อน 

13. ทนุบตุรพนักงาน 1. อายงุานครบ 1 ปี และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 บาท  
2. ผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีขึUนไป ไม่มีประวติัได้รบัโทษทางวินัยในรอบ 1 ปี 
3. มีบตุรทีHชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงบตุรบญุธรรม ศึกษาในภายในประเทศไทย 
4. ผลการเรียนตามเกณฑที์Hกาํหนด มีความประพฤติดี และความสามารถพิเศษ  

14. รางวลัพนักงาน
ดีเด่น 

  1. อายงุานครบ 2 ปี และอายไุม่เกิน 60 ปี 
  2. ไม่เคยถกูกล่าวหา ร้องเรียน ถกูลงโทษทางวินัย และต้องเป็นผูป้ฏิบติัตนในคณุธรรม  

  
a.[ ความผกูพนัของบคุลากร  

ก. การประเมินความผกูพนัของบคุลากร 

(Y) ปัจจยัขบัเคลืEอนความผกูพนั 

  คณะฯ ใชผ้ลสาํรวจที5ดาํเนินการโดย ววจ. ในการกาํหนดปัจจยัที5สาํคญัที5สง่ผลต่อความผกูพนัของบุคลากร 

ดว้ยการสาํรวจความคดิเหน็ของบุคลากรทกุสาย (Engagement Survey) โดยใช ้ Aon Hewitt Engagement Model 

สาํรวจปัจจยั @ñ ปัจจยัควบคูก่บัการประเมนิความผกูพนัดว้ย §S คอื Say, Stay, Strive และหาความสมัพนัธข์องปัจจยั

ที5สง่ผลต่อความผกูพนักบัระดบัของความผกูพนั การสาํรวจดาํเนินการเป็นประจาํทกุปี ในชว่งระหวา่งเดอืนกรกฎาคม 

ถงึเดอืนกนัยายน ผลสาํรวจในปีการศกึษา xóòy แสดงในตาราง OP-y : ตารางปัจจยัความผกูพนัของบุคลากรแต่ละกลุม่ 

และผลลพัธท์ี5ไดจ้ะมกีารจาํแนกกลุม่บุคลากร เพื5อนํามาพจิารณาจดัทาํแผนปรบัปรงุใหต้รงตามความตอ้งการของ

บุคลากรแต่ละสายอยา่งเหมาะสม  นอกจากนี[ผูบ้รหิารสนบัสนุนใหม้กีจิกรรมที5เสรมิสรา้งความผกูพนักบับุคลากร ไดแ้ก่ 

การเขา้รบัพระราชทานโอวาท จดังานทาํบุญวนัเกดิคณะฯ วนัที5 @x ตุลาคม ของทกุปี พธิรีดนํ[าดาํหวัขอพรจากผูบ้รหิาร

ในเทศกาลสงกรานต ์ จดังานเลี[ยงและจบัฉลากภายในคณะฯ ในเทศกาลปีใหม ่ เพื5อใหบุ้คลากรไดม้คีวามสขุและมคีวาม

ผกูพนั เกดิความเชื5อมั 5น อนัเป็นผลใหม้คีวามตั [งใจในการปฏบิตังิานในหน้าที5ของตนอยา่งมคีวามสขุ เนื5องจาก

สถานการณ์โควดิ x®@} ทาํใหต้อ้งดดัแปลงรปูแบบเป็นแบบ hybrid 

(2) การประเมินความผกูพนั 

 การประเมนิความผกูพนัของบุคลากร ววจ. เป็นผูด้าํเนินการโดยมวีธิกีารแบง่เป็น x แบบ @) แบบเป็นทางการ 

โดยฝ่าย HR รจภ. (ภาพ ó.x-@) สาํรวจความผกูพนับุคลากรดว้ยแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ ใหบุ้คลากรตอบแบบ

สาํรวจ มกีารจาํแนกขอ้มลูเฉพาะบุคลากรของ ววจ. สาํหรบัการสาํรวจในปีงบประมาณ xóòy เนื5องจาก รจภ. มกีารปรบั

แบบสาํรวจโดยสาํรวจปัจจยั (Key Drivers) เพยีง } ตวั ซึ5งทาง ววจ. เหน็วา่ขอ้มลูบางอยา่งและปัจจยัที5เคยเป็นปัจจยัที5

สง่ผลต่อความผกูพนัหายไป ววจ. จงึดาํเนินการประเมนิความผกูพนัโดยยงัคงมกีารประเมนิทั [ง @ñ ปัจจยัเหมอืน

ปีงบประมาณ xóò§ ซึ5งจะแตกต่างจากที5 รจภ. ดาํเนินการ ในการสาํรวจความผกูพนัและความพงึพอใจ สาํหรบั ปี

การศกึษา xóòy  ยงัไมเ่สรจ็สิ[นกระบวนการ จงึยงัไมส่ามารถแสดงผลได ้x) แบบไมเ่ป็นทางการ โดยพจิารณาจากอตัรา

การลาออก ผลลพัธข์องงาน การเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ขอ้รอ้งเรยีน ผลลพัธก์ารดาํเนินการซึ5งนําเขา้พจิารณาในที5ประชมุ 

คกบ.   
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ภาพ 5.2- 1 ระบบประเมินความผกูพนัของบคุลากรต่อองคก์ร 

ข. วฒันธรรมองคก์ร   

 คณะฯ เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร “ปฏิบติังานอย่างมุ่งมั Eน มุ่งเน้นผลสมัฤทธิf  มีจิตสาธารณะ”  ผา่นการ

ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามคา่นิยมที5กาํหนด dHEART ไดแ้ก่  

D-Digital literacy  บุคลากรมคีวามรอบรูแ้ละสามารถปฏบิตังิานโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในทุกหน่วยงาน 

โดยใช้ระบบของ รจภ., ววจ. และระบบที5คณะฯ พัฒนาขึ[นเองเช่น งานกํากับติดตามของ HR งานการเงิน

การงบประมาณ งานแผนและยทุธศาสตร ์งานวจิยั เป็นตน้ 

H-Humble and happiness บุคลากรประพฤตแิละปฏบิตังิานดว้ยความอ่อนน้อมถ่อมตน นําพาความสุขสูบุ่คลากรทุก

ระดบั  

E-Ethics ผูบ้รหิารและบุคลากรทกุคนปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบจรรยาบรรณและยดึมั 5นในคณุธรรมจรยิธรรม  

A-Alruism ผูบ้รหิารและบุคลากรทุกคนปฏบิตังิานและเขา้รว่มกจิกรรมที5ก่อใหเ้กดิประโยชน์สว่นรวมและมจีติสาธารณะ 

เช่น HKH ร่วมงานบรกิารสารธารณสุขกบัคณะพยาบาลที5ชุมชนหลกัสี5 งานฉีดวคัซนี covid-@} ที5 KU ระหว่าง ñ ก.ค. 

ò§ ถงึ @§ ต.ค. òy ทั [งหมด  xy ครั [ง  

R-Research and Innovation ผูบ้รหิารและบุคลากรมุ่งสรา้งสรรคง์านวจิยัและนวตักรรม เพื5อวงวชิาการและเพื5อสรา้ง

ความมสีขุภาพดแีละคุณภาพชวีติของประชาชน เชน่ แมม่อกโมเดลการดแูลผูส้งูอาย ุการใหบ้รกิาร Tele-ultrasound ที5 

อ. อุม้ผาง จงัหวดัตาก  

T-Teamwork ผูบ้รหิารและบุคลากรรว่มปฏบิตังิานเพื5อเสรมิสรา้งพลงัสูค่วามสาํเรจ็ในแต่ละกจิกรรม เชน่ งานฉีดวคัซนี 

covid-@} ที5 KU ที5มผีูบ้รหิารทกุระดบัและบุคลากรทกุหน่วยงาน รวมถงึนกัศกึษา เขา้รว่มงานทกุครั [ง 

ค. การจดัการผลการปฏิบติังานและการพฒันา  

(Y) การจดัการผลการปฏิบติังาน  

      คณะฯ จัดการผลการปฏิบัติงาน โดยจัดทํา IPA ซึ5งแบ่งออกเป็น x ส่วน คือ งานประจํา งานตาม

ยทุธศาสตร ์งานพฒันาตนเอง และงานที5ไดร้บัมอบหมาย เพื5อตดิตามผลสาํเรจ็ของงานที5ไดร้บัมอบหมาย คดิเป็นรอ้ยละ 

©ó และพฤตกิรรมที5สอดคลอ้งกบัค่านิยมของ รจภ. รอ้ยละ @ó ทําการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ปีละ x ครั [ง ซึ5งการ

ประเมนิขั [นตน้โดยหวัหน้าหน่วยงาน แลว้นําผลมาพจิารณารว่มกนัในคณะผูบ้รหิารทั [งหมด ผลการประเมนิจะมทีั [งหมด 

ó ระดบั ได้แก่ ดเีลศิ ดมีาก ด ีพอใช้ และต้องปรบัปรุง ซึ5งฝ่าย HR รจภ. จะนําผลการประเมนิไปพจิารณาปรบัขึ[น

เงนิเดอืน สว่นคณะฯ นําผลที5ไดม้าจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรในแต่ละกลุม่ เพื5อใหบุ้คลากรมกีารพฒันาตนเอง นําไปสูผ่ล

การดาํเนินงานที5มปีระสทิธภิาพและกา้วหน้าในหน้าที5การงาน 

([) การพฒันาผลการปฏิบติังาน  
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 คณะฯ พฒันาผลการปฏบิตังิานของบุคลากรทุกกลุ่ม โดยนําผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานรายบบุคคล 

(IPA) ที5ผู้บงัคบับญัชาจะต้องให้ข้อมูลป้อนกลบัเป็นรายบุคคล การสอบถามความความต้องการในการพฒันาหรอื

ฝึกอบรมจากบุคลากร (Training Need) รวมทั [งขอ้เสนอแนะจากผูบ้รหิาร/ผูบ้งัคบับญัชา และเป้าหมายการบรรลุผล

สาํเรจ็ตามแผนยุทธศาสตรค์ณะฯ มาจดัทําเป็นแผนพฒันาบุคลากร เพื5อใหบุ้คลากรทุกกลุ่มเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตนเอง และกําหนดให้บุคลากรทุกกลุ่มเข้ารบัการอบรม ทั [งภายในและภายนอกคณะฯ ซึ5งต้องเป็นการอบรมที5จะ

สนบัสนุนการปฏบิตังิานตามกลุม่สายงาน พนัธกจิ และยทุธศาสตรค์ณะฯ โดย รจภ. กาํหนดทุนพฒันารายบุคคลไวต้าม

สายงาน คอื 

 ทุนพฒันาระยะสั [นของบุคลากรสายวชิาการ ปีละ ó,®®® บาท/คน สายสนับสนุน ปีละ §,®®® บาท/คน ทุน

พฒันาระยะยาว ระยะเวลามากกว่า @ เดอืน ซึ5งรวมการอบรมระยะสั [น ระยะยาว และการศกึษาต่อ ทั [งของสายวชิาการ

และสายสนับสนุน กําหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานจดัทําแผนพฒันาบุคลากรเพื5อเสนอขออนุมตัสิ่งบุคลากร โดยพจิารณา

คณุสมบตัติามประกาศ รจภ. เรื5อง ทนุการศกึษา เพื5อพฒันาศกัยภาพบุคลากรราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์ พ.ศ. xóòó-xóòñ 

(\) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพฒันา 

คณะฯ  มีการประเมินผลการเรียนรู้และการพฒันาของบุคลากรที5การเข้าร่วมโครงการอบรม/อบรมเชิง

ปฏบิตักิาร/สมัมนา/ประชุมวชิาการ โดยคณะฯ แบ่งการประเมนิประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา ออกเป็น § 

รปูแบบ ดงันี[ 1) การออกแบบสาํรวจการประเมนิตนเองภายหลงัการอบรมฯ ทนัทแีละ § เดอืนหลงัการอบรม เพื5อแจง้

ผลการปรบัปรุงงานที5กําลงัดาํเนินการหรอืรบัผดิชอบ 2) การถ่ายทอด ประเมนิจากจาํนวนการนําความรู/้ทกัษะที5ไดร้บั

ไปถ่ายทอดภายในและภายนอกคณะฯ เช่น รปูแบบการจดัการเรยีนการสอน การจดักจิกรรมโครงการต่าง ๆ และการ

บรหิารจดัการ และ )§ การพฒันางานใหม ่ประเมนิจากจาํนวนชิ[นงานใหมท่ี5เกดิขึ[นหลงัจากเขา้รว่มอบรม  ตวัอยา่งของ

ประสทิธิผลจากการอบรม เช่น การรเิริ5มจดัทําระบบ Dashboard ขึ[นเป็นครั [งแรก คอื การติดตามแผนปฏิบตัิการ

ประจาํปีและมกีารถ่ายทอดไปสูห่น่วยงานต่างๆ ภายในสาํนกังานคณบด ี 

(X) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  

คณะฯ ตระหนกัถงึความสาํคญัของความกา้วหน้าในอาชพีการงานของบุคลากรทุกกลุ่ม  สาํหรบับุคลากรสาย

วชิาการ คณบดมีอบหมายให ้ผช. บรหิาร เป็นผูร้บัผดิชอบดแูลและจดัทาํแผนการพฒันาเขา้สูต่าํแหน่งทางวชิาการของ

บุคลากรสายวชิาการ ทั [งคณะฯ มกีารจดักจิกรรมสนบัสนุนและกํากบัตดิตาม โดยกลุ่มภารกจิดา้นการบรหิารสาํนกังาน 

และกลุ่มภารกจิดา้นการวจิยั นวตักรรมและวเิทศสมัพนัธ์ รบัผดิชอบใหข้อ้มูลและอํานวยความสะดวกในการเสนอขอ

ตําแหน่งทางวชิาการของบุคลากรสายวชิาการ ตามขอ้บงัคบัรจภ. ว่าดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารแต่งตั [งบุคคลใหด้ํารง

ตําแหน่งทางวชิาการ สาํหรบัสายสนบัสนุน รจภ. กาํหนดเสน้ทางความกา้วหน้าและมหีลกัเกณฑก์ารกาํหนดตําแหน่งผู้

ชํานาญงาน ผูช้ํานาญงานพเิศษ ผูช้ํานาญการ ผูช้ํานาญการพเิศษ ผูเ้ชี5ยวชาญ และผูเ้ชี5ยวชาญพเิศษ ตามประกาศ 

รจภ.  เรื5อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิเพื5อแต่งตั [งพนกังานราชวทิยาลยัประเภทวชิาชพี และ ประเภทสบบัสนุนใหม้ี

ความกา้วหน้าในตําแหน่ง พ.ศ.xóòó นอกจากนี[ รจภ. ยงัใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาดา้นภาษาองักฤษของบุคลากร 

จึงกําหนดเกณฑ์คะแนนภาษาองักฤษทั [งสายวิชาการและสายสนับสนุน ตามประกาศ รจภ. เรื5อง กําหนดเกณฑ์

มาตราฐานภาษาองักฤษ สาํหรบัผูป้ฏบิตังิานใหม่ พ.ศ.xóòó และสาํหรบัผูท้ ี5ผ่านการทดสอบคะแนนภาษาองักฤษตาม

เกณฑ์ที5กําหนดแล้วนั [น รจภ. ได้กําหนดให้มกีารจ่ายค่าตอบแทนเพิ5มพเิศษเดอืนละ ó®® บาท เป็นเวลา x ปี ตาม

ประกาศ รจภ. เรื5อง หลกัเกณฑก์ารจ่ายคา่ตอบแทนพเิศษสาํหรบัพนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ที5มคีวามสามารถดา้น

การใชภ้าษาองักฤษ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.xóòó-xóòò 
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หมวด 6 การปฏิบติัการ (85 คะแนน) 
6.1 กระบวนการทาํงาน (45 คะแนน) 

ก. การออกแบบการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และกระบวนการ  

(1) การจดัทาํข้อกาํหนดของการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และกระบวนการ  

 คณะฯ มกีารจดัทาํขอ้กาํหนดของการจดัการศกึษา วจิยั และบรกิารวชิาการ/วชิาชพี จาก 1) วสิยัทศัน์ พนัธกจิ

ของทั [งระดบั รจภ. ววจ. และคณะฯ 2) กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัที5สาํคญั และมาตรฐานที5เกี5ยวขอ้งตามที5ระบุใน

โครงรา่งองคก์ร 3) ความเชี5ยวชาญของบุคลากรภายในคณะฯ 4) นโยบายจากภาครฐั เชน่ โครงการทุนเฉลมิพระเกยีรติ

เจา้ฟ้าจฬุาภรณ์ เนื5องในโอกาสมหามงคลพระชนมายคุรบ ò® พรรษา เพื5อพฒันานกัอลัตราซาวดท์างการแพทย ์สาํหรบั

โรงพยาบาลในพื[นที5หา่งไกล และ 5) เสยีงของลกูคา้ในแต่ละพนัธกจิ มาวเิคราะหแ์ละกลั 5นกรอง โดยนําปัจจยัเรื5องตน้ทนุ 

และทรพัยากรที5ตอ้งใชม้าร่วมพจิารณาดว้ย เช่น การเปลี5ยนแปลงรปูแบบโครงการทุนเฉลมิพระเกยีรตเิจา้ฟ้าจุฬาภรณ์ 

เนื5องในโอกาสมหามงคลพระชนมายุครบ ò® พรรษา เพื5อพฒันานกัอลัตราซาวดท์างการแพทย ์สาํหรบัโรงพยาบาลใน

พื[นที5ห่างไกล จากรูปแบบ on site เป็นแบบ hybrid กล่าวคอื การจดัการเรยีนการสอนภาคทฤษฎใีนรูปแบบ on line 

ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Learning Management System; LMS) และภาคปฏบิตัใินรปูแบบ on site และยงัคงใหเ้กดิ

ผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ ั [งดา้นความรูแ้ละทกัษะ ตามที5หลกัสตูรกาํหนด 

(2) กระบวนการทาํงานทีEสาํคญั  

 กระบวนการทํางานที5สําคญัของคณะฯ คอืกระบวนการที5อยู่ในระบบงานขบัเคลื5อนพนัธกิจหลกั (Mission 

Driven Work System) แบ่งเป็นพนัธกจิด้านศกึษา ด้านการวจิยั และด้านบรกิารวชิาการ/วชิาชพี ดงัรายละเอยีดใน

ตาราง ò.@-@ สว่นกระบวนการสนบัสนุนเป็นกระบวนการรอง ที5มที ั [งแบบที5ดาํเนินการเองโดย รจภ. ววจ. คณะฯ ไดแ้ก่ 

งานการเงนิ การพสัดุ การบริหารทรพัยากรบุคคล งานเทคโนโลยสีารสนเทศ งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และ

กระบวนการที5ดาํเนินการโดย รจภ. ผา่นการจา้งเหมาบรษิทัภายนอก ไดแ้ก่ งานทาํความสะอาดอาคารสาํนกังาน งาน

รกัษาความปลอดภยั และงานที5มหีน่วยงานบรหิารจดัการเฉพาะ เชน่ งานอาคารสถานที5 เป็นตน้ 

ตาราง 6.1- 1 ข้อกาํหนดทีHสาํคญัของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการ
ทาํงานหลกั 

ข้อกาํหนดทีHสาํคญั ผูร้บัผิดชอบ ตวัชีUวดั 

การเรียนการสอน • ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก ร อ บ
มาตรฐานคณุวฒิุการศึกษาแห่งชาติ 

• ได้รบัการรบัรองตามมาตรฐานของ
กรรมการวิชาชีพ 

• เกณฑม์าตรฐานระดบัปริญญาตรี และ
ระดบับณัฑิตศึกษาของ รจภ. 

• ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวงัของลกูค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย 

รองฯ QA 
ผช การศึกษา 
ผช กนศ 
ผอ. โรงเรียน 
 

-  จาํนวนหลกัสตูรผ่านการรบัรองตาม
มาตรฐานการจดัการศึกษา (ตัวชีUวดั 
7.1-34, 7.1-35) 
-  จาํนวนหลกัสูตรทีHได้รบัการรบัรอง
ตามมาตรฐานกรรมการวิชาชีพ 
-  ร้อยละของหลกัสูตรทีHเปิดสอนตาม
แผนการศึกษาของรจภ. 
-   สัดส่วนจํานวนผู้สมัครเข้าเรียน
เทียบกับจํานวนทีH ร ับ (สัดส่วนการ
แข่งขนัของผูส้มคัรเข้าเรียน) 
- ร้อยละจํานวนนักศึกษาทีHรบัได้ตาม
เป้าหมาย (ตวัชีUวดั 7.1-32) (7.5-13) 
- สดัส่วนอาจารยต่์อนักศึกษาเทียบกบั
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  (FTEs) 
(ตวัชีUวดั 7.3-2) 
-  ร้อยละของการได้งานทําหลังจบ
การศึกษาของบณัฑิต 

การวิจยั • นโยบายการวิจัยแห่งชาติ/  วช/ 
แหล่งทนุ 

• ระเบียบ/ หลกัเกณฑ์ของแหล่งทุน
ภายนอก และภายใน 

• จรรยาบรรณนักวิจยั 

รองฯ วิจยั 
คณาจารย ์

- จาํนวนทุนวิจยัทีHได้รบัการสนับสนุน
จากงบประมาณเงินรายได้ (ตัวชีUวดั 
7.1-41) 
- จาํนวนทนุวิจยัทีHรบัการสนับสนุนจาก
แหล่งทนุวิจยัภายนอก (ตวัชีUวดั 7.1-41) 
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• เกณฑค์ณุภาพแหล่งการตีพิมพ ์ - โครงการวิจยัผ่านการพิจารณาทาง
จริยธรรม 
- จํานวนงานวิจัยทีH ไ ด้ร ับตีพิมพ์ใน
วารสารระดบัชาติ/นานาชาติ 
- จํา น ว น โ ค ร ง ก า ร วิ จัย ทีH ส า ม า ร ถ
นําไปใช้ประโยชน์ 
-  จํ า น ว น ลิ ข สิ ท ธิõ / สิ ท ธิ บัต ร / อ นุ
สิทธิบตัร 

ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ/วิชาชีพ 

• นโยบายาภาครฐัด้านสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ทีHดีของประชาชน 

• ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
• ยทุธศาสตรค์ณะฯ ววจ. และ รจภ. 
• จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ 

คณบดี 
ผอ. โรงเรียน 

- จํา น ว น ค รั Uง ข อ ง ก า ร จัด บ ริ ก า ร
วิชาการ/วิชาชีพ 
- ร้อยละของผู้เข้าร่วมบริการวิชาการ/
วิชาชีพ 
- ความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการ/
วิชาชีพ 
- ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินหลัง
ได้รบัการอบรม (ถ้ามี) 
- จํานวนโครงการบริการวิชาการ/
วิชาชีพทีHสร้างรายได้ 

 
(3) แนวคิดในการออกแบบ  

 ด้านการศึกษา คณะฯ มแีนวคดิในการออกแบบการจดัการศกึษ โดยใชร้ปูแบบ SIPOC Model  (ภาพ ò.@-@) 

การออกแบบหลกัสตูรโดยเน้นผลลพัธ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (OBE) และมกีระบวนการที5สาํคญัสาํหรบัการดําเนินการ

จดัการเรยีนการสอน ò กระบวนการ (ภาพ ò.@-x) ไดแ้ก่ 1)กระบวนการพฒันา/ปรบัปรุงหลกัสูตร 2)กระบวนการรบั

นกัศกึษา 3)กระบวนการจดัการเรยีนการสอน 4)กระบวนการพฒันานกัศกึษา 5)กระบวนการสนบัสนุนการสอน และ 6)

กระบวนการตดิตามประเมนิผล โดยทมีผูบ้รหิารมอบหมายผูร้บัผดิชอบในการนํากระบวนการไปปฏบิตั ิและมกีารกาํกบั

ตดิตามผลการการดําเนินงานเป็นประจําทุกเดอืน ผ่านการประชุมคกบ.หลกัสูตร คกก.วชิาการ และ คกก. ต่าง ๆ ที5

เกี5ยวขอ้ง จากนั [นรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานผา่นการประชุม คกบ. ทุกเดอืน และ คกจ. ทุก x เดอืน เพื5อพฒันา

และปรบัปรงุกระบวนการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชี[วดัที5กาํหนด 

ด้านการวิจยั มกีระบวนการที5สาํคญัสาํหรบัการดาํเนินการดา้นการวจิยัทั [งหมด § กระบวนการ (ภาพ ò.@-§) 

ไดแ้ก่ 1) กระบวนการขอทุน 2) กระบวนการดาํเนินการวจิยั §) กระบวนการผลตินวตักรรม  โดยรองฯ RI เป็นผูก้ํากบั

ตดิตามผลการการดาํเนินงานผ่านการประชุมรปูแบบ คกก.วจิยั นวตักรรมและวเิทศสมัพนัธ ์ที5ประกอบดว้ยคณาจารย์

จากโรงเรยีนต่างๆ จดัประชมุ เดอืนละ 1 ครั [ง รวมถงึใชร้ะบบ Dashboard ในการตดิตามแบบ real time และรายงานใน

ที5ประชมุ คกบ. เป็นประจาํทกุเดอืน เพื5อใหบ้รรลุตวัชี[วดัตามแผนยทุธศาสตรค์ณะฯ  

ด้านงานบริการวิชาการ/วิชาชีพ ใชร้ปูแบบการจดัการแบบธุรกจิ (Business Model Canvas - BMC) ในการ

ออกแบบบรกิารฯ โดยการออกแบบแบง่เป็น y ขั [นตอนดงันี[ (ภาพ ò.@-y) 

 ข ั [นตอนที5 @ การคน้หาลูกคา้และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ในกระบวนการนี[ จะมกีารระบุกลุ่มลูกคา้และผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีใหม้คีวามชดัเจน (Customer Segments) ไดแ้ก่ บุคลากร รจภ., กลุ่มบุคลากรวชิาชพีเฉพาะทาง, ประชาชน

ทั 5วไป รวมถงึการกําหนดช่องทางในการตดิต่อสื5อสารกบัลูกคา้และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธ์

และการประชาสมัพนัธข์อ้มลูต่าง ๆ ไปยงัลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Customer Relations)  

 ข ั [นตอนที5 x บรกิารหรอืผลลพัธข์องกระบวนการ การกําหนดขอ้แตกต่างหรอืจุดเด่นของบรกิารที5จะส่งมอบที5

สรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้และทาํใหเ้กดิการบรกิารหรอืผลลพัธท์ี5ด ี(Value Propositions) แก่ลูกคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

โดยคุณค่าของพนัธกจิด้านการบรกิารวชิาการ/วชิาชพีที5จะมอบให้แก่ลูกค้า ได้แก่ องค์ความรู้ด้านวชิาการ/วชิาชพี 

กระบวนการหรอืผลลพัธท์างวชิาการ/วชิาชพีที5สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ และโอกาสในการเขา้ถงึขอ้มลูและ

การเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

 ข ั [นตอนที5 § การกาํหนดขั [นตอนของกระบวนการ ดว้ยการเลอืกขั [นตอนหรอืกจิกรรม (Key Activities) ที5เกดิขึ[น

ภายใต้กระบวนการที5สําคัญเพื5อให้เกิดบริการ/ผลลัพธ์ของกระบวนการ รวมถึงการเลือกสรรทรัพยากร (Key 

Resources) และคูค่วามรว่มมอืหรอืพนัธมติร (Key Partners) เพื5อสง่เสรมิและสนบัสนุนกระบวนการดงักลา่ว 
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 ข ั [นตอนที5 y การบรหิารจดัการทุน การคํานวณต้นทุนของแต่ละกระบวนการ (Cost Structure) รวมถงึการ

ประเมนิรายไดท้ี5จะเกดิขึ[นในอนาคต (Revenue Streams) เพื5อใหเ้กดิความต่อเนื5องและยั 5งยนื 

ข. การจดัการและการปรบัปรงุกระบวนการ  

(1) การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบติั  

 เพื5อให้มั 5นใจว่าการปฏิบัติงานประจําวนัของกระบวนการทํางานเป็นไปตามข้อกําหนดที5สําคญั คณะฯ 

ดําเนินการทั [งหมด § ขั [นตอน @) มอบหมาย ผู้บริหารระดบัต่าง ๆ และแต่งตั [ง คกก. เป็นผู้รบัผิดชอบในแต่ละ

กระบวนการ โดยผูร้บัผดิชอบแต่ละกระบวนการ จะมกีารประชุมอย่างน้อยเดอืนละครั [ง x) มกีารกําหนดขั [นตอนการ

ปฏบิตังิาน ขั [นตอนที5สาํคญัจดัทาํเป็นคู่มอื หรอืมาตรฐานการปฏบิตั ิเพื5อใหม้กีารตดิตามผลการดาํเนินงานเป็นไปตาม

กรอบเวลาที5กําหนด §) มกีารตดิตามผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร ์แผนปฏบิตังิานประจําปี และตามตวัชี[วดั 

เป็นรายเดอืน ผา่นคกบ. รายไตรมาส ผา่นคกจ. โดยใช ้Dashboard ในการแสดงผลการดาํเนินงาน นําไปสูก่ารวเิคราะห์

และปรบัปรงุกระบวนการ สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาอยา่งต่อเนื5อง 

(2) กระบวนการสนับสนุน  

 คณะฯ มกีระบวนการสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะฯ 7 กระบวนการ ไดแ้ก่ @) ระบบ e-sarabun  x) งาน

บรหิารทรพัยากรบุคคล §) งานด้านการเงนิ/การงบประมาณ y) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา ó) งานระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ò) งานนโยบายและแผน และ 7) งานพสัดุและอาคารสถานที5 แต่ละกระบวนการสนบัสนุน มกีาร

ออกแบบขอ้กําหนดและตวัชี[วดัในการควบคุมกระบวนการ เพื5อใหส้ามารถสนับสนุนกระบวนการทาํงานของคณะฯ ได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงัตาราง 6.1-2 
 

 
ภาพ 6.1- 1 SIPOC กระบวนการจดัการศึกษา 
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ภาพ  6.1- 2 การออกแบบกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

 
กระบวนการ
ทาํงานสาํคญั 

ข้อกาํหนดทีHสาํคญั ตวัชีUวดั ความถีHของ
การทบทวน 

ผูร้บัผิดชอบ
ติดตาม 

ด้านการวิจยั 
1. กระบวนการขอ

ทนุ 
- โครงการวจิยัตรงตามความ
ตอ้งการหรอืวตัถุประสงค์
ของแหลง่ทนุ 

 

- จาํนวนทนุวจิยัที3ไดร้บัการสนบัสนุน
จากงบประมาณเงนิรายได ้

- จาํนวนทนุวจิยัที3รบัการสนบัสนุน
จากแหลง่ทนุวจิยัภายนอก 

ทกุไตรมาส 
 

คกก. วจิยั 
รองฯ วจิยั 

é. กระบวนการ
ดาํเนินการวจิยั 

- จรยิธรรมการวจิยั 
- ผลงานไดร้บัการเผยแพร ่
- ผลงานตอบสนองความ
ตอ้งการของแหลง่ทนุ 

 

- โครงการวจิยัผา่นการพจิารณาทาง
จรยิธรรม 

- จาํนวนงานวจิยัที3ไดร้บัตพีมิพใ์น
วารสารระดบัชาต/ินานาชาต ิ

- จาํนวนโครงการวจิยัที3สามารถ
นําไปใชป้ระโยชน์ 

ทกุเดอืน/    
ไตรมาส 

คกก. วจิยั 
รองฯ วจิยั 

3. กระบวนการผลติ
นวตักรรม 

- นวตักรรม/สทิธบิตัร/อนุ
สทิธบิตัร จากการวจิยั 

- จาํนวนนวตักรรม/สทิธบิตัร/อนุ
สทิธบิตัร 

ปีละครั Qง 
 

คกก. วจิยั 
รองฯ วจิยั 

 
ภาพ  6.1- 3 กระบวนการจดัการวิจยั และนวตักรรม 
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ภาพ 6.1- 4 BMC กระบวนการบริการวิชาการ/วิชาชีพ 

 
ตาราง 6.1- 2 กระบวนการสนับสนุนทีHสาํคญัของคณะฯ 

กระบวนการสนับสนุน ข้อกาํหนดทีHสาํคญั ผูร้บัผิดชอบ ตวัชีUวดั 
ระบบ e-sarabun - การรบั-ส่ง เอกสารภายในคณะฯ และ

ภายนอก ทนัเวลา มีความถกูต้อง 
ผช บริหาร - จาํนวนเอกสารรบัเข้าและส่งออกรายวนั ราย

เดือน 
งานบริหารทรพัยากร
บคุคล 

- พรบ.  ว่าด้วยการบริหารงานบคุคลของ 
รจภ. 
- สรรหาบคุลากรทีHมีคณุสมบติัตามทีH

ต้องการได้ตามแผนทีHกาํหนด 
- บคุลากรใหม่สามารถปฏิบติังานเข้า
กนัได้กบัวฒันธรรมของคณะฯ  

ผช บริหาร - ร้อยละของบคุลากรเทียบกบักรอบ
อตัรากาํลงัทีHควรมี (สดัส่วนบคุลากรเทียบกบั
กรอบอตัรากาํลงั) (7.3-1) 
- ร้อยละของอาจารยป์ระจาํทีHมีวฒิุปริญญา
เอกต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ (7.3-4) 
- จาํนวนอาจารยป์ระจาํทีHมีตาํแหน่งทาง
วิชาการ อาจารย:์ ผศ.: รศ. :ศ (7.3-5) 
- คะแนนความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกตาม
ประเภทของบคุลากร (7.3-13) 
- อตัราการคงอยู่ของบคุลากร 

งานด้านการเงิน/
การงบประมาณ 

-  ความถกูต้องในการเบิกจ่ายเงิน  
- เป็นไปตามกฎระเบยีบทางกฎหมายทีH
เกีHยวข้อง 

ผช บริหาร -จาํนวนเงินงบประมาณทีHได้รบัการจดัสรร
จากงบประมาณแผน่ดินงบดาํเนินการ (â.á-Ç) 
-จาํนวนเงินงบประมาณทีHได้รบัการจดัสรร
จากเงินรายได้_งบดาํเนินการ (â.á-É) 
- ร้อยละการใช้งบประมาณแผน่ดินตามแผน
งบประมาณทีHได้รบัจดัสรร (7.5-5) 
- ร้อยละการใช้งบประมาณเงินรายได้ตาม
แผนงบประมาณทีHได้รบัจดัสรร (7.5-6) 
- ต้นทนุการผลิตบณัฑิตต่อหวัต่อปี (รวมทกุ
หลกัสตูร) (7.5-10) 
- งบประมาณค่ากระดาษทีHลดลงจากการใช้
ระบบ e-saraban และ e-mail (7.5-11) 

งานการประกนั
คณุภาพการศึกษา 

- กฎกระทรวง ว่าด้วย การประกนั
คณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
- เกณฑม์าตรฐาน (อว.) 

รองฯ QA - ร้อยละของหลักสูตรทีผ่านการประเมิน
องคป์ระกอบทีH Ç การกาํกบัมาตรฐาน ตวัชีUวดั



56 
 

- ประกาศ รจภ. นโยบายการประกนั
คณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2562 
- เกณฑก์ารตรวจประเมินคณุภาพ
การศึกษา AUN-QA 
-เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพืHอการ
ดาํเนินงานทีHเป็นเลิศ EdPEx 

ทีH Ç.Ç ของกรอบการประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัหลกัสตูร (7.1-34) 
-  ร้อยละของหลกัสูตรทีHใช้เกณฑ์มาตรฐาน 
AUN-QA ในการพฒันาและปรบัปรุงหลกัสูตร
ตามนโยบายของ ววจ. (7.1-35) 

งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

- พรบ. คอมพิวเตอร ์/ ความปลอดภยั
ของเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
- พ.ร.บ.ความเป็นส่วนตวั PDPA 
- สะดวกเข้าถึงง่าย มีความเสถียร 
- ความปลอดภยัของข้อมลู 

รองฯ วิจยัฯ - จาํนวนผูข้อรบับริการด้านการผลิตสื
อออนไลน์ 
- จาํนวนผูข้อรบับริการด้านการจดัการระบบ
เทคโนโลยีการสืHอสาร 
- ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (â.É-£) 

งานนโยบายและแผน - แผนยทุธศาสตรมี์ความสอดคล้องกบั
นโยบายและยทุธศาสตรข์อง รจภ. และ 
ววจ. 

ผช บริหาร - ร้อยละแผนปฏิบติัการประจาํปีทีHดาํเนินการ 
แล้วเสรจ็ (â.ä-â) 
- ร้อยละความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตาม 
แผนยทุธศาสตร ์(â.ä-§) 

งานพสัดแุละอาคาร
สถานทีH 

-  การจดัซืUอจดัจ้างตรงตามความ
ต้องการและทนักาํหนดเวลา  
- การใช้จ่ายงบประมาณคุ้มค่า 
- การจดัซืUอจดัจ้างถกูต้องตามกฎหมาย 
ข้อบงัคบั และระเบยีบทีHเกีHยวข้อง 

ผช บริหาร  

 
 
(\) การปรบัปรงุการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และกระบวนการ 

 การปรบัปรงุกระบวนการจดัการศกึษา วจิยั และบรกิารวชิาการ/วชิาชพี เพื5อเพิ5มการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และผล

การดาํเนินงาน เสรมิสรา้งสมรรถนะหลกัของสถาบนั และลดความแปรปรวนของกระบวนการ คณะฯ ดาํเนินการโดย 1) 

ใชม้าตรฐานคุณภาพในการรบัขอ้มูลป้อนกลบัมาปรบัปรุง/พฒันา เช่น ผลการดําเนินการประเมนิหลกัสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF), AUN-QA, EdPEx มาตรฐานกรรมการวิชาชีพรงัสเีทคนิค และ 

ฉุกเฉินการแพทย ์2) นําขอ้มูลเสยีงลูกคา้และบุคลากรมาปรบัปรุง/พฒันาการจดัการศกึษา วจิยั และบรกิารวชิาการ/

วชิาชพี 3) ทบทวนผลการดาํเนินงานของคณะฯ วเิคราะหส์มรรถนะหลกัของคณะฯ และแนวทางที5สง่เสรมิใหส้มรรถนะ

หลกัของคณะฯ มคีวามชดัเจนมากยิ5งขึ[น  ตวัอย่างของการปรบัปรุง เช่น หลงัการประเมนิคุณภาพ หน่วยงานต่าง 

ๆ ภายในคณะฯ จะมกีารจดัทําแผนการพฒันา/ปรบัปรุง (Improvement Plan) เช่น การเงนิ ที5ไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัว่า 

การตดิตามการใชง้บประมาณยงัไมช่ดัเจน การใชจ้่ายงบประมาณที5ไดร้บัการอนุมตัยิงัไมม่ปีระสทิธภิาพ จงึนําไปสูก่าร

ใช้ Dashboard ในการกํากบั และตดิตามงบประมาณแบบ real time ส่งผลให้ผู้บรหิารวางแผน กํากบั ตดิตาม และ

ปรบัเปลี5ยนการใชง้บประมาณไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และตรงตามแต่ละไตรมาส 

 

ค. การจดัการเครือข่ายอปุทาน  

 คณะฯ มกีระบวนการจดัการเครอืขา่ยอุปทานต่าง ๆ ที5คาํนึงถงึคุณภาพและประสทิธภิาพในการจดัการเรยีน

การสอนของแต่ละโรงเรยีน การวจิยัและการบรกิารวชิาการและวชิาชพี สาํนกังานคณบดทีี5เป็นฝ่ายสนบัสนุนกลางที5ตอ้ง

ทํางานสอดคล้องกนั การนํายุทธศาสตร์คณะฯ สู่การปฏิบตัิได้ที5ต้องมกีารจดัการด้านงบประมาณ การจดัหาพสัดุ/

ครุภณัฑ ์งานก่อสรา้ง/ปรบัปรุงพื[นที5ใหต้รงกบัความต้องการ ใหม้คีุณภาพและเพยีงพอ การจดัหาดา้นพสัดุ/ครุภณัฑ ์

งานก่อสรา้ง/ปรบัปรงุ มกีระบวนการทาํงานที5ชดัเจน (ภาพ ò.@-ó) 

ง. การจดัการนวตักรรม  

 คณะฯ ใชก้ระบวนการจดัการดา้นนวตักรรม (Innovation Management Process) (ภาพ ò.@-ò) ซึ5งผ่านการ

พจิารณาในที5ประชมุ คกจ. ววจ. เมื5อวนัที5 @© สงิหาคม xóò§ โดยมกีารดาํเนินการตามโอกาสเชงิกลยทุธท์ี5วเิคราะหจ์าก 

SWOT analysis และ TOWS Matrix โดยคณะฯ มีการสนับสนุนโอกาสดงักล่าว ผ่านการสนับสนุนด้านทรพัยากร

การเงนิและทรพัยากรอื5น ๆ  ตามที5คณะฯได้กําหนดยุทธศาสตร์ที5 @: “พฒันาการศึกษาและบริการวิชาการ ด้วย
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นวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั”  ยทุธศาสตรท์ี5 x: “สรา้งงานวจิยั นวตักรรมและเครอืขา่ยความรว่มมอืที5เป็นเลศิ เพื5อ

ประโยชน์ด้านวทิยาศาสตร์สุขภาพ”   ตวัอย่างการดําเนินการที5เป็นนวตักรรม เช่น การเปิดหลกัสูตรอบรมเฉพาะ

ทางดา้นรงัสเีทคนิค (หลงัปรญิญา, หลกัสตูร @ ปี) สาขาวชิาการสรา้งภาพดว้ยคลื5นเสยีงความถี5สงู/อลัตราซาวน์ และ

หลกัสตูรประกาศนียบตัร สาขาวชิานวตักรรมการจดัการงานธุรการสถานพยาบาลการ (หลกัสตูร @ ปี) ซึ5งเป็นหลกัสตูร

แรกในประเทศไทย และกําลงัดําเนินการพฒันาหลกัสูตรฉุกเฉินการแพทย์แบบ Sandbox ที5ใช้ความร่วมมอืของ @® 

สถาบนั ดว้ยการทาํ MOU เมื5อวนัที5 x สงิหาคม xóòó การเรยีนการสอนเป็น module แบบ on line และมกีารฝึกปฏบิตัิ

ในสถานประกอบการจรงิ หลกัสูตรจะเปิดในปีการศกึษา xóòò ส่วนนวตักรรมที5เกดิจากโครงการวจิยั “การพฒันา

ศกัยภาพชุมชนตน้แบบสูว่สิาหกจิชุมชน ดา้นการบรบิาลผูส้งูอายุ” เกี5ยวกบัการบรบิาลผูส้งูอายุที5ชุมชนตน้แบบแมม่อก 

จงัหวดัลาํปาง เชยีงราย น่าน นครสวรรค ์และระยอง  

  

 
ภาพ 6.1- 5 การจดัการเครือข่ายอปุทาน 

 
 

 
ภาพ 6.1- 6 กระบวนการจดัการด้านนวตักรรม (PCCMS/CRA Innovation Management) 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (40 คะแนน) 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

 คณะฯ มกีระบวนการจดัทาํแผนงบประมาณที5สะทอ้นความตอ้งการใชเ้งนิ เพื5อการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์

และแผนปฏบิตักิารประจาํปี มกีารกาํกบัตดิตามการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณแผน่ดนิและเงนิงบประมาณรายไดเ้ป็นราย

เดอืน ดว้ยระบบ Dashboard เพื5อควบคมุประสทิธภิาพการดาํเนินงานภายในคณะฯ ผา่นกระบวนการวเิคราะหค์วาม

เสี5ยง เพื5อป้องกนัไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาด หรอืลดการเกดิขอ้ผดิพลาดซํ[า สว่นการควบคมุประสทิธผิลของผลการ

ดาํเนินงานคณะฯ ในทกุพนัธกจิที5ตอ้งอยูใ่นรปูแบบของโครงการ ผา่นการตรวจสอบงบประมาณของแต่ละโครงการให้

เป็นไปตามเป้าประสงคข์องยทุธศาสตรค์ณะฯ และผา่นที5ประชมุ คกบ. ทกุเดอืนดว้ย Dashboard ที5รายงานควบรวมทั [ง

ดา้นแผนปฏบิตังิานประจาํปีและการใชง้บประมาณที5เป็นปัจจบุนั นอกจากนี[ในการทาํใหก้ารใชท้รพัยากรเป็นไปอยา่ง

คุม้คา่ สามารถควบคมุตน้ทนุ และลดตน้ทนุในการตรวจสอบ รจภ. ไดนํ้าระบบ e-Saraban มาใชใ้นปี xóòx ทาํใหล้ด

ภาระการใชเ้อกสารและขั [นตอนในการดาํเนินงาน และในปี xóò§ นําระบบสารสนเทศเพื5อการบรหิารจดัการทรพัยากร 

(Enterprise Resource Planning-ERP) มาดาํเนินการ โดยเริ5มใชง้านระบบเตม็รปูแบบในเดอืนมถุินายน พ.ศ. xóòy 

ข. ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์ 

เพื5อใหม้ ั 5นใจว่า ขอ้มลูและสารสนเทศที5สาํคญัหรอืเป็นสทิธพิเิศษ (Privilege) และสนิทรพัยท์ี5สาํคญั มคีวาม

ปลอดภยัและมกีารป้องกนัภยับนโลกไซเบอร ์รจภ. ออกประกาศนโยบาย แนวปฏบิตักิารรกัษาความมั 5นคงปลอดภยั

ด้านสารสนเทศ พ.ศ. xóò§ และมาตรฐานการรกัษาความมั 5นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศ และสื5อสารให้บุคลากร 

นกัศกึษา ผูใ้หบ้รกิารภายนอกไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัติาม โดยฝ่ายเทคโนโลยแีละสารสนเทศจดัทาํมาตรฐานการรกัษา

ความมั 5นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศที5สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล ISO xñ®®@ ที5มีการระบุถึงการบรหิารจดัการ

ทรพัยส์นิสารสนเทศ (IT Asset Management) ขอ้มูลที5เกบ็ในระบบสารสนเทศ รวมถงึการระบุทรพัยส์นิสารสนเทศและได้

กําหนดหน้าที5ความรบัผดิชอบในการป้องกนัทรพัยส์นิสารสนเทศ ขอ้มูลและสารสนเทศที5อ่อนไหวหรอืเป็นสทิธพิเิศษ 

(Privilege) และสนิทรพัยท์ี5สาํคญัมคีวามปลอดภยัและมกีารป้องกนัภยับนโลกไซเบอร ์

การบรหิารจดัการทรพัยส์นิสารสนเทศ (IT Asset Management) ไดด้าํเนินการดงันี[ 

@) กาํหนดใหม้กีารเกบ็บนัทกึขอ้มลูทรพัยส์นิสารสนเทศ โดยขอ้มลูที5จดัเกบ็ตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูที5จาํเป็นใน

การคน้หา เพื5อประโยชน์การใชง้านภายหลงัได ้

x) ใหก้าํหนดผูม้หีน้าที5ดแูลควบคมุการใชง้านและรบัผดิชอบทรพัยส์นิสารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน 

§) ใหก้ําหนดกฎระเบยีบในการใชง้านทรพัยส์นิสารสนเทศ โดยจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหผู้ป้ฏบิตังิานใน 

รจภ./ววจ. รบัทราบและปฏบิตัติาม 

y) ใหม้กีารจําแนกประเภทของขอ้มูลสารสนเทศ โดยจําแนกตามมูลค่าของขอ้มูล ขอ้กําหนดทางกฎหมาย 

ระดบัชั [นความลบัและความสาํคญัต่อหน่วยงาน 

ó) มกีารกาํหนดและประกาศใชข้ ั [นตอนที5เหมาะสมในการจาํแนกประเภท และการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ 

 นอกจากนี[คณะฯ ร่วมใช ้Server ของทาง รจภ. ที5ไดม้าตรฐานสากล @) โปรแกรมที5ใชใ้นการเฝ้าระวงั  ความ

ปลอดภยัที5เกดิขึ[นใหม่โดยใชโ้ปรแกรม McAfee AntiVirus เพื5อสแกนไวรสั ป้องกนัและกําจดัไวรสัจากอนิเทอร์เน็ตที5

สามารถตรวจจบัการคกุคามความปลอดภยัทางคอมพวิเตอร ์x) มรีะบบป้องกนัอนัตรายต่อเครื5องคอมพวิเตอรข์อง รจภ. 

และมรีะบบการช่วยเหลอืคอื Help Deck ที5จะจดัส่งเจา้หน้าที5คอยสนับสนุน ช่วยเหลอืและกู้คนืขอ้มูล §) มรีะบบการ

ป้องกนัอาชญากรรมทางอนิเตอรเ์น็ตทั [งการกําหนดสทิธิ ¥การใชง้าน ที5จะตั [งสทิธิ ¥เป็นผูด้แูลระบบ (Admin) ในการเขา้ถงึ

ขอ้มลูต่างๆ  y) การตั [งค่าดา้นความปลอดภยัโดยการใช ้Secure Sockets Layer (SSL) เพื5อรกัษาความปลอดภยัของ

ขอ้มลูที5มคีวามพเิศษ (Privilege) ในการเชื5อมต่อระหว่างเครื5อง Client และ Server ในระยะไกล โดยเฉพาะขอ้มลูส่วน

บุคคล ó) การใช ้Proxy Server แยกสว่นของขอ้มลูทางการแพทยข์องโรงพยาบาลจุฬาภรณ์และสว่นงานอื5น ๆ เฉพาะ

เครื5อง Servers ที5กําหนดเท่านั [นจงึจะไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลในระดบันี[โดยผ่านตวักลางในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วน

บุคคล (Confidential) ที5ถูกจดัเก็บไว้ได้ เพื5อประโยชน์ด้านความปลอดภยั ผู้ใช้งานเครื5องคอมพวิเตอร์อื5นๆ จะไม่

สามารถเขา้ถงึขอ้มูลนั [นๆ ได้ ทั [งนี[บุคลากร นักศกึษา ลูกค้า คู่ความร่วมมอื ผู้ส่งมอบมคีวามเขา้ใจและปฏบิตัติาม

บทบาทหน้าที5และรบัผดิชอบต่อการ ป้องกนัและการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน  

(1) ความปลอดภยั  

ด้านความปลอดภยัดําเนินการโดยฝ่ายบรกิารกลาง สํานักงาน รจภ. เป็นผูร้บัผดิชอบการกํากบัดูแลความ

ปลอดภัยในด้านต่างๆ ซึ5งมีการทบทวนผ่านการประเมินความเสี5ยงภายใน เป็นประจําทุกปี เพื5อปรับปรุงกระ

กระบวนการทาํงานใหด้ยีิ5งขึ[น โดยมกีารดาํเนินการดา้นความปลอดภยั § ดา้น ดงัตาราง ò.x-@ 

ตาราง 6.2- 1 การดาํเนินการด้านความปลอดภยั 

ความปลอดภยั มาตรการ ตวัชีUวดั 

Ç. ด้านทรพัยสิ์นและอาคารสถานทีH -  การจัดให้มีเ จ้าหน้าทีH ร ักษาความ
ปลอดภยั 
- การติดตั Uงกล้องวงจรปิดตามจดุสาํคญั 

- มีเจ้าหน้าทีHตลอด Éä ชั Hวโมง 
- จาํนวนครั Uงของการขดัข้องของระบบ

กล้องวงจรปิด 
É. ความปลอดภยัจากโรคติดเชืUอ (หลงั
มีการระบาดของโควิด-Ç£) 

- การคดักรองอุณหภมิูของร่างกาย ใน
ทกุทางเข้าออกภายในววจ. 

- การกาํหนดทางเข้า-ออก ภายในววจ. 
- การดาํเนินการเว้นระยะห่าง รวมถึง

การควบคมุจาํนวนคน ตามมาตรการ
ของกระทรวงสาธารณสขุ 

- การป้องกันการติดเชืUอโดยการให้
บุคลากรเข้ารับวัคซีนตามเวลาทีH
กาํหนดอย่างต่อเนืHอง 

-  บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ร ว ม ถึ ง
บุคคลภายนอก ต้องผ่านการวัด
อณุหภมิูทกุครั Uง 

- ทางเข้า-ออกของ ววจ. ถกูจาํกดั และมี
การตรวจสอบ 

- ไม่มีการระบาดของโรคติดเชืUอทีHเกิด
จากการดาํเนินงาน/กิจกรรมภายใน 
ววจ. 

à. ความปลอดภยัจากอคัคีภยั - มีการจดัทาํแผนตอบสนองต่ออคัคีภยั 
- มีอปุกรณ์ทีHสามารถใช้งานดบัเพลิงได้

และเพียงพอ  

-  มีการซ้อมและอบรมการป้องกัน
อคัคีภยัประจาํปี 

- มีการตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์
ดบัเพลิงเป็นประจาํครบถ้วน 

  
(2) ความต่อเนืEองทางธรุกิจ (Business Continuity) 

  เมื5อเกดิสถานการณ์ที5มผีลกระทบต่อการดาํเนินงาน คณะฯ จะจดัการประชมุฉุกเฉินของผูบ้รหิารเพื5อ

หาแนวทางในการแก้ไข และปรบัเปลี5ยนการดําเนินงาน ให้สามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื5อง ถ้าเป็นเหตุการณ์

เรง่ดว่นจะใชก้ารตดิต่อผา่นสื5อสงัคมออนไลน์ group line ผูบ้รหิารและเจา้หน้าที5ทั [งคณะฯ จากนั [นคณบดเีป็นผูถ้่ายทอด

แนวทางการดาํเนินงานไปยงัผูป้ฏบิตังิานที5เกี5ยวขอ้งทกุภาคสว่นดาํเนินการตามแนวทางใหมท่ี5เป็นมต ิโดยยงัคงผลลพัธ์

เดมิ ยกตวัอย่างเช่น โครงการประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร จากเดมิที5กําหนดใหจ้ดักจิกรรมในรปูแบบ on site แต่เนื5องจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 จงึมกีารปรบัเปลี5ยนเป็นรูปแบบ on line เพื5อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์อง

โครงการ ทั [งนี[คณะฯ มฝ่ีาย IT ที5มคีวามเขม้แขง็และอุปกรณ์การทาํงานที5ครบถว้น พรอ้มที5จะสนับสนุนการดาํเนินการ

ในรปูแบบ on line และ hybrid อย่างมปีระสทิธภิาพ ทั [งดา้นการเรยีนการสอนและการบรกิารวชิาการ/วชิาชพี ที5ทาํให้

เกดิผลลพัธก์ารดาํเนินงานที5ประสบความสาํเรจ็และมคีวามต่อเนื5อง    
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หมวด 7 ผลลพัธ ์
7.1 ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และบริการทีEตอบสนองต่อลกูค้ากลุ่มอืEน และด้านกระบวนการ 

ก. ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และบริการทีEมุ่งเน้นลกูค้า 

 ผลลพัธด้์านการศึกษา ในปีการศกึษา xóò4 มผีูส้าํเรจ็ศกึษาหลกัสตูรปรญิญาโทจาํนวน 1 หลกัสตูร คอื วท.

ม.สาขาสทัภาพการแพทย ์จาํนวน 4 คน หลกัสตูรปรญิญาตรจีาํนวน x หลกัสตูรคอื หลกัสตูรรงัสเีทคนิคจาํนวน 40 คน 

และหลกัสูตรฉุกเฉินการแพทย์ (ต่อเนื5อง) จํานวน 27 คน สําหรบัหลกัสูตรประกาศนียบตัร 4 หลกัสูตร มผีู้สําเร็จ

การศกึษาจาํนวน 17 คน ซึ5งผลลพัธด์า้นการศกึษาทั [งหมดเป็นดงัแสดงในภาพที5 ñ.@-@ - ñ.@-10  

 
 

ภาพที3 7.1- 1 รอ้ยละของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท ที3
สาํเรจ็การศกึษาตามเวลาที3กาํหนด แยกตามหลกัสตูร 
 

 

ภาพที3 7.1- 2 รอ้ยละของบณัฑติที3ไดง้านทาํ/ประกอบอาชพีอสิระ/
เป็นเจา้ของกจิการ/ศกึษาต่อหลงัสาํเรจ็การศกึษาภายใน ê ปี 
 

 
ภาพที3 7.1- 3 ร้อยละของมหาบณัฑติที3ได้งานทํา/ประกอบอาชพี
อสิระ/เป็นเจา้ของกจิการ/ศกึษาต่อหลงัสาํเรจ็การศกึษาภายใน 1 ปี 
หลกัสตูรวท.ม.สทัภาพการแพทย ์
 

 

ภาพที3 7.1- 4 ค่าเฉลี3ยรายได้ของบณัฑติปรญิญาตรทีี3ได้งานทํา
ภายใน 1 ปี (บาท) 
 
 
 

 
ภาพที3 7.1- 5 รอ้ยละของผลงานของนกัศกึษาบณัฑติศกึษาที3ไดร้บั
การตพีมิพใ์นวารสารหรอืไดร้บัการตพีมิพใ์นงานประชุมวชิาการทั Qง
ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ(Proceeding)  
 
 

 

ภาพที3 7.1- 6 จาํนวนผลงานของผูส้าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญา
ตรทีี3ไดร้บัการเผยแพรใ่นระดบัชาต ิ
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ภาพที3 7.1- 7 ร้อยละของนักศกึษาที3สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ภาษาองักฤษเพื3อสาํเรจ็การศกึษา ประจาํปีการศกึษา 2564 

 

ภาพที3 7.1- 8 จํานวนรางวลัที3นักศึกษาได้รบัรางวลัจากองค์กร
ภายนอก 

 
ภาพที3 7.1- 9 จาํนวน MOU/MOA ที3คณะฯ หรอืผา่น ววจ./รจภ. ลง
นามความรว่มมอืดา้นการจดัการศกึษา (Active) 

 

ภาพที3 7.1- 10 ผลการสอบใบประกอบโรคศิลปะรงัสเีทคนิคใน
การสอบครั Qงแรก 
 

 
 

ปีการศกึษา 2564 บณัฑติรงัสเีทคนิคสอบใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบโรคศลิปะสาขารงัสเีทคนิคผา่น 97.5% เป็น

ลาํดบัที5 3 จาก 11 สถาบนัผูผ้ลติ สว่นมหาบณัฑติสทัภาพการแพทยท์กุคน ผลงานวจิยัไดร้บัการตพีมิพใ์นในงานประชมุ

วชิาการทั [งในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ(Proceeding) ตั [งแต่ปีการศกึษา 2563-64  

 บณัฑติในหลกัสตูรปรญิญาตรทีี5สาํเรจ็การศกึษา เป็นผูท้ี5ไดร้บัทนุการศกึษาและเขา้ปฏบิตังิานชดใชท้นุที5 รจภ. 

บางสว่น และบางสว่นปฏบิตังิานที5รพ.รฐับาลทั 5วประเทศไทย สว่นมหาบณัฑติหลกัสตูรสทัภาพการแพทยส์ว่นใหญ่มตีน้

สงักดั และบางส่วนไดร้บัทุนใหเ้ป็น อ.ประจํา ดงันั [นบณัฑติและมหาบณัฑติที5สําเรจ็การศกึษาปี 2564 มงีานทําเกอืบ 

100% 

 คณะฯ มกีารตดิตามผลการสอบผา่นภาษาองักฤษเป็นประจาํทุกปีอยา่งต่อเนื5อง เพื5อใหบ้ณัฑติทุกคนสอบผา่น

ก่อนจบการศกึษาเพื5อรบัปรญิญาบตัร ตามขอ้บงัคบัรจภ. ซึ5งมผีลบงัคบัใชก้บัผูเ้รยีนที5รบัเขา้เรยีนปีการศกึษา xóò@ เป็น

ตน้ไป ผลการดาํเนินการดงัภาพที5 ñ.@-7 

 ผลลพัธด้์านการวิจยั คณะฯ สนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํวจิยัอยา่งต่อเนื5อง เริ5มตั [งแต่การสง่เสรมิใหบุ้คลากรใหม/่

ไมเ่คยทาํวจิยัเขา้สูก่ารเป็นนกัวจิยัรุ่นผา่นการสนบัสนุนใหไ้ดร้บัทุนสนบัสนุนนกัวจิยัรุ่นใหม ่ซึ5งมผีูท้ ี5ไดร้บัทุนสนบัสนุน

อย่างต่อเนื5องทุกปี (ภาพที5 7.1-11) รวมถงึการใหร้างวลัค่าตอบแทนสาํหรบัการลงตพีมิพใ์นวารสารที5ม ีImpact Factor 

ส่งผลใหผ้ลลพัธง์านวจิยัดขีึ[นอย่างต่อเนื5องทุกปี นอกจากนี[คณะฯ ยงัมผีลงานนวตักรรม การจดทะเบยีนทรพัยส์นิทาง

ปัญญาทั [งสทิธบิตัรและอนุสทิธบิตัร รวมถงึการได้รบัรางวลัระดบันานาชาต ิดงัแสดงดงัภาพที5 ñ.1-13 ยิ5งไปกว่านั [น

คณะฯ ยงัสนับสนุนใหบุ้คลากรสรา้งงานวจิยัที5สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในเชงิพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน หรอื

พฒันาเชงิเศรษฐกจิ หรอืพฒันาชุมชนและสงัคม หรอืปรบักฎหมายหรอืนโยบายของประเทศ เพื5อการพฒันาคุณภาพ

ชวีติของประชาชนคนไทยอกีดว้ย ดงัแสดงในภาพที5 7.1-20 
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ภาพที3 7.1- 11 จาํนวนบุคลากรที3ไดร้บัทนุสนบัสนุนนกัวจิยัรุน่ใหมต่่อปี 

 

ภาพที3 7.1- 12 จาํนวนองคก์รที3มคีวามรว่มมอืในดา้นการวจิยั 

 

ภาพที3 7.1- 13 จํานวนผลงานสิ3งประดิษฐ์ นวัตกรรมที3ได้ยื3นจด
ทะเบยีน (นบัวนัยื3น) 

 

ภาพที3 7.1- 14 จํานวนงานวิจัยที3ได้ร ับการตีพิมพ์ระดับชาติและ
นานาชาต ิ
 

 
ภาพที3 7.1- 15 จํานวนงานวิจัยที3ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที3มี 
Impact Factor ≥ 1 
 

ตวัชีUวดั 
ค่า

เป้าหม
าย 

ปีพ.ศ. 

2562 2563 2564 

จาํนวนงานวจิยัที3ตพีมิพ์
ในวารสารวชิาการที3ม ี
Impact Factor ≥ 1 

3 เรื3อง N/A N/A 10 

 
 

ภาพที3 7.1- 16 ร้อยละของงานวิจยัที3ตีพิมพ์ในวารสารที3จดัอยู่ใน 
Q1/Q2 
 

ตวัชีUวดั ค่า
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
2562 2563 2564 

รอ้ยละของงานวจิยัที3ตพีมิพ์
ในวารสารที3จดัอยูใ่น Q1/Q2 

รอ้ยละ 50 - - 80 

 

ภาพที3 7.1- 17 ตํารา หนังสือ หรือบทความวิชาการที3ได้ร ับการ
เผยแพร ่

 

ภาพที3 7.1- 18 จาํนวนงานวจิยัที3ไดร้บัทนุวจิยัภายใน 
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ภาพที3 7.1- 19 จาํนวนงานวจิยัที3ไดร้บัทนุวจิยัภายนอก 
 
 

 

ภาพที3 7.1- 20 จํานวนงานวจิยัที3ถูกนําไปใชป้ระโยชน์ในเชงิพฒันา
คุณภาพชวีติของประชาชน หรอืพฒันาเชงิเศรษฐกิจ หรอืพฒันา
ชมุชนและสงัคม หรอืปรบักฎหมายหรอืนโยบายของประเทศ 

   

 ผลลพัธด้์านบริการวิชาการ/วิชาชีพ ปีงบประมาณ 2564 ที5ผ่านมา คณะฯ มกีารใหบ้รกิารวชิาการ/วชิาชพี

ทั [งสิ[น 29 โครงการ มแีนวโน้มเพิ5มขึ[นทุกปี เป็นโครงการที5ไม่แสวงหารายได ้4 โครงการ และสรา้งรายได ้1 โครงการ 

ซึ5งมผีูเ้ขา้ร่วมโครงการตามเป้าหมายที5ตั [งไวทุ้กโครงการ และในโครงการที5มกีารทดสอบความรูห้ลงัการอบรม ผลการ

ทดสอบของผูร้บับรกิาร พบว่าผ่าน 100% นอกจากนี[ทางคณะฯ ยงัมเีครอืขา่ยที5มคีวามร่วมมอือย่างเป็นรูปธรรม เพื5อ

การจดัโครงการบรกิารวชิาการเป็นไปตามเป้าหมายที5ตั [งไว ้คอื 5 เครอืขา่ย ดงัแสดงในภาพที5 7.1-21-27 

 
 

ภาพที3 7.1- 21 จาํนวนโครงการบรกิารวชิาการ/วชิาชพี 

 

ภาพที3 7.1- 22 รอ้ยละผูเ้ขา้รว่มโครงการตามเป้าหมาย 

 
ภาพที3 7.1- 23 ร้อยละของผู้เข้าอบรมมีสมรรถนะและศกัยภาพ
เพิ3มขึQน (สอบผ่านตามเกณฑ์ที3กําหนด) *เฉพาะหลกัสูตรที3มกีาร
ประเมนิ 

 

ภาพที3 7.1- 24 จํานวนระบบบริหารจัดการด้านการให้บริการ
วชิาการ/วชิาชพี 
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ภาพที3 7.1- 25 จาํนวนเครอืขา่ยที3มคีวามรว่มมอือยา่งเป็นรปูธรรม
ดา้นการใหบ้รกิารทางวชิาการ/วชิาชพี 

 

ภาพที3 7.1- 26 จาํนวนโครงการบรกิารวชิาการที3ไมแ่สวงหารายได้
ต่อปี 
 

 
ภาพที3 7.1- 27 จาํนวนโครงการบรกิารวชิาการที3สรา้งรายไดต่้อปี 

 

 

 
 
 

ข. ผลลพัธด้์านประสิทธิผลของกระบวนการทาํงาน 

 ด้านการศึกษา การรบัผูเ้รยีนตามแผนในปีการศกึษา 2564 ในภาพรวมตํ5ากวา่ปีที5ผา่นมา ซึ5งอาจเนื5องมาจาก

สถานการณ์ COVID-19 ส่งผลต่อการประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร จนจํานวนการรบัเขา้ลดลง แต่ในหลกัสตูรที5เป็นสาขา

ขาดแคลนและเป็นที5ตอ้งการของตลาดแรงงานอย่างรงัสเีทคนิค ยงัคงมจีํานวนการรบัเขา้ที5เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ 

และสทัภาพการแพทยม์กีารปรบัเปลี5ยนกลยุทธใ์นการประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรโดยการลงพื[นที5ประชาสมัพนัธโ์ดยตรง

กบักลุ่มเป้าหมายที5มคีวามต้องการนักอลัตราซาวด์ทางการแพทย์ ส่งผลใหก้ารรบัเขา้สูงขึ[น ดงัภาพที5 7.1-28 จาก

ภาพ 7.1-29 พบว่ารอ้ยละการคงอยู่ของนกัศกึษาในภาพรวมมผีลการดาํเนินงานที5ดขี ึ[น ยกตวัอย่างเช่น หลกัสตูรสทั

ภาพการแพทย์มรีอ้ยละการคงอยู่ของนักศกึษาจากรอ้ยละ 40 ในปีการศกึษา 2562 และเพิ5มเป็นร้อยละ 100 ในปี

การศกึษา 2564-65 เกดิจากทางหลกัสูตรมกีารปรบัเปลี5ยนเกณฑ์การรบัเขา้ใหม่ ซึ5งเป็นเกณฑ์ที5สามารถคดัเลอืก

ผูเ้รยีนที5เหมาะสมกบัหลกัสูตรจรงิ ๆ จนทําใหร้อ้ยละการคงอยู่ของนักศกึษาเพิ5มขึ[น นอกจากนี[ผูบ้รหิารคณะฯ ยงั

เลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการพฒันานักศกึษา จงึดาํเนินการตดิตามผลการดาํเนินงานของโครงการพฒันานักศกึษา

จากตวัชี[วดัความสาํเรจ็ รอ้ยละการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการพฒันานักศกึษา พบว่ามแีนวโน้มเพิ5มขึ[นทุกปี ดงั

ภาพที5 7.1-32 และเพื5อใหเ้กดิความมั 5นใจในกระบวนการศกึษา คณะฯ ส่งเสรมิใหทุ้กหลกัสตูรเขา้รบัการการประกนั

คณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูรดว้ยเกณฑ ์AUN-QA ทกุหลกัสตูร ดงัภาพที5 7.1-30-31  

 
 

ภาพที3 7.1- 28 รอ้ยละจาํนวนนกัศกึษาที3รบัไดต้ามเป้าหมาย 

 

ภาพที3 7.1- 29 รอ้ยละการคงอยูข่องนกัศกึษา 
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ภาพที3 7.1- 30 รอ้ยละของหลกัสตูรทผีา่นการประเมนิองคป์ระกอบ
ที3 1 การกํากับมาตรฐาน ตัวชีQว ัดที3 1.1 ของกรอบการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 

 

ภาพที3 7.1- 31 รอ้ยละของหลกัสตูรที3ใชเ้กณฑม์าตรฐาน AUN-QA 
ในการพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูรตามนโยบายของ ววจ. 

 

ภาพที3 7.1- 32 รอ้ยละการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการวทิ 

 

ภาพที3 7.1- 33 รอ้ยละของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรเีขา้กจิกรรม
จติอาสา 

   

 

 ด้านวิจยั คณะฯ สนับสนุนใหอ้าจารย์ทุกคนดําเนินการขอทุนสําหรบัการวจิยัจากทั [งแหล่งทุนภายใน และ

ภายนอกคณะฯ เพื5อเพิ5มขดีความสามารถในดา้นการผลติงานวจิยั โดยปีงบประมาณ 2564 ที5ผ่านมา พบว่า รอ้ยละ

ของอาจารยท์ี5ไดร้บัทุนวจิยัภายในเท่ากบัรอ้ยละ 14.3 และทุนวจิยัภายนอกรอ้ยละ 31.4 ซึ5งเพิ5มขึ[นจากปีงบประมาณ 

2563 (ภาพที5 7.1-34) นอกจากนี[คณะฯ เริ5มมกีารกํากบั ตดิตามความสําเรจ็ของการทําวจิยัที5ไดร้บัทุนของบุคลากร

ภายในคณะฯ ผา่นตวัชี[วดัที5 7.1-35  

 
 

ภาพที3 7.1- 34 จํานวนอาจารย์ที3ได้รบัทุนวจิยัต่อจํานวนอาจารย์
ทั Qงหมด 

 

ภาพที3 7.1- 35 รอ้ยละของงานวจิยัที3ทาํสาํเรจ็ในเวลาที3กาํหนด 
 

ตวัชีUวดั ค่า
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
2562 2563 2564 

รอ้ยละของ
งานวจิยัที3ทาํสาํเรจ็
ในเวลาที3กาํหนด 

รอ้ยละ 80 
- - 15.4 

 

ภาพที3 7.1- 36 จาํนวนองคก์รที3มคีวามรว่มมอืในดา้นการวจิยั 
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 ด้านบริการวิชาการ/วิชาชีพ ปีงบประมาณ 2564 ที5ผ่านมา คณะฯ ดําเนินการให้บรกิารวชิาการ/วชิาชพี

ใหแ้ก่ชุมชนทั [งหมด 3 ชุมชน ซึ5งเพิ5มขึ[นจากปีงบประมาณที5แลว้ และเนื5องจากการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื5องของคณะฯ 

ส่งผลใหชุ้มชนสามารถดําเนินงานไดด้ว้ยตนเองทั [งหมด 2 ชุมชน (ภาพที5 7.1-37-38) และจากผลการใหบ้รกิารที5ด ี

สง่ผลใหม้ชีมุชนเขา้รบับรกิารฯ จากคณะฯ อยูต่ลอด ดงัภาพที5 7.1-39-40 

 
 

ภาพที3 7.1- 37 จาํนวนชมุชนที3ไดร้บับรกิารต่อเนื3อง 

 

ภาพที3 7.1- 38 จํานวนชุมชนที3สามารถดําเนินงานด้วยตนเองได้
ต่อเนื3อง (3 ปี) 

 
 

 

ภาพที3 7.1- 39 จาํนวนชมุชนที3เขา้รว่มฝึกอบรม > 3 ปี 

 

ภาพที3 7.1- 40 รอ้ยละโครงการบรกิารวชิาการที3จดัทาํแผนร่วมกบั
ชมุชนเป้าหมาย 

 
 

7.2 ผลลพัธด้์านลกูค้า 

ก. ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอืEน 

 ด้านการศึกษา คณะฯ ได้ตดิตามสํารวจความคดิเหน็จากผูเ้รยีน บณัฑติ และผูใ้ชง้านบณัฑติทุกหลกัสูตร 

เกี5ยวกบัความพงึพอใจของแต่บรกิารที5คณะฯ ดําเนินการในดา้นการศกึษา พบว่านักศกึษามคีะแนนความพงึพอใจต่อ

การจดัศกึษาในภาพรวมอยูท่ี5 3.83 ความพงึพอใจต่อการดาํเนินงานหลกัสตูรมแีนวโน้มเพิ5มขึ[น ดงัภาพที5 7.2-1-2 สว่น

ในด้านสิ5งสนับสนุนการเรยีนรูข้องนักศกึษาในภาพรวม พบว่ามแีนวโน้มที5ลดลง เนื5องจากคณะฯ อยู่ในช่วงของการ

ปรบัปรุงสถานที5 กอปรกบัสถานการณ์ COVID-19 ที5ยงัมกีารแพร่ระบาดอยู่ ส่งผลใหส้ถานที5ในการใชส้ิ5งสนับสนุนการ

เรยีนรูไ้ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของนักศกึษา (ภาพที5 7.2-3) นอกจากนี[คณะฯ ยงัตดิตามรบัฟังความพงึพอใจของ

ผูเ้รยีนต่อการจดัการขอ้รอ้งเรยีน พบว่า ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ จากผูเ้รยีน ดงัภาพที5 7.2-4 และเนื5องจากปีการศกึษา 

2563 มบีางหลกัสูตรที5มบีณัฑติที5จบการศกึษาแลว้ คณะฯ จงึดําเนินการสํารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ พบว่า

ผูใ้ชง้านบณัฑติมคีวามพงึพอใจต่อบณัฑติอยูใ่นเกณฑท์ี5ด ี(คะแนนเฉลี5ย 3.51-4.00 คะแนน) ดงัภาพที5 7.2-5 และสาํเรจ็

ปีการศกึษา 2564 คณะฯ กาํลงัดาํเนินการสาํรวจความพงึพอใจอยู ่
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ภาพที3  7.2- 1 ค่าเฉลี3ยคะแนนความพึงพอใจของบัณฑิตที3มีต่อ
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนที3มต่ีอหลกัสตูรในภาพรวม 

 

ภาพที3 7.2- 2 คะแนนความพงึพอใจต่อการดําเนินงานหลกัสูตรของ
นกัศกึษา 

 
ภาพที3 7.2- 3 คะแนนความพึงพอใจต่อสิ3งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา 

 

ภาพที3 7.2- 4 จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะฯ จากนกัศกึษา 

 

 
 

ภาพที3 7.2- 5 คา่เฉลี3ยความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ 
 

ตวัชีUวดั ค่า
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

คา่เฉลี3ยความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้ณัฑติ 

4.0
คะแนน 

   

  - รงัสเีทคนิค - 3.53 N/A 
  -  วทิยฯ์เคลื3อนไหว - - - 
  - ฉุกเฉนิการแพทย ์ - 4.42 N/A 
  - สทัภาพการแพทย ์ - N/A N/A 

 

 

 

 ด้านบริการวิชาการ/วิชาชีพ แนวโน้มในการใหบ้รกิารวชิาการ/วชิาชพีของคณะฯ มแีนวโน้มที5เพิ5มสงูขึ[นทกุปี 

ดงัภาพที5 7.1-21 และไดร้บัผลตอบรบัที5ด ีดไูดจ้ากการที5ลูกคา้เรยีกรอ้งใหจ้ดับรกิารวชิาการ/วชิาชพีซํ[าเพิ5มมากขึ[น ดงั

ภาพที5 7.2-6-7 ซึ5งร้อยละ 90 ของโครงการได้รบัผลคะแนนความพึงพอใจจากลูกค้ามากกว่าเท่ากับ 4.0 คะแนน 

นอกจากนี[คณะฯ ยงัสนับสนุนให้บุคลากรที5มคีวามรู้ ความสามารถไปให้บรกิารวชิาการ/วชิาชพีนอก รจภ. ทั [งใน

ระดบัชาตแิละนานาชาต ิดงัภาพที5 7.2-9-10 และเพื5อใหก้ารดาํเนินงานดา้นบรกิารวชิาการ/วชิาชพีเป็นไปอย่างราบรื5น

และโปร่งใส คณะฯ ดําเนินการตดิตามรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ต่อการดําเนินงาน พบว่า ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ดงั

ภาพที5 7.2-12 
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ภาพที3 7.2- 6 จํานวนหน่วยงานภายนอกที3ให้ทุนสนับสนุนการ
จดับรกิารวชิาการซํQา 

 

ภาพที3 7.2- 7 จาํนวนโครงการบรกิารวชิาการที3จดัซํQามากกวา่ 1 ครั Qง
ภายใน 1 ปี เพื3อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

 
ภาพที3 7.2- 8 รอ้ยละของจาํนวนโครงการที3คา่เฉลี3ยความ พงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารวชิาการ/วชิาชพี ≥ 4 

 

ภาพที3 7.2- 9 รอ้ยละของบุคลากรที3ถกูเชญิเป็นวทิยากรระดบัชาต ิ
 

 
ภาพที3 7.2- 10 ร้อยละของบุคลากรที3ถูกเชิญเป็นวิทยากรระดบั
นานาชาต ิ

 

ภาพที3 7.2- 11 ค่าเฉลี3ยความพึงพอใจของผู้รบับริการวิชาการ/
วชิาชพี 

 
 
 
 
 

ภาพที3 7.2- 12 จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร 

ตวัชีUวดั ค่า
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีน
ของผูร้บับรกิาร 

0 เรื3อง 0 0 0 

 
 

 

 
 

7.3 ผลลพัธด้์านบคุลากร 

ก.ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้นบคุลากร 

 (1) ขีดความสามารถและอตัรากาํลงับคุลากร ปีงบประมาณ 2564 คณะฯ มบีุคลากรจาํนวน 77 คน จาํแนก

เป็น ผูบ้รหิาร 10 คน สายวชิาการ 45 คน สายสนบัสนุน 22 คน โดยสดัสว่นตาํแหน่งวชิาการ ศ. : รศ. : ผศ. : อ. เทา่กบั 

2 : 2 : 1 : 20 (ภาพที5 7.3-5) ซึ5งสดัสว่นอาจารยต์่อนกัศกึษาของเกอืบทุกหลกัสตูร เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกลุ่มสาขา

ตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีหรอืมาตรฐานระดบัอุดมศกึษา แต่ยงัมหีลกัสตูร HKH ที5ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ ์ผูบ้รหิาร

คณะฯ เลง็เหน็ถงึปัญหานี[ และดาํเนินการขอเปิดกรอบอตัรากําลงัใหห้ลกัสตูรนี[ในปีงบประมาณ 2565 ต่อไป ดงัภาพที5 

7.3-2 



69 
 

 ดา้นขดีความสามารถของบุคลากร คณะฯ ดาํเนินการสง่เสรมิใหบุ้คลากรศกึษาต่อในระดบัที5สงูขึ[น โดยการให้

ทุนการศกึษา ซึ5งพบว่ามบีุคลากรที5รบัทุนการศกึษาเพิ5มขึ[นทุกปี (ภาพที5 7.3-3) ส่งผลใหร้อ้ยละของอาจารยป์ระจําทมีี

คณุวฒุปิรญิญาเอกสงูขึ[น ดงัภาพที5 7.3-4 

 
 

ภาพที3 7.3- 1 รอ้ยละของบุคลากรเทยีบกบักรอบอตัรากาํลงัที3ควร
ม ี(สดัสว่นบุคลากรเทยีบกบักรอบอตัรากาํลงั) 

 

ภาพที3 7.3- 2 สดัสว่นอาจารยต่์อนกัศกึษาเทยีบกบัเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร (FTEs) 

 
ภาพที3 7.3- 3จาํนวนบุคลากรที3รบัทนุศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท/
เอก 

 

ภาพที3 7.3- 4 รอ้ยละของอาจารยป์ระจาํที3มวีฒุปิรญิญาเอกต่อ
จาํนวนอาจารยป์ระจาํ 

 

ภาพที3 7.3- 5 จาํนวนอาจารยป์ระจาํที3มตีาํแหน่งทางวชิาการ 
อาจารย ์: ผศ.: รศ. :ศ 
 

ตวัชีUวดั ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

จาํนวนอาจารยป์ระจาํที3มี
ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์: 
ผศ.: รศ. :ศ 

2:1:1 
(4:20) 

2:2:1 
(5:32) 

2:2:1 
(5:35) 

 
 

 

 

(3) บรรยากาศการทาํงาน คณะฯ ใหค้วามสําคญักบับรรยากาศการทํางานของบุคลากร เหน็ไดจ้ากการที5คณะฯ 

สนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนเขา้รบัการตรวจสุขภาพประจําปี และสํารวจความพงึพอใจดา้นสภาพแวดล้อมการ

ทาํงาน และสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิาร พบวา่มคีะแนนลดลง สาเหตุอาจเป็นเพราะคณะฯ อยูใ่นชว่งการปรบัปรงุ

อาคาร สถานที5 และมกีารลดจํานวนเงนิค่ารกัษาพยาบาลลง จงึทําใหค้ะแนนความพงึพอใจของงบุคลากรลดลง 

(ภาพที5 7.3-7-8) 
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ภาพที3 7.3- 6 รอ้ยละบุคลากรไดร้บัการตรวจสขุภาพประจาํปี 

 

ภาพที3 7.3- 7 ความพงึพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร 

 
ภาพที3 7.3- 8 ความพงึพอใจของบุคลากรต่อสทิธปิระโยชน์และ
สวสัดกิาร 

 

ภาพที3 7.3- 9 จาํนวนอุบตักิารณ์และอุบตัเิหตุจากการทาํงาน 
 

ตวัชีUวดั ค่า
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

จาํนวนอุบตักิารณ์
และอุบตัเิหตุจากการ
ทาํงาน 

0 ครั Qง 0 0 0 

 
 

 

 (3) ความผกูพนัของบุคลากร คณะฯ มกีารสํารวจความผูกพนัของบุคลากร และจํานวนการลาออกของ

บุคลากรทุกปี (ภาพที5 7.3-10-11) พบวา่ ยงัไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที5ตั [งไว ้ดงันั [นผูบ้รหิารจงึดาํเนินการเรง่หาวธิกีารที5

จะเพิ5มความผกูพนัของบุคลากรใหส้งูขึ[น 

 

 ภาพที3 7.3- 10 คะแนนความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามประเภท
ของบุคลากร 

 

ภาพที3 7.3- 11 จาํนวนการลาออกของบุคลากรสายวชิาการและสาย
สนบัสนุน 
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 (4) การพฒันาบคุลากร คณะฯ ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากร โดยสนบัสนุนใหบุ้คลากรทกุกลุม่เขา้รบั

การพฒันาศกัยภาพเพิ5มขึ[นทกุปี ดงัภาพที5 7.3-12-15 

 

ภาพที3 7.3- 12 จํานวนผูบ้รหิารอบรมหลกัสูตรที3เกี3ยวขอ้งกบัการ
บรหิารและพฒันาองคก์ร TQA 

 

ภาพที3 7.3- 13 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการอบรมด้านการ
จดัการเรยีนการสอน 

 

ภาพที3 7.3- 14 ร้อยละของบุคลากรอบรมเกณฑ์คุณภาพ EdPEx, 
AUN-QA 

 

ภาพที3 7.3- 15 จาํนวนบุคลากรสายสนบัสนุนอบรมภาษาองักฤษ 

 
 

7.4 ผลลพัธด้์านการนําองคก์รและการกาํกบัดแูลองคก์ร 

ก. ผลลพัธด้์านการนําองคก์ร การกาํกบัดแูลองคก์ร และการสร้างประโยชน์ให้สงัคม 

 ผูบ้รหิารระดบัสงูของคณะฯ มกีารสื5อสารกบับุคลากรทุกคนผ่านโครงการคณบดพีบบุคลากรเป็นประจําทุกปี

อย่างน้อยปีละ 1 ครั [ง เพื5อถ่ายทอดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ (ภาพที5 7.4-3-4) โดยมกีารจดั

ประชุมคกบ.เป็นประจาํทุกเดอืน และคกจ.ทุก 2 เดอืน ซึ5งคณะกรรมการเขา้ร่วมการประชุมครบทุกครั [ง (ภาพที5 7.4-1-

2) นอกจากนี[ทางคณะฯ ยงัดําเนินการสาํรวจความพงึพอใจต่อการบรหิารคณะฯ ของคณบด ีดงัภาพที5 7.4-9-11 และ

เพื5อใหก้ารดาํเนินงานของคณะฯ เป็นไปอยา่งราบรื5นและต่อเนื5อง ผูบ้รหิารมนีโยบายใหฝ่้าย IT ของคณะฯ พฒันาระบบ

สารสนเทศและฐานขอ้มลูขึ[น ปัจจบุนัคณะฯ ใชร้ะบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูอยูท่ ั [งหมด 4 ระบบ (ภาพที5 7.4-12) 

ผลลพัธด์า้นการกาํกบัองคก์รในดา้นอื5น ๆ แสดงในภาพที5 7.4-13-18 

 

ภาพที3 7.4- 1 รอ้ยละของการเขา้ประชุมคณะกรรมการประจาํคณะฯ 
ของผูบ้รหิารและผูท้รงคณุวฒุ ิ

 

ภาพที3 7.4- 2 ร้อยละของการเข้าประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะฯ ของผูบ้รหิารและผูท้รงคณุวฒุ ิ
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ภาพที3 7.4- 3 จํานวนครั Qงในการถ่ายทอดนโยบายการบรหิารของ
ผูบ้รหิารสูก่ารปฏบิตั ิ

 

ภาพที3 7.4- 4 รอ้ยละของบุคลากรที3รบัทราบวสิยัทศัน์ วฒันธรรม
และแผนยทุธศาสตรข์ององคก์ร 

 
ภาพที3 7.4- 5 จาํนวนครั Qงที3มกีารทบทวนแผนยทุธศาสตร ์
 

 

ภาพที3 7.4- 6 คา่เฉลี3ยความพงึพอใจของบุคลากรต่อ การนําองคก์รของ
ผูบ้รหิาร 

 
ภาพที3 7.4- 7 รอ้ยละแผนปฏบิตักิารประจาํปีที3ดาํเนินการแลว้เสรจ็ 
 

 

ภาพที3 7.4- 8 รอ้ยละความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร ์

 
 

ภาพที3 7.4- 9 ผลการประเมนิคณบดขีองบุคลากรดา้นภาวะผูนํ้า 
 

ตวัชีUวดั ค่า
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

ผลการประเมนิคณบดี
ของบุคลากรดา้นภาวะ
ผูนํ้า 

4.0 
คะแนน 

N/A N/A 3.84 

 
 

ภาพที3 7.4- 10 ผลการประเมนิคณบดขีองบุคลากรดา้นการพฒันา
องคก์ร 
 

ตวัชีUวดั ค่า
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คณบดขีองบุคลากร
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
องคก์ร 

4.0 
คะแนน 

N/A N/A 3.47 
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ภาพที3 7.4- 11 ผลการประเมนิคณบดขีองบุคลากรด้านการกํากบั
ดแูลบรหิารจดัการที3ด ี

ตวัชีUวดั ค่า
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

ผลการประเมนิคณบดี
ของบุคลากรด้านการ
กํ า กั บ ดู แ ล บ ริ ห า ร
จดัการที3ด ี

4.0 
คะแนน 

N/A N/A 3.48 

 

ภาพที3 7.4- 12 จํานวนระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที3ใช้ในการ
ดาํเนินงานของคณะ 

 
 

ภาพที3 7.4- 13 รอ้ยละความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามแผน
บรหิารความเสี3ยง 

 

ภาพที3 7.4- 14 จาํนวนโครงการแลกเปลี3ยนเรยีนรู ้

 

ภาพที3 7.4- 15 รอ้ยละความสาํเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนการ
จดัการความรู ้

 

ภาพที3 7.4- 16 จาํนวนโครงการ/กจิกรรมที3บรรลุวตัถุประสงคข์อง
โครงการดา้นสบืสานประเพณ ีศลิปะและวฒันธรรม 

 
ภาพที3 7.4- 17 รอ้ยละของบุคลากรใหม่ที3เขา้ร่วมกจิกรรม/โครงการ
ปลกูฝังใหเ้กดิจติสาํนึกผกูพนั จงรกัภกัดต่ีอสถาบนัและประเทศชาต ิ

 

ภาพที3 7.4- 18 ค่าเฉลี3ยผลการประเมนิด้านธรรมาภบิาลของทมี
ผูบ้รหิาร 
 

ตวัชีUวดั ค่า
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

ค่ า เ ฉ ลี3 ย ผ ล ก า ร
ประเมนิดา้นธรรมาภิ
บาลของทมีผูบ้รหิาร 

4.0 
คะแนน 

N/A 3.17 3.47 

 

 

7.5 ผลลพัธด้์านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ ์

 ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

 คณะฯ ไดร้บัจดัสรรงบประมาณแผน่ดนิและจากเงนิรายไดข้อง รจภ. ซึ5งมสีว่นที5เป็นงบลงทนุและงบดาํเนินการ 

โดยในปีงบประมาณ xóòy มสีดัส่วนที5ลดลงจากทั [ง x แหล่ง ซึ5งเป็นผลมาจาก รจภ. มมีาตรการกําจดัการใชจ้่ายใน

หมวดงบดาํเนินการ ทาํใหป้ระสทิธภิาพการใชจ้่ายเงนิงบประมาณที5ไดต้ั [งไวล้่วงหน้าลดลงเพราะไมส่ามารถเบกิจ่ายได ้
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ทําให้มผีลกระทบต่อการจดัสรรงบประมาณในปีต่อมาดงัแสดงใน ภาพ ñ.ó-@ – ñ.ó-ò ในขณะที5จํานวนเงนิทุนวจิยั

ทั [งหมด และ คา่เฉลี5ยเงนิทนุวจิยัต่ออาจารย ์มแีนวโน้มที5ดขี ึ[นอยา่งต่อเนื5อง (ภาพ ñ.ó-ñ และ ñ.ó-©) สว่นรายรบัจากการ

บรกิารวชิาการ/วชิาชพี ไมเ่ป็นเป้าหมายหลกัของคณะฯ ในบรบิทที5เพิ5งเริ5มดาํเนินการและโครงการ/กจิกรรมเป็นความ

ตอ้งการของประเทศจงึไดร้บังบประมาณสนับสนุนเพื5อใหท้ําบรกิารวชิาการ/วชิาชพี แบบไม่คดิค่าใชจ้่าย เพื5อบรกิารสู่

สงัคมและงานสาธารณสุขของประเทศ (ภาพ ñ.ó-}) สดัส่วนการตลาดของแต่ละหลกัสตูรยงัไม่อยู่ในแนวทางที5คณะฯ 

คาดหวงัไว ้อยา่งไรกต็ามสว่นของ RT มสีดัสว่นอยูร่ะหวา่ง @:14 ถงึ @:25 ซึ5งในปีการศกึษา xóòy หลกัสตูร RT จดัการ

เรยีนการสอนทั [งหมดที5 ววจ. ไมไ่ดส้ง่นกัศกึษาไปเรยีนที5คณะเทคนิคการแพทย ์MU เหมอืนที5ดาํเนินการมาใน § รุน่แรก 

จงึอาจเป็นปัจจยัทําให้จํานวนผู้สมคัรลดลงประกอบกบัแนวโน้มจํานวนนักศกึษาที5ลดลงในเกอืบทุกหลกัสูตรทั 5วทั [ง

ประเทศ 
 
 
 

ภาพที3 7.5- 1 รายไดจ้ากเงนิงบประมาณ (แยกตามแหลง่เงนิ) 

 

ภาพที3 7.5- 2 ประสทิธภิาพการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณ 

 
ภาพที3 7.5- 3 จํานวนเงินงบประมาณที3ได้ร ับการจัดสรรจาก
งบประมาณแผน่ดนิ_งบดาํเนินการ 

 

ภาพที3 7.5- 4 จํานวนเงนิงบประมาณที3ได้รบัการจดัสรรจากเงนิ
รายได_้งบดาํเนินการ 

 
ภาพที3 7.5- 5 จํานวนเงินงบประมาณที3ได้ร ับการจัดสรรจาก
งบประมาณแผน่ดนิ_งบลงทนุ 

 

ภาพที3 7.5- 6 จํานวนเงนิงบประมาณที3ได้รบัการจดัสรรจากเงนิ
รายได_้งบลงทนุ 
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ภาพที3 7.5- 7 จาํนวนเงนิทนุวจิยัทั Qงหมด 

 

ภาพที3 7.5- 8 คา่เฉลี3ยเงนิทนุวจิยัต่ออาจารย ์

 
ภาพที3 7.5- 9 รายรบัต่อปีจากการบรกิารวชิาการ/วชิาชพี (คดิรวม
ตน้ทนุ) 

 

ภาพที3  7.5- 10 ต้นทุนการผลิตบัณฑิตต่อหัว ต่อปี  (รวมทุก
หลกัสตูร) 
 

ตวัชีUวดั ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

ตน้ทุนการผลติบณัฑติต่อ
หวัต่อปี 

- 110,445 

รอขอ้มลูจาก
งานตน้ทนุ ฝ.
บรหิารการเงนิ

การคลงั 
 

 

ภาพที3 7.5- 11 จาํนวนนกัศกึษาที3รบัต่อนกัศกึษาที3สมคัร 
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เอกสารอ้างอิง 
หมวด Y 

- แผนปฏบิตักิาร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.xóòó 

- ประกาศ รจภ. เรื5อง คณุธรรมหลกั อตัลกัษณ์เชงิคณุธรรมของ รจภ. 

- ภาพกจิกรรมโครงการ เสรจ็ สาํเรจ็ ทนัเวลา 

หมวด [ 

- ระบบใบลาออนไลน์ 

- Share drive HST DATACENTER 

- แผนยทุธศาสตร ์ประจาํปี xóòó - xóñ® (ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.xóòó-xóñ®) 

- แผนปฏบิตักิาร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.xóòó 

- ประกาศ รจภ. เรื5อง คา่ตอบแทนเพิ5มพเิศษ สาํหรบัผูป้ฏบิตังิานสายวชิาการ ตาํแหน่งอาจารย ์ 

สาขาขาดแคลน 

หมวด \ 

- รายงานผลการดาํเนินงาน (Feasibility Study) หลกัสตูรนวตักรรมฯ 

- แบบฟอรม์การประเมนิการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศกึษา 

- ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อสิ5งสนบัสนุนการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ปีการศกึษา xóòy 

- การประชาสมัพนัธแ์หลง่ทนุวจิยั 

- ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิาร ดา้นบรกิารวชิาการและวชิาชพี 

- สรปุผลการดาํเนินโครงการตามแผนพฒันานกัศกึษาคณะฯ ปีการศกึษา xóòy 

- การประชมุหารอืกบัแหลง่ทนุเพื5อกาํหนดโจทยก์ารวจิยัและสนบัสนุนทนุวจิยั 

- การลงนามเพื5อทาํขอ้ตกลงความรว่มมอืทางวชิาการและการวจิยักบัแหลง่ทนุ 

- การอา้งองิงานวจิยั 

- การประชาสมัพนัธโ์ครงการบรกิารวชิาการ 

- อตัลกัษณ์นกัศกึษาของคณะฯ 

- ประกาศทนุพระราชทาน เจา้ฟ้าจฬุาภรณ์ 

- คาํสั 5งแต่งตั [งคณะกรรมการวชิาการ 

- คาํสั 5งแต่งตั [งคณะกรรมการบรหิารจดัการศกึษา 

- คาํสั 5งแต่งตั [งคณะกรรมการพฒันาคณุภาพการศกึษา 

- คาํสั 5งแต่งตั [งคณะกรรมการกจิการนกัศกึษาคณะฯ 

- คูม่อืการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของนกัศกึษา 

- คาํสั 5งแต่งตั [งคณะกรรมการจดัการขอ้รอ้งเรยีนระดบัคณะฯ 

- แบบรายงานผลการดาํเนินโครงการเฉลมิพระเกยีรต ิ

- โครงการทนุเฉลมิพระเกยีรต ิ ò® พรรษา 

- โครงการวจิยัการพฒันาศกัยภาพชมุชนตน้แบบสูว่สิาหกจิเพื5อสงัคมดา้นการบรบิาลผูส้งูอาย ุ

- ภาพกจิกรรมโครงการประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร คณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

- ระบบการจดัการเรยีนการสอน E-learning ดา้นบรกิารวชิาการและวชิาชพี 

หมวด X 

- แผนยทุธศาสตร ์ประจาํปี xóòó - xóñ® (ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.xóòó-xóñ®) 

- Improvement plan ของระดบัหลกัสตูรและคณะฯ 

- รายงานการประชมุคณะกรรมการพฒันาคณุภาพการศกึษาภายใน คณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ขุภาพ 
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- คูม่อืการแจง้เสน้ทางเอกสารของงาน e-Saraban 

- การจดัการความรู ้คณะเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

หมวด a 

- ขอ้ตกลงการปฏบิตังิาน (Individaul Performance Agreement : IPA) 

- แผนพฒันาบุคลากรปี xóòò - 2570 

- ประกาศ รจภ. เรื5องหลกัเกณฑก์ารพจิารณาใหท้นุสนบัสนุนสาํหรบัการประชมุวชิาการและฝึกอบรม 

- แผนอตัรากาํลงัคณะฯ ประจาํปีงบประมาณปี xóòò – xóòñ® 

- ประกาศรบัสมคัรเพื5อคดัเลอืกเป็นพนกังานราชวทิยาลยัจฬุาภรณ์ ฝ่ายวชิาการ ตาํแหน่งอาจารย ์

- ประกาศรบัสมคัสอบคดัเลอืกบุคคลทั 5วไป เพื5อบรรจเุขา้เป็นผูป้ฏบิตังิาน ววจ. 

- ยทุธศาสตรท์ี5 y เป้าประสงคท์ี5 ó ของ รจภ. 

- สวสัดกิาร 

- ตารางประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละพฒันาของบุคลากรคณะฯ 

- ขอ้บงัคบั รจภ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารแต่งตั [งบุคคลใหด้าํรงตาํแหน่งทางวชิาการ 

หมวด é 

- แผนบรหิารความเสี5ยงระดบัยทุธศาสตร ์คณะเทคโนโลยวิทิยาศาสตรส์ขุภาพ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.xóòò 

- แบบรายงานผลตามแผนบรหิารความเสี5ยง ปย.@ และ ปย.x 

 


