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คํานํา 
 

รายงานการประเมินตนเอง สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ สําหรบัผลการดําเนินงานในรอบปů
การศึกษา 2564 จดัทําขึşนโดยมีวัตถุประสงค์เพืŜอแสดงผลการประเมินตนเอง ในการดําเนินกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพืŜอการดําเนินการทีŜ
เปŪนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) เพืŜอรับการตรวจประเมิน จาก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงาน 

เนืşอหาสาระสําคัญของรายงานฉบับนีşประกอบไปด้วย ส่วนทีŜ 1 โครงรา่งองค์กร และส่วนทีŜ 2 หมวด
กระบวนการและหมวดผลลัพธ ์

สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ หวังว่า รายงานการประเมินตนเองฉบบันีş จะสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ
ในการดําเนินงานตามพันธกิจทุกด้านของสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ สําหรบัรายงานต่อคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงาน รวมถึงเปŪนการพัฒนาการดําเนินงานของ สํานักงาน 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ต่อไป 
 
 

 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับส่วนงาน สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
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ส่วนทีŜ 1 
โครงรา่งองค์กร สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  

 
P. 1 ลักษณะองค์กร  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เปŪนส่วนงานภายใต้พรบ.ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. 2559 และทีŜแก้ไข 
โดยมีภาระหน้าทีŜตามพระราชบัญญัติราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. 2559 มาตรา 9 บร ŭหารจัดการกิจการทัŜวไป 
จัดทํานโยบายและแผน ประสานงานกับส่วนงานอืŜนทีŜเกีŜยวข้องเพืŜอประโยชน์ในการสนับสนุนกิจการของราช
ว ŭทยาลัย และดําเนินการตามทีŜเลขาธกิารหร ųอสภาราชว ŭทยาลัยมอบหมาย ประกอบด้วยหน่วยงานภายใน จาํนวน 
21 ฝŝาย มีเลขาธกิารเปŪนผู้บังคับบัญชาและรบัผิดชอบงานของ สรจภ. มีผู้อํานวยการเปŪนผู้รบัผิดชอบงานบร ŭหาร
จัดการตามทีŜเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มอบหมาย ด้วยบทบาทหน้าทีŜของหน่วยงานในสังกัดทีŜหลากลาย 
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ จงึได้จาํแนกเปŪนกลุ่มภารกิจทีŜสําคัญ 8 ด้าน เพืŜอประโยชน์ต่อการบร ŭหารจัดการ
เชิงบูรณาการ คือ 1) กลุ่มนโยบาย แผนและงบประมาณ 2) กลุ่มภาพลักษณ์องค์กรและสารนิเทศ 3) กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) กลุ่มการเง ŭน การคลังและพัสดุ 5) กลุ่มบร ŭหารทัŜวไป 6) กลุ่มทรพัยากรบุคคล 7) กลุ่ม
พัฒนาพืşนทีŜและบร ŭหารอสังหาร ŭมทรพัย์ และ 8) กลุ่มโครงการพระดําร ŭและเคร ųอข่ายความรว่มมือ 

P1 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) การบร ŭการ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีภารกิจสนับสนุนในการขับเคลืŜอนงานตามพันธกิจของราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ ซึŜงมีเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เปŪนผู้บร ŭหารสูงสุด รวมทัşงการให้บร ŭการแก่ส่วนงาน คณะ และ
หน่วยงานต่าง ๆ ภารกิจการให้บร ŭการของ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ แบ่งออกเปŪน 3 ด้าน ดังนีş 
ตารางทีŜ OP (1)-1 การบร ŭการ 

ภารกิจ การให้บร ŭการ 
ความสัมพันธ/์ความสําคัญกับ

ความสําเรจ็ขององค์กร 
กลไกการส่งมอบ 

การให้บร ŭการสนับสนุนตามภารกิจหลักของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
1. การสนับสนุนการจดั
การศึกษา (ว ŭทยาลัย
แพทยศาสตรศ์ร ůสวางควัฒน) 

1. กํ า กั บ ดู แ ล เ กีŜ ย ว กั บ
หลั ก สู ต ร / เ ส น อ ข อ อ นุ มั ติ
หลกัสูตร 
2. การบร ŭการการศึกษา (การ
บร ŭการงานทะเบียน 
ประมวลผลการศึกษา อนุมัติ
สําเรจ็การศึกษา การออก
เอกสารการศึกษา) 
3. พิจารณาการขอกําหนด
ตําแหน่งทางว ŭชาการประเภท
ต่าง ๆ 

1. หลกัสูตรสอดคล้องตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
เกณฑ์มาตรฐาน
ระดับอุดมศึกษา 
2. ผลิตบัณฑิตทีŜมีคุณภาพ มี
ความรูค้วามเชีŜยวชาญตาม
สาขาว ŭชาทีŜเปŭดสอน 
3. ให้บร ŭการสิŜงอํานวยความ
สะดวกทีŜเอืşอต่อการเร ůยนรูข้อง
นักศึกษา 
 

1. การรับสมัครออนไลน์ผ่าน
ระบบ TCAS 
2. การให้บร ŭการโดยเจ้าหน้าทีŜ
ทีŜรบัผิดชอบผ่านการให้บร ŭการ
ทีŜมีแนวปฏิบัติและมาตรฐาน 
3. จดัประชุม/อบรม/สัมมนา 
4. ระบบสารสนเทศ เว็บไซต์ 
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ภารกิจ การให้บร ŭการ 
ความสัมพันธ/์ความสําคัญกับ

ความสําเรจ็ขององค์กร 
กลไกการส่งมอบ 

2. การบร ŭการว ŭชาการ 1. ให้บร ŭการหน่วยแพทย์
เคลืŜอนทีŜพระราชทาน ดูแล 
ติดตามผู้ปŝวยในโครงการ 
2. เ ยีŜยมบ้านผู้ปŝวยติดเตียง 
ชุมชนใกล้เคียงและผู้ปŝวยใน
พระอนุเคราะห์ 
3. บร ŭการว ŭชาการ อืŜน  ๆ  แก่
สังคมตามพระปณิธาน 

1. สนองพระปณิธาน/พระดําร ŭ
ในการยกระดับคุณภาพชีว ŭต
ประชาชนชาวไทย 
2. ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู ้  ล ด
ค่าใช้จ่าย และระยะเวลาการ
เดินทาง สามารถเข้าถึงการ
รกัษาพยาบาลอย่างเท่าเทียม 

1. การประสานงานผู้เกีŜยวข้อง
แ ล ะ จัด อ อ ก ห น่ ว ย แ พ ท ย์
พระราชทานร่วมกับมู ล นิธิ
แพทย์อาสา พอสว. 
2. การให้บร ŭการโดยเจ้าหน้าทีŜ
ทีŜรบัผิดชอบ 

3. สนับสนุนและพัฒนาระบบ
ทางการบร ŭหารจดัการ 

1. การเง ŭน บัญช ีและพัสดุ 
2. การบร ŭหารและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล 
3. การจดัการข้อรอ้งเร ůยน/
ตรวจสอบเอกสารทีŜเกีŜยวข้อง
ทางกฎหมาย/กลัŜนกรอง
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
4. จดัทําและบร ŭหารแผน
ยุทธศาสตร ์แผนงบประมาณ
ประจาํปů และแผนอัตรากาํลัง  
5. บร ŭหารจดัการด้านอาคาร
สถานทีŜ โครงสรา้งพืşนฐาน ภูมิ
ทัศน์และสิŜงแวดล้อม 
6. พัฒนาพืşนทีŜและบร ŭหาร
อสังหาร ŭมทรพัย์ 
7. สารสนเทศเพืŜอการบร ŭหาร
จดัการ 

1. มีการบร ŭหารจัดการทีŜดีตาม
หลกัธรรมาภิบาล 
2. มีการบร ŭหารจดัการทีŜมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ตามเปŠาประสงค์และ
ว ŭสัยทัศน์ทีŜรองรบัพันธกิจของ
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
3. มีการบร ŭหารจดัการทีŜทันต่อ
การเปลีŜยนแปลง 
4. มีการบร ŭหารจดัการเปŪน
ระบบ ลดขัşนตอน ลด
ข้อผิดพลาดโดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบร ŭหาร
จดัการ 
 

1. จดัประชุม/อบรม/สัมมนา 
2. การให้บร ŭการโดยเจ้าหน้าทีŜ
ทีŜรบัผิดชอบผ่านการให้บร ŭการ
ทีŜมีแนวปฏิบัติและมาตรฐาน 
3. ระบบสารสนเทศ เว็บไซต์ 
 

 
(2) พันธกิจ ว ŭสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม  
ตารางทีŜ P.1ก (2)-1 ปรชัญา ว ŭสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก 

ปรชัญา เปŪนเลิศเพืŜอทุกชวี ŭต 
ว ŭสัยทัศน์ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เปŪนองค์กรทีŜมุ่งสู่การเปŪนองค์กรประสิทธภิาพสูงเพืŜอสนับสนุนภารกิจของ

ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์สู่การเปŪนมหาว ŭทยาลัยชัşนนําระดับโลก 
พันธกิจ การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์และระบบงานสู่องค์กรสมรรถนะสูงทีŜมีว ŭสัยทัศน์รว่มอย่างยัŜงยืน 
ค่านิยม; CRA TEAM C = Collaboration 

R = Respect for people 
A = Achievement, agility & data driven 
T = Teamwork 
E = Excellence in patient 
A = Altruism 
M = Morality, Ethics & Transparency 

วัฒนธรรมองค์กร C = Commitment มุ่งมัŜน พากเพียร ไม่เลือกงาน 
H = Honesty ซืŜอสัตย์ สุจร ŭต มีคุณธรรม 
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U = Unity สามัคค ีมีว ŭนัย เปŭดใจกว้าง 
L = Loyalty มีศรทัธา จงรกัภักดี รูคุ้ณแผ่นดิน 
A = Altruism เห็นประโยชน์ส่วนรวมเปŪนทีŜตัşง เสียสละ เปŪนผู้ให้ 
B = Benevolence เมตตา กรุณา กตัญ�ูรูคุ้ณ 
H = Happiness นําพาความสุข พอเพียง พอใจ 
O = Opportunity แสวงหาโอกาส แสวงหาเวลา แสวงหาจังหวะในการทํา ประโยชน์ให้ส่วนรวมก่อน
ตนเอง 
R = Research Excellence &Innovation สู่ความเปŪนเลิศด้านการว ŭจยั สรา้งองค์ความรู ้สรา้งนวัตกรรม
อันเปŪนประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคม 
N = Networking สรา้งเคร ųอข่ายความรว่มมือ ความเปŪนเลิศสู่ระดับสากล 

สมรรถนะหลัก มีความสามารถในการให้บร ŭการทีŜหลากหลาย ทีŜสนับสนุนภารกิจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ  

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีบุคลากร 518 คน ดังแสดงในตารางทีŜ P.1ก(3)-1 มีปŚจจัยหลักทีŜ
บุคลากรมีความผูกพันกับคณะฯ ตามตารางทีŜ P.1ก (3)-2 สวัสดิการ/สิทธปิระโยชน์ของกลุ่มบุคลากร ตามตาราง
ทีŜ P.1ก (3)-3 และมีข้อกําหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย ตารางทีŜ P.1ก (3)-4 
ตารางที Ŝ P.1ก (3)-1  แสดงลักษณะโดยรวมของบุคลากรและวุฒิการศึกษา 

ระดับการศึกษา/อายุงาน ณ ป Śจจุบัน/อายุงานที Ŝเหลือ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ 
ไม่ระบุระดับ ปฏิบัติการ ผู้บังคับบัญชา ผู้บร ŭหาร 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษาหร ųอตŵากวา่           

มัธยมศึกษาหร ųอเทียบเท่า    22       

อนุปร ŭญญาหร ųอเทียบเท่า    27       

ปร ŭญญาตร ůหร ųอเทียบเท่า    341  29     

สูงกว่าปร ŭญญาตร ů    69  15  3   

อืŜนๆ    7  4  1   

รวม    466  48  4   
อายุงาน ณ ปŚจจุบัน 

น้อยกว่า 1 ปů    37  1  1   

1-2 ปů    184  5  1   

3-5 ปů    146  22     

มากกว่า 5 ปů    99  20  2   

รวม    466  48  4   

อายุงานเฉลี Ŝย  4.21 ปů 

อายุตัวเฉลีŜย  36.55 ปů 
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ตารางที Ŝ P.1ก (3)-2  ปŚจจยัทีŜทําให้บคุลากรมีความผูกพัน 
ปŚจจัยทีŜส่งผลต่อความผูกพัน  ลําดับ 

ความมัŜนคงในงาน 1 
การทํางานเปŪนทีม 2 
การได้รบัการยอมรบันับถือ 3 
ความสมดุลระหว่างชวี ŭตและการทํางาน 4 
การเร ůยนรูแ้ละการพัฒนา 5 
ลักษณะงาน 6 
การจดัการและการบร ŭหาร 7 
ระบบงาน 8 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 9 

  
ตารางที Ŝ P.1ก (3)-3 สวัสดิการ/สิทธปิระโยชน์ของกลุ่มบุคลากร 

ประเภท สวัสดิการ/สิทธปิระโยชน์ 
ค่าตอบแทน ค่าตอบแทน ค่าทีŜปร űกษา ค่าตําแหน่งบร ŭหาร ค่าภาษา ค่าประสบการณ์ ค่าล่วงเวลา 
สวัสดิการ เคร ųŜองแบบพนักงาน ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ ค่ารกัษาพยาบาล(ผู้ปฏิบัติงาน

และครอบครวั) ประกันสังคม ของเยีŜยมไข้พนักงาน ตรวจสุขภาพประจําปů เง ŭน
ชว่ยเหลืองานศพ กองทุนสํารองเลีşยงชพี ค่าเล่าเร ůยนบุตร เคร ųŜองราชอิสร ŭยาภรณ์ 
ทุนบุตรพนักงาน 

สิทธ ิ สิทธกิารลาต่างๆ 
การส่งเสร ŭมความก้าวหน้า ผลการประเมินบุคลากรประกอบการพิจารณาขึşนเง ŭนเดือน ทุนสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรในการฝűกอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาต่อ 
การเสร ŭมสรา้งขวัญกําลังใจ สัมมนาบุคลากร กิจกรรมวันสําคัญ เทศกาลสําคัญต่าง ๆ ประชาสัมพันธผ์ู้ทีŜได้รบั

รางวัล สรา้งชืŜอเสียง เลืŜอนระดับ เลืŜอนตําแหน่ง 

 
(4) สินทรพัย์ 

สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีอาคารสถานทีŜ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ทีŜสําคัญ พรอ้มในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ ตามตารางทีŜ P.1ก (4)-1 
ตารางที Ŝ P.1ก (4)-1  รายการสินทรพัย์ทีŜสําคัญ 

หมวด รายการสินทรพัย์ 
พืşนทีŜใชส้อย สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์และอาคารจอดรถอัตโนมัติ เนืşอทีŜ 5 ไร ่1 งาน97 ตารางวา และอาคาร

บร ŭหาร 2 กสทช ชัşน 3 หอพักโรงพยาบาล 100 เตียง (317 ห้อง) หอพักปŠานิด (48 ห้อง) หอพักบีลิส 
(44 ห้อง) หอพักลีลา (89 ห้อง) ศูนย์ความเปŪนเลิศด้านสิŜงแวดล้อม (โคกหนองนาโมเดล) (เคหะบร ŭการ 
และฝŝายบร ŭหารอสังหาฯ) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN และระบบเคร ųอข่ายอินเตอรเ์น็ตไรส้ายและจุดบร ŭการครอบคลุมพืşนทีŜในอาคาร 
ระบบสารสนเทศจาํแนกตามภารกิจ เชน่ ระบบ ERP ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
ระบบยืนยันตัวบุคคล ระบบรกัษาความปลอดภัยโดยใช ้key card และกล้องวงจรปŭด เปŪนต้น 

เคร ųŜองมือและอุปกรณ์ 
สําคญั 

คอมพิวเตอรพ์กพา เคร ųŜองโปรเจคเตอร ์กระดานอัจฉร ŭยะ สนับสนุนการบร ŭหารจัดการ และเคร ųŜอง
คอมพิวเตอรสํ์าหรบัปฏิบัติงานของบุคลากรในอัตราส่วน 1 คน : 1 เคร ųŜอง 
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(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 

สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ดําเนินการภายใต้ กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับทีŜสําคัญตามตารางทีŜ P.1ก (5)-1 
ตารางที Ŝ P.1ก (5)-1  กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับทีŜสําคัญ 

ประเภท สวัสดิการ/สิทธปิระโยชน์ 
ด้านการบร ŭหาร -พรบ. ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. 2559 และทีŜแก้ไข 

-พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเร ųอนในสถาบันอุดมศึกษา 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย การประชุมและว ŭธดํีาเนินงานของสภาราชว ŭทยาลัย (แก้ไข
ครัşงทีŜ 1 พ.ศ. 2562) 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย การรกัษาการแทนและการมอบอํานาจให้ปฏิบัติการแทน 
(แก้ไขครัşงทีŜ 1 พ.ศ. 2562) 
-ระเบียบราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วยการบร ŭหารงานว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟŠาจุฬา
ภรณ์ (แก้ไขครัşงทีŜ 1 พ.ศ. 2562) 
-ระเบียบราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วยการบร ŭหารงานโรงพยาบาลจุฬาภรณ ์(แก้ไขครัşงทีŜ 1 พ.ศ. 
2562) 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วยประมวลจร ŭยธรรม พ.ศ. 2564 

ด้านการจดัการศึกษา -พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ พรบ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
-เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 และทีŜเกีŜยวข้อง 
-ประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เร ųŜอง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย การศึกษาระดับปร ŭญญาตร ů พ.ศ. 2559 และ 2561 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย เคร ųŜองแต่งกายนักศึกษา พ.ศ. 2560 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย การให้ปร ŭญญากิตติมศักดิŧ พ.ศ. 2560 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย สถาบันสมทบ พ.ศ. 2560 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย การสอบของนักศึกษา พ.ศ. 2561 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย กิจกรรมนักศึกษาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ ์พ.ศ. 2561 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย ว ŭนัยนักศึกษา พ.ศ. 2561 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย การศึกษาตลอดชีว ŭต ในระบบเทียบโอนความรูเ้ข้าสู่
ระบบธนาคารหน่วยกิต พ.ศ. 2562 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2563 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย ครุยว ŭทยฐานะและเข็มว ŭทยฐานะ ของบัณฑิตราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ พ.ศ. 2563 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย ทุนพระราชทาน เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์ (ฉบับทีŜ 2) พ.ศ. 2564 

ด้านสิŜงแวดล้อม อาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย 

พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทางาน พ.ศ. 2554 
พ.ร.บ. ส่งเสร ŭมและรกัษาคุณภาพสิŜงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

ด้านการเง ŭน และพัสดุ -ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ทีŜกระทรวงการคลงักําหนด 
-พระราชบัญญติัการจดัซืşอจดัจา้งและการบร ŭหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วยการบร ŭหารการเง ŭนและทรพัย์สินของราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ พ.ศ. 2565 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วยการเบิกจ่ายหร ųอก่อหนีşผูกพันจากเง ŭนรายได้ของราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. 2560 
-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วยการจดัซืşอจดัจา้งและการบร ŭหารพัสดุ พ.ศ. 2562 



6 

 

ประเภท สวัสดิการ/สิทธปิระโยชน์  
ด้านระบบสารสนเทศ -พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทาความผิดเกีŜยวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 

-ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ųŜองมาตรฐานการรกัษาความมัŜนคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
-ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ųŜองนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ 
-จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร ์

P1 ข. ความสัมพันธร์ะดับองค์กร  

(1) โครงสรา้งองค์กร  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เปŪนส่วนงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ตามพระราชบัญญัติราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ พ.ศ. 2559 และทีŜแก้ไข มีภารกิจสนับสนุนการบร ŭหารงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ตามนโยบาย
เลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ รวมทัşงการให้บร ŭการแก่ส่วนงานต่าง ๆ และคณะว ŭชา มีสายการบังคับบัญชา
ภายใต้เลขาธกิาร รองเลขาธกิาร ผู้ชว่ยเลขาธกิาร และผู้อํานวยการสํานักงานฯ ตามทีŜเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ ได้มอบหมายอํานาจหน้าทีŜไว้ มีการบร ŭหารงานสอดคล้องและรองรบัตามพันธกิจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
มีการบร ŭหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของการบร ŭหารกิจการบ้านเมืองทีŜดี (Good Governance) ทัşง 10 
ประการ มีการบร ŭหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงานโดยใช้ทีŜประชุมคณะกรรมการบร ŭหาร
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ในการปร űกษาหาร ųอ แลกเปลีŜยนแสดงความคิดเห็นรว่มกัน โดยรว่มจัดทํา
แผนพัฒนาสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ แผนปฏิบัติการประจําปů และนํานโยบายลงสู่การปฏิบัติ มีการ
ถ่ายทอดตัวชีşวัดและเปŠาหมายลงสู่ฝŝายต่าง ๆ มีการติดตามผลสัมฤทธิŧการปฏิบัติงานรายไตรมาส และรายปů 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน และประเมินความพึงพอใจในการให้บร ŭการ นําไปสู่การว ŭเคราะห์ความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้รบับร ŭการ รวมทัşงให้ข้อเสนอแนะเกีŜยวกับการบร ŭหารงานเปŪนระยะ ๆ และนําผลการประเมิน
ไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพ และพัฒนา ติดตามแก้ไขปŚญหา ปรบัปรุงกิจกรรม/โครงการทีŜเกีŜยวข้อง ทัşงนีşโดย
คาํนึงถึงประโยชน์ขององค์กร ความผาสุกในการทํางาน และความพึงพอใจของผู้รบับร ŭการเปŪนสําคัญ 

รูปทีŜ P1 ข(1) โครงสรา้งการบร ŭหารสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
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(2) ผู้เร ůยน ลูกค้ากลุ่มอื Ŝน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้แบ่งกลุ่มลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอืŜนตามภารกิจ โดยจาํแนกผู้รบับร ŭการ 

และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัşงมีการสํารวจความต้องการ และความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตามตารางทีŜ P.1ข (2) 
ตารางที Ŝ P.1ข (2)  ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า 

ประเภทลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้รบับร ŭการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
-นักศึกษา 
-บุคลากรภายใน 
-ส่วนงานภายใน 

-ความสะดวก รวดเรว็ เข้าถึงบร ŭการ 
-ความถูกต้อง และความเพียงพอของอุปกรณ ์เคร ųŜองมือเคร ųŜองใช ้
และข้อมูลสารสนเทศ 
-ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมทีŜเหมาะสมต่อ
การเร ůยนรูแ้ละพัฒนา 

ผู้รบับร ŭการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
-บุคคลทัŜวไป 
-หน่วยงานภายนอก 

-ความสะดวก รวดเรว็ เข้าถึงบร ŭการ 
-ความถูกต้องของการให้บร ŭการ ตรงตามความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

 
 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมือที ŜเปŪนทางการและไม่เป Ūนทางการ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มภีารกิจทีŜหลากหลายแตกต่างกัน จงึมีกลุ่มพันธมิตร ผู้ส่งมอบ คู่ความ
รว่มมือทีŜหลากหลายเข้ามาเกีŜยวข้องเพืŜอการให้ดําเนินงานของสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ บรรลุได้ด้วยดี จงึ
จําเปŪนต้องมีพันธมิตร คู่ความร่วมมือเพืŜอแลกเปลีŜยนเร ůยนรู้ เสร ŭมสร้างความเข้มแข็ง และสนับสนุนการ
ปฏิบติังานระหว่างกัน โดยจาํแนกดังแสดงในตารางทีŜ P.1ข (3) 
ตารางที Ŝ P.1ข (3)  ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความรว่มมือทีŜสําคัญ 

ผู้ส่งมอบสําคัญ/คู่ความ
รว่มมือ 

บทบาทที ŜเกีŜยวข้อง ข้อกําหนด กลไกในการติดต่อสื Ŝอสาร 

คณะ ส่วนงาน และหน่วยงาน
ภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

ก า ร บ ร ŭห า ร จัด ก า ร ทัş ง ก า ร
ให้บร ŭการสนับสนุนตามภารกิจ
ห ลั ก แ ล ะ ภ า ร กิ จ ร อ ง เ พืŜ อ
สนับสนุนการดําเนินงานของ
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เชน่ การ
ส นั บ ส นุ น ด้ า น แ ผ น ง า น 
บุคลากร การเง ŭน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบร ŭหารงาน
ต่าง ๆ  

-พรบ. ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
พ.ศ. 2559 และทีŜแก้ไข 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศทีŜ
เกีŜยวข้อง 
-คําสัŜงมอบหมายอํานาจหน้าทีŜ 
 

-ระบบ E-saraban 
-ระบบสารสนเทศ ERP 
-กา รประชุ ม ฝŝ ายต่ า ง  ๆ  ทีŜ
เกีŜยวข้อง 
-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สืŜอ
สังคมออนไลน์ โทรศัพท์ 

คู่สัญญาเอกชนงานจัดซืşอจัด
จา้ง ได้แก่ 
-บร ŭษัทผู้ร ับจ้างงานก่อสร้าง
และงานปรบัปรุง 
-บร ŭษัทผู้รบัจา้งทําความสะอาด 

ส่งมอบงานตรงตามมาตรฐาน
และระยะเวลาทีŜกํ าหนดใน
สัญญาจา้ง 

-ระเบียบ และหลักเกณฑ์ ทีŜ
กระทรวงการคลงักําหนด 
-พระราชบัญญัติการจัดซืşอจัด
จา้งและการบร ŭหารพัสดุภาครฐั 
พ.ศ. 2560 

- สั ญ ญ า หร ųอ ข้ อ ตก ลงกา ร
จดัซืşอจดัจา้ง 
-รายงานผลการดําเนินงาน 
-การส่งมอบงาน 
-การตรวจรบังาน 
-การจา่ยเง ŭน 
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ผู้ส่งมอบสําคัญ/คู่ความ
รว่มมือ 

บทบาทที ŜเกีŜยวข้อง ข้อกําหนด กลไกในการติดต่อสื Ŝอสาร 

-บร ŭษัทผู้รบัจา้งการรกัษาความ
ปลอดภัย 
-บร ŭษัทผู้ ร ับจ้างเหมากําจัด
ปลวก มด แมลงสาบ 
-บร ŭษัทบํารุงรกัษาลิฟต์ 
- บ ร ŭ ษั ท บํ า รุ ง รั ก ษ า
เคร ųŜองปรบัอากาศ 
- บ ร ŭษั ท ใ ห้ เ ช่ า เ ค ร ųŜอ ง ถ่ า ย
เอกสาร 

-ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ ว่าด้วยการจัดซืşอจัดจ้าง
และการบร ŭหาร พัสดุ  พ .ศ . 
2562 

-โทรศัพท์ หนังสือราชการ 
E-mail 

 

P.2 สถานการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  
(1) ตําแหน่งในการแข่งขัน  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ยังไม่ได้เข้าสู่กระบวนการแข่งขันกับสํานักงานอธิการบดีของ
มหาว ŭทยาลัยอืŜน ๆ อย่างไรก็ดี จากการเปลีŜยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก ส่งผลให้สํานักงานราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ เรง่ปรบัปรงุและพัฒนาตนเองให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงานภายนอกได้ และทันต่อการเปลีŜยนแปลง
ดังกล่าว โดยมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบบร ŭหารจัดการตามยุทธศาสตรร์าช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ทีŜมุ่งสู่การเปŪน Totally Digitalized Organization รองรบั Digital Ecosystem  
(2) การเปลี Ŝยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
 จากการทีŜสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาการบร ŭหาร
จัดการ ส่งผลต่อการเพิŜมศักยภาพในการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และ 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงานภายนอกได้ และพรอ้มรองรบัการเปลีŜยนแปลงเพืŜอเปŪน 
Totally Digitalized Organization ดังเห็นได้จากการจัดทําฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลบุคลากร  
ระบบ E-saraban รวมถึงการจัดทําแผน งบประมาณ และติดตามประเมินผล โดยเชืŜอมโยงระบบการบร ŭหาร
จดัการต่าง ๆ เพืŜอกํากับ ติดตามและประเมินผลตัวชีşวัดทีŜสําคัญของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และเพืŜอสนับสนุนการ
บร ŭหารจัดการ การขับเคลืŜอนโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร ์ให้สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
มากขึşน  
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ข. บร ŭบทเชงิกลยุทธ์ 
ตารางที Ŝ P.2ข  ความท้าทาย ความได้เปร ůยบ และโอกาสเชงิกลยุทธที์Ŝสําคัญ 

ความท้าทายเชงิกลยุทธ์  
(Strategic Challenge: SC) 

ความได้เปร ůยบเชงิกลยุทธ์ 
(Strategic Advantage: SA) 

SC1: รูปแบบการจัดการศึกษาและการให้บร ŭการแก่ผู้รบับร ŭการ
ภายใน/ภายนอกทีŜเปลีŜยนแปลงไป  

SA1: ระบบสารสนเทศทีŜเชืŜอมโยงและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
รวมถึงเชืŜอมโยงระบบงานให้พรอ้มรองรบัการเปลีŜยนแปลงเปŪน 
Totally Digitalized Organization 

SC2: พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทีŜสอดรบักับเทคโนโลยีทีŜคาดหวัง SA2: ร ะบบพัฒนาบุคลากรทีŜ เหมาะสมกับสมรรถนะและ
สอดคลอ้งกับทิศทางการพัฒนาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

SC3: มุ่งสู่องค์กรประสิทธภิาพสูง ทีŜมีว ŭสัยทัศน์รว่มอย่างยัŜงยืน SA3: โครงสร้างสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ร ับการ
ปรบัปรุงเพืŜอให้มีความคล่องตัวในการขับเคลืŜอนภารกิจของราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 
ค. ระบบการปรบัปรุงผลการดําเนินการ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ปรบัปรุงผลการดําเนินงานผ่านกระบวนการบร ŭหารตามแผนยุทธศาสตร์
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการใช ้OKRs และกระบวนการมีส่วนรว่มแบบตัวแทนเปŪนแนวทางในการพัฒนากลยุทธ ์
มีการกํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานรายเดือน รายไตรมาส และรายปů โดยใชว้งจรคณุภาพ PDCA ควบคู่ไป
กับ SIPOC model ในแต่ละกระบวนงานเพืŜอการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพของงาน ดังนีş 
 1. นําผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการประจาํปů ไปปรบัปรุงการดําเนินงานและ
กําหนดแนวทางในการจัดทําแผน บร ŭหารจัดการ และติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามระยะเวลาทีŜ
กําหนดให้สอดคล้องกับแผน นอกจากนีş ได้นําผลประเมินความพึงพอใจของผู้รบับร ŭการในแต่ละด้านมาว ŭเคราะห์
ความต้องการ/ความคาดหวัง เพืŜอนําไปปรบัปรุงคุณภาพการให้บร ŭการให้ดีขึşน รวมทัşงจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การให้บร ŭการด้วย 
 2. ใช้วงจรคุณภาพ PDCA ร่วมกับ SIPOC model เปŪนกรอบในการกําหนดกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน มีการทําความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการทํางานภายในฝŝายของตนเอง และเชืŜอมโยง
กับฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง เพืŜอพัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธภิาพ และประสิทธผิล ทําให้สามารถแก้ไขปŚญหาทีŜ
อาจเกิดขึşนในแต่ละกระบวนงานให้สามารถสรา้งผลผลิตและปรบัปรงุการให้บร ŭการ  
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หมวด 1 การนําองค์กร 
1. การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง 
1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง 

ก. ว ŭสัยทัศน์และค่านิยม 
 เลขาธิการราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้กําหนดแนวทางการบร ŭหารจัดการและพัฒนา สํานักงานราช

ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยมี ผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และหัวหน้าฝŝายในสํานักงานราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เปŪนกรรมการ และได้มีการจัดประชุมเพืŜอจัดทําแผนกลยุทธก์ารดําเนินงาน โดยอาศัย
แนวคิดแบบ OKRs (Objective-Key results) และกระบวนการมีส่วนรว่มแบบตัวแทนเปŪนแนวทางในการ

พัฒนากลยุทธ ์ซึŜงสอดคลอ้งกับบทบาทหน้าทีŜในการนําองค์กรแบบมีส่วนรว่ม ดังนีş 
(1) กําหนดว ŭสัยทัศน์และค่านิยม 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้มีการประชุมเพืŜอทบทวนและว ŭเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ (SWOT Analysis) พันธกิจ และว ŭสัยทัศน์ตามประเด็น
ยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีŜอยู่ในความรบัผิดชอบของสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ รวมถึงเปŭด
โอกาสให้หัวหน้าฝŝายได้อภิปรายข้อมูลการว ŭเคราะห์ และพันธกิจดังกล่าว สะท้อนเปŠาหมายทีŜท้าทาย สัşน

กระชับ เข้าใจง่าย ปฏิบัติได้จร ŭง และได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร ์วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชีşวัด การ
กําหนดค่าเปŠาหมายไว้เปŪนกรอบการดําเนินงานอย่างชดัเจน โดยมีการสรุปว ŭสัยทัศน์และค่านิยม ดังนีş 

ว ŭสัยทัศน์ : สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เปŪนองค์กรทีŜมุ่งสู่การเปŪนองค์กรประสิทธภิาพสูงเพืŜอ
สนับสนุนภารกิจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์สู่การเปŪนมหาว ŭทยาลัยชัşนนําระดับโลก 

ค่านิยม : CRA TEAM ทีŜมุ่งเน้นการทํางานรว่มกัน สนับสนุนงานของราชว ŭทยาลัยฯ เพืŜอให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดเปŪนสําคัญ 
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มีกลไกในการถ่ายทอดสืŜอสารว ŭสัยทัศน์และค่านิยมแก่บุคลากร

ภายในสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ผ่านหัวหน้าฝŝาย และประชาสัมพันธใ์นสืŜอสังคมออนไลน์ รวมถึงการ

จดักิจกรรมภายในสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ตลอดจนการสืŜอสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและ
พันธมิตรผ่านช่องทางทีŜหลากหลายในรูปแบบต่าง ๆ ดังแสดงในตาราง 1.1ก(1)-1 เพืŜอให้กลุ่มเปŠาหมาย 
สามารถเข้าถึงเข้าใจและนําไปปฏิบัติเพืŜอส่งเสร ŭมและผลักดันค่านิยมขององค์กรได้  

 
ตารางทีŜ 1.1ก(1)-1 ว ŭธดํีาเนินการถ่ายทอดว ŭสัยทัศน์ และค่านิยมเพืŜอนําไปสู่การปฏิบติั 

กลุ่มเปŠาหมาย ว ŭธ/ีชอ่งทาง ความถีŜ ผู้รบัผิดชอบ 
ผู้เร ůยน 1. ปŠาย/โปสเตอรต่์าง ๆ 

2. website/social media 
ต่อเนืŜอง ฝŝายสารนิเทศและว ŭชาการ 

ลูกคา้กลุ่มอืŜน 1. การประชุมบุคลากร ทุก
ระดับ 
2. อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
3. ปŠาย/โปสเตอรต่์าง ๆ 
4. intranet/บันทึกข้อความ
แจง้เว ůยน/ประกาศ 
5. website/social media 

ต่อเนืŜอง ผอ.สํานักงานราชว ŭทยา ลัย
จุฬาภรณ์/ฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง 
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กลุ่มเปŠาหมาย ว ŭธ/ีชอ่งทาง ความถีŜ ผู้รบัผิดชอบ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม/โครงการ ตามโอกาส/ต่อเนืŜอง ผอ.สํานักงานราชว ŭทยา ลัย

จุฬาภรณ์/ฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความรว่มมือ 1. ประชุม/สัมมนา 

2. ปŠาย/โปสเตอรต่์าง ๆ 
3. website/social media 

ต่อเนืŜอง ผอ.สํานักงานราชว ŭทยา ลัย
จุฬาภรณ์/ฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง 

 
ในด้านการปฏิบัติตนเปŪนแบบอย่าง ผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ แสดงให้เห็น 

ถึงความมุ่งมัŜนต่อค่านิยม สรา้งแนวปฏิบัติให้กับบุคลากร โดยปฏิบัติตนเปŪนแบบอย่าง สะท้อนให้เห็นถึง
ความมุ่งมัŜนทีŜมีต่อค่านิยมขององค์กร ผ่านการกําหนดนโยบายและรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ ดังแสดงในตาราง 
1.1ก (1)-2 

ตารางทีŜ 1.1ก (1)-2 แนวทางในการปฏิบัติตนของผู้นําระดับสูงทีŜแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัŜนต่อค่านิยมของ
องค์กร 

ค่านิยม การปฏิบัติตนของผู้นํา 
C = Collaboration ให้คําปร űกษา แนะนํา  
R = Respect for people รบัฟŚงความคิดเห็นผู้อืŜน 
A = Achievement, agility & 
data driven 

- มุ่งเน้นงานให้เกิดประโยชน์ต่อราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เปŪนสําคัญ 

T = Teamwork ทํางานรว่มกันหลายฝŝายผ่านคณะกรรมการต่างๆ  
E = Excellence in patient สนับสนุนโครงการตามพระดําร ŭ 
A = Altruism 
M = Morality, Ethics & 
Transparency 

การรกัษาไว้ซึŜงกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคบั ขององค์กร และปฏิบัติหน้าทีŜอย่างโปรง่ใส  

 
(2) การส่งเสร ŭมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจร ŭยธรรม 

 รองเลขาธิการราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ผู้ช่วยเลขาธิการราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และผู้อํานวยการ
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้รบัมอบหมายให้กํากับติดตามงานฝŝายต่าง ๆ ใน สํานักงานราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ ประพฤติตนตามระเบียบ ข้อบังคับของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ตลอดจนกฎหมายและหลัก

จรรยาบรรณของผู้บร ŭหารโดยเครง่ครดั เปŪนแบบอย่างแก่บุคลากร ใชห้ลักความถูกต้อง การมีส่วนรว่มและ
บร ŭหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซืŜอสัตย์ สุจร ŭต โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และมีการถ่ายทอดไปยังบุคลากรเพืŜอ
ใช้เปŪนแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานผ่านการประชุม สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และกําหนดให้มีการ

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพืŜอชีşแจงภาระงาน จรรยาบรรณ คุณธรรมจร ŭยธรรม รวมทัşงความเข้าใจในสิทธหิน้าทีŜ 
ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการและเง ųŜอนไขต่าง ๆ ขององค์กร โดยยŶาเตือนให้ทุกคนปฏิบัติหน้าทีŜภายใต้ 

ระเบียบ และข้อบังคับของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์อย่างเครง่ครดั เพืŜอแสดงความมุ่งมัŜนต่อการส่งเสร ŭมให้เกิด
พฤติกรรมทีŜถูกกฎหมายและมีจร ŭยธรรม (ตาราง 1.1ก(2)) ตลอดจนการจัดการข้อรอ้งเร ůยนต่าง ๆ ดังนีş  
1) ในการออกประกาศ มีการกลัŜนกรองเพืŜอให้มัŜนใจว่าเปŪนไปตามระเบียบ ข้อบังคับตามตารางทีŜ P.1 ก(5)-1 

เพืŜอเปŪนแนวทางให้บุคลากรดําเนินการให้มีความสอดคล้อง รวมถึงติดตามผลผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
2) ปฏิบัติตนให้เปŪนแบบอย่างทีŜดีในด้านจร ŭยธรรมและสะท้อนค่านิยมองค์กร โดยการทํากิจกรรมความดีใน
แผนส่งเสร ŭมคุณธรรม 3) บร ŭหารงาน สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ตามแนวนโยบายคุณธรรมและความ
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โปรง่ใส มุ่งเน้นการดําเนินงานตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ของราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ เชน่ การรายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณ รายงานผลการจัดซืşอจดัจา้ง พรอ้มทัşงส่งเสร ŭมสนับสนุนให้
บุคลากรเห็นความสําคัญและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติตนด้วยความซืŜอสัตย์สุจร ŭตตามระเบียบหลักเกณฑ์

ต่างๆ ของทางราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ควบคู่กับการบร ŭหารจดัการงานทีŜมีประสิทธภิาพ อันก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรโดยเน้นยŶาให้บุคลากรทุกคนถือปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเครง่ครดั 
 

ตาราง 1.1ก(2)  กิจกรรม/โครงการ ส่งเสร ŭมให้เกิดพฤติกรรมทีŜถูกต้องและมีจร ŭยธรรม 
พฤติกรรม กิจกรรม/โครงการ ความถีŜ ผู้รบัผิดชอบ 

ด้านธรรมภิบาล 1. จัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสร ŭม
คณุธรรมราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

1 ครัşง/ปů ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิ
บาล 

 2. โครงการส่งเสร ŭมจติสํานึกการมุ่ง
ประโยชน์ส่วนรวมและการสรา้ง
คา่นิยมการไม่ยอมรบัและไม่ทน
ต่อการทุจร ŭต 

1 ครัşง/ปů ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิ
บาล รว่มกับ ฝŝายพัฒนาทรพัยากร
บุคคลสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ ์

ด้านจร ŭยธรรม 1. โครงการปลูกฝŚงค่านิยมความ
ซืŜ อ สั ต ย์  สุ จ ร ŭต แ ล ะ ป ลู ก
จิตสํานึกร่วมด้านการส่งเสร ŭม
คณุธรรมและจร ŭยธรรม 

2 ครัşง/เดือน ฝŝ า ย พั ฒ น า ท รัพ ย า ก ร บุ ค ค ล
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 2. กิจกรรมการจัดทําสืŜอรณรงค์
ส่งเสร ŭมคุณธรรมจร ŭยธรรม/
จรรยาบรรณ 

1 ครัşง/ปů ฝŝ า ย พั ฒ น า ท รัพ ย า ก ร บุ ค ค ล
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 1. ข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ ์
ว่าด้วยประมวลจร ŭยธรรม 

1 ครัşง/ปů ฝŝ า ย พั ฒ น า ท รัพ ย า ก ร บุ ค ค ล
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 2. ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
เร ųŜอง เจตจํานงการบร ŭหารงาน
ด้วยคุณธรรมและความโปรง่ใส
ตามหลักธรรมาภิบาล 

1 ครัşง/ปů ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิ
บาล 

 3. ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
เร ųŜอง เจตจํานงการธํารงรกัษา 
" ก า ร เ ปŪ น อ ง ค์ ก ร คุณ ธ ร ร ม
ต้นแบบ" ให้ต่อเนืŜองและยัŜงยืน 

1 ครัşง/ปů ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิ
บาล 

ด้านการตรวจสอบและควบคุม
ภายใน 

แผนบร ŭหารความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ ์

1 ครัşง/ปů ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิ
บาล 

 
ข. การสืŜ่อสาร 
 การสืŜอสารและสรา้งความผูกพันกับบุคลากรทัŜวทัşง สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ผู้รบับร ŭการ และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัşงในรูปแบบทีŜเปŪนทางการและไม่เปŪนทางการ ผ่านช่องทาง ดังแสดงในตารางทีŜ 1.1 ข  
โดยกําหนดช่องทางและเนืşอหาให้เหมาะสมกับกลุ่มเปŠาหมาย มีรอบระยะเวลาสืŜอสารทีŜชัดเจน นําผลการ
สืŜอสารและข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุกระบวนการทํางานและวางแผนในรอบต่อไป เชน่ การประชุมคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ การใช้สืŜอสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศทีŜทุกคนสามารถเข้าถึงได้ (Website, MS 
Team, YouTube, Line, จดหมายอิเล็กทรอนิกส์,  E-Saraban และ e-Meeting) ซึŜงสามารถใช้เปŪน
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ชอ่งทางในการสืŜอสารไปถึงกลุ่มผู้รบับร ŭการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบหร ųอแม้แต่พันธมิตรได้อย่างทัŜวถึง 
โดยเฉพาะอย่างยิŜง ในกรณีทีŜมีกิจกรรม เหตุการณ์ หร ųอข่าวสารสําคัญ และจาํเปŪนสําหรบัการตัดสินใจ หร ųอ
ในทางกลับกัน เปŪนการส่งข่าวสารสําคัญเพืŜอแจง้บุคลากรทราบ เปŪนการเพิŜมประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน

ได้ในหลายมิติ เช่น สามารถลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน หร ųอแม้แต่เปŪนการใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธภิาพ ในการส่งข่าวสารและตอบกลับข้อมูลทีŜเกีŜยวข้อง ผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ สรา้งความผูกพันกับบุคลากรทุกระดับผ่านการสืŜอสารอย่างใกล้ชดิและเปŪนกันเอง เปŭดโอกาสให้

บุคลากรได้ซกัถาม พูดคุยในเร ųŜองต่าง ๆ โดยผลการสืŜอสารจะถูกทบทวนและปรบัปรงุทุกปů ดังแสดงในตาราง
ทีŜ 1.1ข 
 
ตารางทีŜ 1.1 ข การสืŜอสารกับบุคลากร ผู้รบับร ŭการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสื Ŝอสาร 

สารสนเทศ 

ความถีŜ กลุ่มเปŠาหมาย 

วŭสั
ยทั

ศน์
/พั

นธ
กิจ

/ค่
านิ

ยม
 

แผ
นยุ

ทธ
ศา

สต
ร ์

แผ
นป

ฏิบั
ติง

าน
 

กฎ
ระ

เบี
ยบ

/ข้
อบั

งคั
บ/

สวั
สดิ

กา
ร 

กา
รติ

ดต
าม

คว
าม

ก้า
วห

น้า
 

กา
รส

รา้
งค

วา
มผู

กพั
น 

ข้อ
มูล

ปŠอ
นก

ลับ
/ร

บัฟ
Śงค

วา
มคิ

ดเ
ห็น

 

กิจ
กร

รม
/โ

คร
งก

าร
 

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
ทัŜว

ไป
 

ประชุมคณะกรรมการบร ŭหาร          ทุกเดือน ผู้บร ŭหาร 
ประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ          ตามวาระ ผู้บร ŭหาร/หน.

ฝŝาย/หน.งาน/
บุคลากร 

ประชุมฝŝาย          ทุกเดือน หน.ฝŝ าย/หน.
งาน/บุคลากร 

ประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          ทุ ก ค รัşง ทีŜ มี
โอกาส 

ผู้บร ŭหาร/หน.
ฝŝาย/หน.งาน/
บุ ค ล า ก ร /
ผู้รบับร ŭการ 

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่          2 ครัşง/เดือน บุคลากร 
โทรศัพท์          ตลอดเวลา ผู้บร ŭหาร/หน.

ฝŝาย/หน.งาน/
บุ ค ล า ก ร /
ผู้รบับร ŭการ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์          ตลอดเวลา 
กลุ่ม LINE          ตลอดเวลา 
Microsoft Teams          ตลอดเวลา 
QR Code ค ว า ม คิ ด เ ห็ น /
ข้อเสนอแนะ 

         ตลอดเวลา 

E-saraban          ตลอดเวลา 
Website/Intranet          ตลอดเวลา 
ปŠายประกาศ/เอกสารประชาสัมพันธ ์          ตลอดเวลา 

 
ค. พันธกิจและผลการดําเนินการของสถาบัน 
(1) การสรา้งสภาพแวดล้อมเพื Ŝอความสําเรจ็  

ในการสรา้งให้องค์กรประสบความสําเรจ็ในอนาคต ผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ผลักดันให้มีการดําเนินงานโดยเน้นการขับเคลืŜอนผ่านทางยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการทัşงระยะสัşนและ
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ระยะยาวของสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดย 1) ใช้ระบบการนําองค์กร มีการกํากับติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเนืŜองโดยอาศัยกระบวนการทํางานตามวงจร PDCA มีการติดตามตัวชีşวัด
ระดับยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติงานประจาํปůทุก 3 เดือน มีการแลกเปลีŜยนข้อคิดเห็นในการปรบัปรุงและ

พัฒนากระบวนการทํางานรว่มกันอย่างต่อเนืŜอง อีกทัşงยังมีการส่งเสร ŭมให้มีการปรบัปรุงและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพืŜอใชใ้นการปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้รบับร ŭการกลุ่มต่าง ๆ 2) เน้น
การสรา้งกระบวนการทํางานเปŪนทีม เพืŜอเปŪนการเร ůยนรูร้ว่มกัน จดัสิŜงแวดล้อมให้เอืşอต่อการทํางาน และทํา

ให้องค์กรบรรลุพันธกิจ 3) เตร ůยมบุคลากรเพืŜอการสืบทอดตําแหน่งในอนาคต โดยการส่งเข้ารบัการอบรม
การบร ŭหารจดัการ เชน่ การอบรมผู้บร ŭหารระดับต้น เพืŜอให้สามารถปรบัตัวเพืŜอรองรบัการเปลีŜยนแปลงให้ทัน
ต่อแนวทางการก้าวไปสู่สากล  
ตาราง 1.1ค(1)  ปŚจจยัและแนวทางทีŜทําให้องค์กรประสบความสําเรจ็ 

ปŚจจัยทีŜทําให้องค์กรประสบความสําเรจ็  แนวทางดําเนินการตอบสนองป Śจจยั 
ทิศทางและเปŠาหมายขององค์กร มีการถ่ายทอดยุทธศาสตรล์งสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติงานโดยมี KPIs ใน

การกํากับติดตามกระบวนการทํางาน และ ผลการดําเนินงาน 
มีการทบทวนแผนปฏิบัติงานเพืŜอให้ทันต่อการเปลีŜยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนรายปů และรายไตรมาส 

บุคลากร ส่งเสร ŭมสภาพแวดล้อมและทรพัยากรทีŜเหมาะสมกับการสนับสนุนพันธกิจ
เพืŜอให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักมุ่งเน้นการเร ůยนรูแ้ละพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนืŜองส่งเสร ŭมให้บุคลากรมีส่วนรว่มเปŪนคณะทํางานกลุ่มต่าง ๆ  

ชืŜอเสียง ความเชืŜอมัŜน สร้างชืŜอเสียงผ่านพันธกิจด้านต่าง ๆ รวมทัşงประชาสัมพันธ์ให้ภายนอก
รบัทราบสรา้งความรว่มมือกับหน่วยงานภายนอก เพืŜอให้เกิดการประสานงาน
ต่อไป 

 
(2) การทําให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจร ŭงจัง 
 ผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มุ่งเน้นการปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานให้มี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล โดย 1) กําหนดว ŭสัยทัศน์และตัşงเปŠาหมายด้วยความท้าทายในการสนับสนุนการ
จัดการศึกษาและพัฒนาการบร ŭการอย่างต่อเนืŜอง มีการถ่ายทอดพันธกิจ กลยุทธ์ และตัวชีşวัด (KRs) สู่
บุคลากรฝŝายต่าง ๆ เพืŜอให้หน่วยงานเสนอแผนงาน/โครงการ ทีŜสอดคล้องกับเปŠาหมายและตัวชีşวัด

ความสําเรจ็ตามแผนกลยุทธ ์กํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในพันธกิจต่าง ๆ อย่างสมŵาเสมอ 2) 
มีการนําระบบการประกันคณุภาพเพืŜอการดําเนินการทีŜเปŪนเลิศ (EdPEx) มาใช ้เพืŜอให้ทราบระดับความสําเรจ็
และนําโอกาสในการพัฒนามาปรบัปรุง โดยกระบวนการ PDCA  และ 3) ผู้บร ŭหารมุ่งเน้นด้านการบร ŭการสู่

ความเปŪนเลิศตามพันธกิจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เพืŜอพัฒนากระบวนการทํางานด้านการให้บร ŭการโดย
ปรบัลดขัşนตอนในการให้บร ŭการทีŜชดัเจน ทําให้หน่วยงานมีระยะเวลาเฉลีŜยในการให้บร ŭการลดลง อํานวยความ
สะดวกและสรา้งความพึงพอใจแก่ผู้รบับร ŭการมากขึşน และบร ŭหารจดัการทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ ไม่ว่า
จะเปŪนด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านครุภัณฑ์/อาคารสถานทีŜ และด้านการปฏิบัติงาน ด้วยการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีŜทันสมัยเพืŜอตอบสนองผู้รบับร ŭการ ได้แก่ ระบบการประชุมออนไลน์ ระบบ ERP 
ระบบการประเมินความพึงพอใจออนไลน์ ระบบการแจ้งซ่อม/ยืมคืนเคร ųŜองมือแพทย์ผ่านระบบอินทราเน็ต
และออนไลน์ และระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ เปŪนต้น 
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1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสรา้งประโยชน์ให้สังคม 
ก. การกํากับดูแลองค์กร 
(1) ระบบการกํากับดูแลองค์กร 

 เลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้มีการมอบอํานาจให้รองเลขาธกิาร ผู้ชว่ยเลขาธกิาร ปฏิบัติหน้าทีŜ
กํากับดูแลแต่ละฝŝายงานภายใน สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ มาเปŪน
หลักในการบร ŭหารองค์กร และปรับใช้เปŪนแนวทางในการปฏิบัติและกํากับดูแล เพืŜอให้มัŜนใจว่ามีการ

ดําเนินการทุกพันธกิจอย่างมีธรรมาภิบาล และมีหน้าทีŜต้องจัดทําผลการดําเนินงานและตัวชีşวัดต่าง ๆ ตาม
แผนยุทธศาสตรท์ุกปů รวมทัşงมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทีŜกํากับ ติดตามการทํางานในพันธกิจทีŜสําคัญด้าน
ต่าง ๆ เชน่ การตรวจสอบทางการเง ŭน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบผลการบร ŭหาร การตรวจสอบสารสนเทศ และการตรวจสอบการบร ŭหาร เพืŜอใชใ้นการติดตาม
การกํากับดูแลองค์กรอย่างมีความรบัผิดชอบ รวมทัşงการนําข้อมูล/นโยบายจากเลขาธกิารฯ รองเลขาธกิารฯ 
และผู้ช่วยเลขาธิการฯ ทีŜกํากับดูแลฝŝายงานภายในสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มาพิจารณา เพืŜอ
ประกอบการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

การดําเนินการทีŜสําคัญอืŜน ๆ ของ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ใชก้ารประชุมคณะกรรมการชุด

ต่าง ๆ รวมถึงการระดมความคิดของบุคลากรเพืŜอให้เกิดความรดักุมในการตัดสินใจ ทัşงด้านความเสีŜยงและ
ผลกระทบทีŜอาจเกิดขึşน สนับสนุนให้บคุลากรทุกส่วน มีส่วนรว่มในการคิด แก้ไขปŚญหา และทํางานเชงิรุก ทํา
ให้ทุกคนรบัรูถึ้งเร ųŜองในสายงานอืŜนๆ ทีŜมีความเกีŜยวโยงกันและมีผลต่อ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

นอกจากนีş ยังจดัให้มีระบบการทํางานทีŜได้รบัการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน ซึŜงในปůทีŜผ่านมาผล
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ตามยุทธศาสตร ์รายงานการเง ŭน เปŪนไป
ด้วยความเร ůยบรอ้ย ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ ส่วนทีŜต้องปรบัปรุง ได้ดําเนินการแก้ไขเพิŜมเติมตาม

ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 
(2) การประเมินผลการดําเนินการ 

สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อํานวยการสํานักงาน
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ หัวหน้าฝŝาย และบุคลากร ตามประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ųŜองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สําหรบัผู้ปฏิบัติงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประจาํปů 2565  โดยผลการประเมินการปฏิบติังานของ 
ราชว ŭทยาลัยฯ กําหนดให้เลขาธิการฯ เปŪนผู้กํากับดูแลและให้ความเห็นชอบในการเลืŜอนเง ŭนเดือน และ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร ์รวมทัşงการประเมินด้านธรรมาภิบาล และมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหัวหน้าฝŝาย โดยมีผู้ชว่ยเลขาธกิารฯ และรองเลขาธกิาร ตามลําดับ  และคณะอนุกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนของผู้ปฏิบัติงานในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยมี รองเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
เปŪนประธาน ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะนํามาพิจารณาประกอบการเลืŜอนเง ŭนเดือน และแจ้งไปยัง
หัวหน้าฝŝายและบุคลากรเปŪนรายบุคคล เพืŜอใช้เปŪนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานและการ
ฝűกอบรมเพืŜอเพิŜมศักยภาพ รวมทัşงใชใ้นการปรบัปรุงระบบการนําองค์กร แลกเปลีŜยนเร ůยนรูก้ารบร ŭหารจดัการ
ทีŜมีประสิทธภิาพกับผู้บร ŭหารระดับสูงของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
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ตารางทีŜ 1.2 ก(2) แนวทางการประเมิน 
ผู้รบัการประเมิน  ผู้ประเมิน แนวทางการประเมิน/ตัวชี şวัดในการ

ประเมิน 
รอบการประเมิน การใชป้ระโยชน์จาก 

ผลการประเมิน 
ผู้ อํ า น ว ย ก า ร
สํ า นั ก ง า น ร า ช
ว ŭท ย า ลั ย จุ ฬ า
ภรณ์ 

เลขาธกิารฯ - ผลสัมฤทธิŧของงาน 
- พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
- สมรรถนะด้านการบร ŭหารจดัการ 

2 ครัşง/ปů ปรบัเลืŜอนเง ŭนเดือน 
การพัฒนารูปแบบต่าง 
ๆ เชน่ สัมมนา การ 
ฝűกอบรมและอืŜน ๆ 

หัวหน้าฝŝาย ผู้ ช่ ว ย เ ล ข า /
รองเลขา 

- สมรรถนะหลัก 
- สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีŜ
ปฏิบัติตามทีŜกําหนด 

2 ครัşง/ปů 

บุคลากร หั วหน้ าฝŝ าย /
หัวหน้างาน 

- สมรรถนะหลัก 
- สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีŜ
ปฏิบัติตามทีŜกําหนด 

2 ครัşง/ปů 

 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจร ŭยธรรม 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรบัรองคุณภาพ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เปŪนส่วนงานในการบร ŭหารจดัการของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีฝŝาย
นิติการเปŪนผู้รบัผิดชอบในการยกรา่ง หร ųอตรวจสอบข้อบงัคับ ระเบียบ ประกาศ หร ųอแนวปฏิบัติในด้านต่าง ๆ 
ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และเปŪนฝŝายเลขานุการในการนําเสนอร่างข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศใน
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของราชว ŭทยาลัยฯ  เช่น คณะกรรมการกลัŜนกรองการรา่งกฎหมาย ระเบียบและ

ข้อบังคับ คณะกรรมการนโยบายทรัพย์สินทางปŚญญาและนวัตกรรมของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เพืŜอ
ดําเนินการตามขัşนตอนในการออกบังคับใชใ้นราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กรณีทีŜการดําเนินงานใด ๆ อาจส่งผล
กระทบเชงิลบในด้านการบร ŭการหร ųอการปฏิบัติต่าง ๆ ต่อบุคลากร ผู้รบับร ŭการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ ความต้องการของบุคลากร ผู้รบับร ŭการกลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงสารสนเทศทีŜได้จากการว ŭเคราะห์สภาพแวดล้อม สืŜอสังคมออนไลน์ มาพิจารณาดําเนินการจดัทํา
แผนบร ŭหารความเสีŜยงเพืŜอมาดําเนินการและวางมาตรการในการปŠองกันผลกระทบ คาดการณ์ล่วงหน้าทีŜ

เกีŜยวข้องกับความเสีŜยงทีŜเปŪนข้อกังวลของบุคลากร ผู้รบับร ŭการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ในส่วนของจร ŭยธรรมต่าง ๆ ด้านการบร ŭการและการบร ŭหารจดัการทรพัยากร เพืŜอให้เกิดความมัŜนใจ
ต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงาน เปŪนการบร ŭหารและควบคุมปŚจจัย กิจกรรมและ

กระบวนการทีŜอาจเปŪนมูลเหตุของความเสียหาย เชน่ งบประมาณ ชืŜอเสียง การฟŠองรอ้งจากการไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ หร ųอความคุ้มค่า ซึŜงผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ใชเ้ปŪนแนวทางควบคุม 

หากมีการดําเนินการใดเสีŜยงทีŜจะส่งผลกระทบต่อบุคลากร ผู้รบับร ŭการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะมีการประชุม
คณะกรรมการทีŜเกีŜยวข้องรว่มกันเพืŜอเสนอการปรบัปรุง แก้ไข หร ųอพัฒนาข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หร ųอ
แนวปฏิบัติให้เหมาะสมกับบร ŭบทการปฏิบัติงานในปŚจจุบันและอนาคต รวมถึงตรวจสอบการทํางานของ

สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ให้ถูกต้องและครบถ้วนจากฝŝายตรวจสอบภายใน  
 
(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจร ŭยธรรม 

 ผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ส่งเสร ŭมให้บุคลากรภายในสํานักงานราชว ŭทยาลัย     
จุฬาภรณ์ ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับโดยเฉพาะทีŜเกีŜยวข้องกับจร ŭยธรรม จรรยาบรรณ และว ŭนัย
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ของผู้ปฏิบัติงานในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทําให้มัŜนใจได้ว่าการปฏิบัติงานทุกด้านของสํานักงานราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ เปŪนไปอย่างมีจร ŭยธรรม เปŪนไปตามวัฒนธรรมองค์กร CHULABHORN ด้าน Honesty โดยมีการ 
1) กําหนดแผนงาน กลยุทธแ์ละตัวชีşวัดด้านองค์กรคุณธรรม กําหนดกิจกรรมการกํากับองค์กรทีŜดีตามหลัก

ธรรมาภิบาล มีคุณธรรมและความโปรง่ใส โดยมีฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาลทําหน้าทีŜสรา้งการ
รับรู ้การปฏิบัติงานเพืŜอให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสทัŜวทัşงองค์กร 2) ส่งเสร ŭมให้บุคลากรเข้ารับ 
การฝűกอบรมคุณธรรม จร ŭยธรรมตามจรรยาบรรณของบุคลากร เพืŜอชีşแจงกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับต่าง ๆ รวมถึง

แนวปฏิบัติทีŜเปŪนไปตามข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วยประมวลจร ŭยธรรม พ.ศ. 2564 ให้ทุกคน 
ถือปฏิบัติ 3) ประกาศเจตนารมณ์ เร ųŜอง การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ในการดําเนินงานขององค์กร 
(ITA) โดยมีเปŠาหมายต้องได้รบัคะแนน ITA ไม่ตŵากว่า 95 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน) ผ่านทาง 
website 4) จัดกิจกรรมส่งเสร ŭมคุณธรรมจร ŭยธรรมผ่านฝŝายโครงการตามพระดําร ŭและงานส่วนพระองค์ 
เพืŜอให้การชว่ยเหลือผู้ปŝวย และผู้ประสบภัยต่าง ๆ รวมไปถึงโครงการต่าง ๆ ภายใต้พันธกิจด้านการสืบสาน
และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ศีลธรรม และภูมิปŚญญาท้องถิŜน ตลอดจนการหล่อหลอม 
ความจงรกัภักดีต่อชาติ ศาสนา และสถาบันพระมหากษัตร ŭย์  
 

ค. การสรา้งประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้คํานึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม ซึŜงเปŪนส่วนหนึŜง

ในยุทธศาสตรด้์านการพัฒนาการบร ŭการอย่างต่อเนืŜอง และการบร ŭหารจดัการทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ  
โดยดําเนินการภายใต้ปรชัญาขององค์นายกสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ “เปŪนเลิศเพืŜอทุกชวี ŭต” มีฝŝายโครงการ
ตามพระดําร ŭและงานส่วนพระองค์น้อมนําเปŠาหมายการลดความเหลืŜอมลŶาต่อการเข้าถึงการบร ŭการสุขภาพ 

ด้วยการจดัโครงการบร ŭการหน่วยแพทย์พระราชทานเพืŜอชว่ยเหลือ ติดตามดูแลผู้ปŝวยทัşงในชุมชนใกล้เคียง 
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์และในพืşนทีŜทุรกันดารต่าง ๆ อย่างต่อเนืŜอง ทัşงยังอัญเชญิสิŜงของ และยาพระราชทาน
ไปยังผู้ประสบภัยในพืşนทีŜต่าง ๆ ตามทีŜโปรดเกล้าฯ และจัดทํารายงานสรุปทูลเกล้าฯ ถวายองค์นายกสภา   
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 นอกจากนีş ผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการส่งเสร ŭมความผาสุกและ
ประโยชน์อันพึงได้ของบุคลากรภายใน สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ด้วยการดําเนินนโยบายด้านพลังงาน
และส่งเสร ŭมสวัสดิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีฝŝายบร ŭการกลางรบัผิดชอบในการบํารุงรกัษาระบบประกอบ
อาคาร งานโยธาและอาคารสถานทีŜ งานเคหะบร ŭการ การให้บร ŭการส่วนกลางของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และ
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ฝŝายอํานวยการรกัษาความปลอดภัยรบัผิดชอบงานรกัษาความปลอดภัย และฝŝาย
เคร ųŜองมือทางว ŭทยาศาสตรแ์ละการแพทย์รบัผิดชอบในการจดัหา ตรวจสอบและบํารุงรกัษาเคร ųŜองมือแพทย์
ให้อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน รวมถึงยังมีกิจกรรม/โครงการทีŜส่งเสร ŭมความผาสุกสังคมและสนับสนุนชุมชน ดัง
แสดงในตารางทีŜ ตาราง 1.2ค(1) ในปůการศึกษา 2564 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์โดยฝŝายนิติการได้
ดําเนินกิจกรรมจิตอาสาในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ในวาระต่าง ๆ อย่างต่อเนืŜอง เช่น กิจกรรมจิตอาสาราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ “รูร้กัสามัคคี ทําดีเพืŜอพ่อ” เมืŜอวันทีŜ 3 ธนัวาคม 2564 กิจกรรมจติอาสาราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ “เราทําความดีด้วยหัวใจ” เมืŜอวันทีŜ 27 กรกฎาคม 2565 โดยมีกิจกรรมลงพืşนทีŜบร ŭเวณใกล้เคียง
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์เพืŜอให้ความรูแ้ละคําแนะนําในการปŠองกันตนเองจากโรคติดเชืşอไวรสัโคโรนา 2019 
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(COVID-19)  ทําความสะอาดในบร ŭเวณพืşนทีŜของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์และบร ŭเวณใกล้เคียง ตลอดจนการ
รว่มบรรจุสิŜงของ และยาพระราชทาน และในช่วงว ŭกฤตการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชืşอไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการจดัตัşงศูนย์บร ŭการฉีดวัคซีนปŠองกันโรคติดเชืşอไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ให้กับประชาชนทัŜวไป บุคลากรของสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ จงึได้มีโอกาสเข้ารว่ม
ให้บร ŭการแก่ประชาชนทีŜเข้ารบัการฉีดวัคซนี ณ ศูนย์ฉีดวัคซนีของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ในรูปแบบจิตอาสา
เพืŜอสนับสนุนงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ด้วย 

 
ตาราง 1.2ค(1)  กิจกรรม/โครงการทีŜส่งเสร ŭมเสร ŭมความผาสุกสังคมและสนับสนุนชุมชน 

การส่งเสร ŭมความ
ผาสุก 

กิจกรรม/โครงการ 

ด้านสังคม จดักิจกรรมจติอาสา “รูร้กัสามัคคี ทําดีเพืŜอพ่อ” ในการประชาสัมพันธใ์นความรูก้ารปŠองกันการแพรเ่ชืşอ
ของโรคระบาด แจกจา่ยแอลกอฮอล์ ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด หน้ากากอนามัย ทําความสะอาดพืşนทีŜ
โดยรอบโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ บร ŭเวณคลองเปรมประชากร และชุมชนใกล้เคียง รวมถึงการรว่มอํานวย
ความสะดวกในการให้บร ŭการในศูนย์ฉีดวัคซนี 

ด้านสิŜงแวดล้อม ส่งเสร ŭมและปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิŜงแวดล้อม เช่นการบําบัดนŶาเสีย,การคัดแยกและกําจดัขยะ, การ
ควบคุม ติดตามตรวจวัดและรายงานผลคุณภาพอากาศภายในอาคารผ่านระบบ IoT,การควบคุมปŠองกัน 
สัตว์ และแมลงพาหะ, การควบคมุมลพิษทางอากาศพืşนทีŜก่อสรา้ง 

ด้านบร ŭการสุขภาพ ดูแลสุขอนามัยของประชาชน บร ŭเวณโรงพยาบาลจุฬาภรณ ์เชน่ ชุมชนเคหะหลกัสีŜ  
เปŪนเคร ųอข่ายจติอาสาให้กับโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ในการชว่ยเหลือประสานงานผู้ปŝวยในการรบัยา บรรจุ
หีบห่อตามรายชืŜอจากเภสัชกรและจดัส่งยาให้ผู้ปŝวยทางไปรษณีย์  

 
(2) การสนับสนุนชุมชน 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ผ่านฝŝายโครงการตามพระดําร ŭและงานส่วนพระองค์มีการกําหนด

ชุมชนตามพระปณิธาน/พระดําร ŭในการยกระดับคุณภาพชีว ŭตประชาชนชาวไทย เช่น ชุมชนโดยรอบ 
โรงพยาบาลมกุฎคีร ůวัน โดยรว่มกับมูลนิธแิพทย์อาสา พอสว. เปŪนประจาํทุกเดือน เดือนละ 1 ครัşง และใน
พืşนทีŜห่างไกลทัŜวทุกภูมิภาค รวมถึงมีการสํารวจความต้องการของชุมชนและนําข้อมูลมาว ŭเคราะห์เพืŜอกําหนด

องค์ความรูที้ŜจําเปŪนซึŜงนอกเหนือไปจากบร ŭการทางการแพทย์ เพืŜอถ่ายทอดความรู ้ลดค่าใช้จ่าย และ
ระยะเวลาการเดินทางไปโรงพยาบาล สรา้งความเข้มแข็งด้านสุขอนามัยทีŜดี เข้าถึงการรกัษาพยาบาลอย่าง
เท่าเทียม มีคุณภาพชวี ŭตทีŜดีขึşน ทัşงนีşได้รบัความรว่มมือจากมูลนิธแิพทย์อาสา พอสว. และจงัหวัดแพทย์อาสา

ซึŜงในปŚจจุบนัมี ๖๓ จงัหวัด 
ผลการดําเนินงาน พบว่า ได้รบัความรว่มมือและไว้วางใจจากชุมชนสูง มีศักยภาพทีŜจะนําไปสู่การ

พัฒนาเปŪนต้นแบบการบร ŭหารจดัการชุมชนด้านสุขภาพ รวมทัşงสามารถเปŪนแหล่งฝűกปฏิบัติการสําหรบันิสิต
นักศึกษาแพทย์และว ŭทยาศาสตรสุ์ขภาพทัşงของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทีŜเข้ารว่ม
โครงการในแต่ละพืşนทีŜ 
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หมวด 2 กลยุทธ์  
2.1 การจัดทํากลยุทธ์  
ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์  
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
 ผู้บร ŭหารระดับสูงของราชว ŭทยาลัยฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีม
ผู้บร ŭหารของราชว ŭทยาลัยฯ รวมถึงคณะทํางานการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรที์Ŝ 1 – 4 ได้จดัทําแผนยุทธศาสตร์
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ระยะเวลา 5 ปů (2560 – 2564) ทีŜสอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการสภาราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยได้รบัอนุมัติและประกาศใชแ้ผนยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ในวันทีŜ 31 ตุลาคม 
2560 ได้กําหนดยุทธศาสตรใ์นการดําเนินงานตามภารกิจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยสอดรบักับปรชัญา 
ปณิธาน พระราชบัญญัติราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปů ฉบับทีŜ 2 (พ.ศ. 2551-
2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับทีŜ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ตลอดจนสอดคล้องกับ
การเปลีŜยนแปลงของสภาพแวดล้อม โดยมีคณะกรรมการสภาราชว ŭทยาลัยฯ ทําหน้าทีŜกํากับดูแลการ
ดําเนินงานของราชว ŭทยาลัยฯ ให้มีประสิทธภิาพ และเกิดผลสัมฤทธิŧตามเปŠาหมายทีŜกําหนดไว้ ในการบรรลุ

ว ŭสัยทัศน์ “ ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ จะเปŪนสถาบันระดับโลกในด้านว ŭทยาศาสตร ์การค้นคว้าว ŭจัย การศึกษา 
และการบร ŭการทางสุขภาพ” และได้มีการแต่งตัşงคณะกรรมการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัย จุฬาภรณ์ 
ตัşงแต่ปů 2561 ทําหน้าทีŜในการขับเคลืŜอนและผลักดันยุทธศาสตร์ และติดตามผลการดําเนินการ เพืŜอ

ว ŭเคราะห์ปŚญหาและอุปสรรคทีŜเกิดขึşน รวมทัşงให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานทีŜเกีŜยวข้อง เพืŜอ
ดําเนินการแก้ไขปรบัปรุงการดําเนินงานให้บรรลุผลยิŜงขึşน มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรร์ะดับราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ไปสู่ทุกหน่วยงานภายในผ่าน intranet เมืŜอเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 เพืŜอประกาศให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานได้ทราบ และได้มีการทบทวนและปรบัปรุงแผนยุทธศาสตร ์ครัşงทีŜ 2 และ 3 ให้สอดรบักับ
สถานการณ์ มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการสภาราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ ไปปรบัปรุงแผนยุทธศาสตร ์และเผยแพรยุ่ทธศาสตรฉ์บับปรบัปรุงในเว็บไซต์ของราชว ŭทยาลัยจุฬา

ภรณ์ เพืŜอสรา้งความรูค้วามเข้าใจแก่บุคคลภายในและบุคคลภายนอกทีŜสนใจ โดย สํานักงานราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ รบัผิดชอบในการขับเคลืŜอนในประเด็นยุทธศาสตรท์ีŜ 4 การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์และระบบงานสู่

องค์กรสมรรถนะสูงทีŜมีว ŭสัยทัศน์รว่มอย่างยัŜงยืน (Human Resource and Organization Development 
for High Performance and Sustainable Organization) เปŪนหลัก 
 เพืŜอให้บรรลุผลตามตัวชีşวัดกลยุทธ ์ราชว ŭทยาลัยฯ มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ ์และการถ่ายทอด

แผนกลยุทธ์ แบ่งออกเปŪน 4 ระยะ ได้แก่ 1) การว ŭเคราะห์องค์กร มีการรวบรวมและว ŭเคราะห์ข้อมูลโดย
คณะกรรมการสภาราชว ŭทยาลัยฯ ผู้บร ŭหารและผู้บังคับบัญชาของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ รว่มประชุมว ŭเคราะห์
ปŚจจัยและข้อมูลสารสนเทศภายในและภายนอกทีŜสําคัญ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เร ůยน 

ผู้รบับร ŭการ คู่ความรว่มมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากร มาว ŭเคราะห์สถานการณ์ กําหนดตัวชีşวัด ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร ประเมินผลกระทบทีŜส่งผลต่อการแข่งขัน 2) การพัฒนาแผนกลยุทธ์ โดยใชก้ารว ŭเคราะห์ 
SWOT ในการกําหนดบร ŭบทเชงิกลยุทธ ์ผ่านการระดมสมอง และอภิปรายเพืŜอหาข้อสรุปเพืŜอจดัทําแผนกล

ยุทธ ์โดยกําหนด 4 ประเด็นยุทธศาสตร ์กําหนดเปŠาหมายเชิงยุทธศาสตร ์ผลสัมฤทธิŧทีŜสําคัญและกลยุทธ ์
โดยใช้ TOWS Matrix จัดลําดับความสําคัญ ตัşงเปŠาหมายระยะสัşนและระยะยาว เพืŜอสรุปเปŪนรา่งแผน
ยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ผ่านคณะกรรมการบร ŭหารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และสภาราชว ŭทยาลัยจุฬา
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ภรณ์ เพืŜอพิจารณารบัรองแผนยุทธศาสตร ์ปů 2560 – 2564 3) การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ  ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ นําขึşน website intranet เพืŜอประกาศให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบ ให้หัวหน้าฝŝายต่าง ๆ 
ถ่ายทอดเปŠาหมายเชงิยุทธศาสตร ์ผลสัมฤทธิŧทีŜสําคัญ และตัวชีşวัดกลยุทธสู่์บุคลากรทุกระดับผ่านการประชุม 

และช่องทางการสืŜอสารต่าง ๆ ให้รบัทราบและนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปů มีการแจ้งเว ůยนให้ทุก
หน่วยงานจัดทําข้อเสนอ คําขอตัşงงบประมาณรายจ่ายประจาํปůภายใต้กรอบของยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยฯ 
ระยะเวลา 5 ปů สนับสนุนการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรท์ัşง 4 ยุทธศาสตร ์และได้นํากรอบงบประมาณรายจา่ย

ประจาํปůงบประมาณทัşงจากแหล่งเง ŭนงบประมาณแผ่นดินและงบเง ŭนรายได้ เสนอทีŜประชุมคณะกรรมการสภา
ราชว ŭทยาลัย และจัดประชุมชีşแจงหน่วยงานต่าง ๆ ให้ทบทวนปรบังบประมาณตามทีŜได้รบัจัดสรร เพืŜอให้
หน่วยงานต่าง ๆ ได้เข้าใจการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรฯ์ ผ่านการจดัทําโครงการ/กิจกรรมในความรบัผิดชอบ ซึŜง
สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติและยุทธศาสตรก์ารกระทรวงการอุดมศึกษา ว ŭทยาศาสตร ์ว ŭจยั และนวัตกรรม 
รวมถึงสนับสนุนมาตรฐานโรงพยาบาล เมืŜอดําเนินการแล้วเสรจ็ฝŝายนโยบาย แผนและงบประมาณ รวบรวม
และจัดทําเปŪนแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปůของราชว ŭทยาลัยฯ เสนอ
คณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร ์และเผยแพรใ่นระบบ Intranet เพืŜอให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้รบัทราบ 
และใชเ้ปŪนแนวทางในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม และ 4) การวัดผลและทบทวน  คณะกรรมการขับเคลืŜอน

ยุทธศาสตรที์Ŝ 1-4 ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีşของแผนปฏิบัติการและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ
ประจําปů มารวบรวมว ŭเคราะห์ผลการดําเนินงาน ประธานคณะกรรมการยุทธศาสตรแ์ต่ละยุทธศาสตร์ 
นําเสนอต่อเลขาธิการราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีŜประชุมผู้บร ŭหาร และคณะกรรมการสภาราชว ŭทยาลัยฯ 

ตามลําดับ  

 
รูปทีŜ 2.1ก(1)-1 ยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยฯ ปů พ.ศ. 2560 – 2564 

เนืŜองจากแผนยุทธศาสตร์ราชว ŭทยาลัยฯ ปů 2560 – 2564 จะสิşนสุดลง จึงได้มีการแต่งตัşง
คณะกรรมการดําเนินการจดัทํายุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยฯ ฉบับทีŜ 2 ระยะเวลา 6 ปů (พ.ศ. 2565 - 2570) โดย
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มีกระบวนการดําเนินงานตามรูปทีŜ 2.1ก
(1)-2 เทคนิคและเคร ųŜองมือทีŜใช้ได้แก่ 
ก ารคาดการณ์อนาคต ก ารสร้า ง

ว ŭสัยทัศน์ และการพยากรณ์แบบมอง
ย้อนหลัง (Backcasting) สนใจ โดย 
สํ า นักง านราชว ŭทยาลัย จุฬาภ ร ณ์  

รบัผิดชอบในการขับเคลืŜอนในประเด็น
ยุ ทธ ศ า สต ร์ ทีŜ  4 พัฒ นา สู่ อ ง ค์กร
สมรรถนะสูงทางด้านบร ŭหารจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์ และสิŜงแวดล้อมใน
ก า ร ทํ า ง า น  ( Reinforcing Smart 
System, Smart People and Smart 
Workplace) โดยมีเปŠาประสงค์มุ่งเน้น
ในการปฏิ รูปโครงสร้างและระบบ

บร ŭหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธภิาพ 
คล่อง ตัวและมีธรรมาภิบาล ตอบ
ว ŭสัยทัศน์ พันธกิจและเปŠาหมายของ

ราชว ŭทยาลัยฯ ด้วยการสรา้งบุคลากรให้
มี สมรรถนะ สู งตามสายงาน  และ
สมรรถนะหลักขององค์กร  

 
รูปทีŜ 2.1ก(1)-2 กระบวนการจดัทํายุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ระยะเวลา 6 ปů (พ.ศ. 2565 – 2570) 
 
(2) นวัตกรรม  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กระตุ้นให้เกิดการสรา้งนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนาการ
ทํางานและการให้บร ŭการทีŜมีคุณภาพ สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก งบประมาณ ทรพัยากร รวมถึงปŚจจยัและ
ความได้เปร ůยบเชงิกลยุทธด้์านเทคโนโลยี มากําหนดเปŪนโอกาสเชงิกลยุทธ ์โดยมีการเปลีŜยนแปลงทีŜเกิดจาก
การผลักดันด้านนวัตกรรมเพืŜอนําไปสู่ Digital Ecosystem ในการพัฒนาโครงสรา้งพืşนฐานรองรบั Digital 
Campus และการออกแบบกระบวนการทํางานใหม่ให้เปŪน Totally Digitalized Organization เชน่ ในปů
ทีŜผ่านมา ฝŝายบร ŭหารการเง ŭนการคลังได้ทบทวนกระบวนการจา่ยเง ŭนของผู้ปŝวยเพืŜออํานวยความสะดวกด้วย
การส่งข้อความ SMS และให้ผู้ปŝวยโอนผ่านระบบ Internet banking เปŪนต้น 
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 รูปทีŜ 2.1ก(2) ความเชืŜอมโยงของแผนงานเชงิกลยุทธ ์(Strategic Packages) กับเปŠาประสงค์หลัก (Objective) ของยุทธศาสตรที์Ŝ 4 
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(3) การว ŭเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีกระบวนการรวบรวมและว ŭเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศภายในและ
ภายนอกทีŜสําคัญ ใชข้้อมูลรายงานผลการติดตามยุทธศาสตรแ์ละตัวชีşวัดสําคัญในปůทีŜผ่านมา คู่ความรว่มมือ 

ผู้ส่งมอบ ความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตรากําลังของบุคลากร แผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปů 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ข้อมูลการเปลีŜยนแปลงของกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/มาตรฐาน
ทีŜเกีŜยวข้อง เศรษฐกิจ/สังคม / สิŜงแวดล้อม/เทคโนโลยีมาเปŪนข้อมูลประกอบการว ŭเคราะห์สมรรถนะของ

องค์กร รวมทัşงใช้ข้อมูลจากการว ŭเคราะห์สภาพแวดล้อมบทบาทหน้าทีŜ และขอบเขตการดําเนินงานของ 
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มาประกอบการว ŭเคราะห์ SWOT, TOWS Matrix นําไปสู่การว ŭเคราะห์และ
กําหนดกลยุทธแ์ละเปŠาหมายการดําเนินงานของ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทบทวนระบบงานหลักและ
ระบบงานสนับสนุน เพืŜอให้มีความสอดคล้องกับการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์รวมถึงการปรบั
โครงสรา้งการบร ŭหารงาน เพืŜอให้สอดคล้องกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรฯ์ 
 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
 ผู้บร ŭหารระดับสูงของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ออกแบบระบบงานให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของ 

สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ออกเปŪน 4 ระบบงาน 25 กระบวนงาน เพืŜอเกืşอหนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 1) ระบบงานสนับสนุนการศึกษา จํานวน 5 กระบวนงาน 2) ระบบงานบร ŭการและสิŜง
สนับสนุนการเร ůยนรู ้จาํนวน 2 กระบวนงาน 3) ระบบงานให้บร ŭการและสนับสนุนบร ŭการว ŭชาการ จํานวน 4 

กระบวนงาน และ 4) ระบบงานสนับสนุนการบร ŭหารจดัการ จาํนวน 14 กระบวนงาน ซึŜงระบบงานเปŪนระบบ
สนับสนุนการดําเนินงานของทัşงราชว ŭทยาลัยฯ และว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์ ทีŜมุ่งเน้น
การใช้ทรพัยากรรว่มกัน ลดการซŶาซ้อน ในแต่ละระบบงานจะมีการดําเนินงานทีŜเชืŜอมโยงกัน เพืŜอให้แต่ละ

ระบบงานบรรลุผลสําเรจ็ ตอบสนองต่อตัวชีşวัดทีŜกําหนดไว้ และมีการทบทวน ติดตามเพืŜอปรบัปรุงระบบงาน 
โดยรบัฟŚงข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความรว่มมือ และบุคลากรทีŜเกีŜยวข้อง การบร ŭหารงานทัşง 4 
ระบบงาน ดําเนินการตามสายการบังคับบัญชา และมีผู้บร ŭหารระดับสูง ได้แก่ รองเลขาธิการฯ ผู้ช่วย
เลขาธกิารฯ ผอ. สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ หัวหน้าฝŝายต่าง ๆ รว่มกันพิจารณาตัดสินใจในการพัฒนา 
และออกแบบกระบวนงาน ข้อกําหนดทีŜสําคัญ ผลผลิต และผลลัพธข์องระบบงานทีŜสําคัญ 
 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธที์ Ŝสําคัญ และ (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กําหนดวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธห์ลัก และยุทธศาสตรเ์ชงิพันธกิจ 
โดยตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ ์การใช้ประโยชน์จากความได้เปร ůยบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
สมรรถนะหลักขององค์กร และความต้องการของผู้รบับร ŭการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีŜสําคัญ ดังแสดงในตาราง 
2.1ข(1) 
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ตาราง 2.1ข(1)  วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์
การพิจารณาวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์  วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์  กลยุทธ ์

พัฒนาการบร ŭการตามพันธกิจของราช
ว ŭทยาลัยฯ 

เพืŜอให้การบร ŭหารจัดการมีประสิทธภิาพ
ตอบสนองความต้องการของผู้รบับร ŭการ
และเปŪนทีŜยอมรบัจากหน่วยงานภายนอก 

พัฒนากระบวนการทํางานด้านการ
ให้บร ŭการด้วยความรวดเรว็ ถูกต้อง 
ครบถ้วนและมีจติบร ŭการ 

พัฒนาการบร ŭหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธภิาพ 

เพืŜอให้บร ŭการด้วยความถูกต้อง รวดเรว็ 
ผู้ร ับบร ŭการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจต่อระบบบร ŭหารจัดการ
ขององค์กร 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีŜ
ทันสมัยเพืŜอตอบสนองผู้รบับร ŭการ 

เ พืŜ อ ใ ห้ ร ะบ บแ ละกล ไกการบร ŭหาร
ทรพัยากรภายในมีประสิทธภิาพสูงขึşน 

พัฒนาการบร ŭหารจัดการองค์กรด้วย
ระบบประกันคุณภาพ 

เพืŜอพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้
มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีทักษะ
ความรู ้คุณธรรมและจร ŭยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

พัฒนาศักยภาพการบร ŭหารและพัฒนา
บุคลากร 

เพืŜอบร ŭหารจดัการสินทรพัย์เพืŜอใชใ้นการ
ปฏิบัติตามพันธกิจของราชว ŭทยาลัยฯ 

พัฒนาและปรบัปรุงอาคารสถานทีŜ ภูมิ
ทัศน์และการบร ŭหารจดัการพืşนทีŜเปŪนมิตร
ต่อสิŜงแวดล้อม 
พัฒนาระบบการบร ŭหารอสังหาร ŭมทรพัย์ 
และออกประกาศ ระเบียบ/ข้อบังคับ
ต่างๆ ทีŜเกีŜยวข้อง 

 
2.2 การนํากลยุทธไ์ปปฏิบัติ 
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ 

หลังจากมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรข์องราชว ŭทยาลัยฯ ผ่านทาง intranet เพืŜอประกาศให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบ และนําไปเปŪนแนวทางสู่การปฏิบัติ หัวหน้าฝŝายต่าง ๆ ถ่ายทอดเปŠาหมาย
เชงิยุทธศาสตร ์ผลสัมฤทธิŧทีŜสําคัญ และตัวชีşวัดกลยุทธสู่์บุคลากรทุกระดับผ่านการประชุม และชอ่งทางการ

สืŜอสารต่าง ๆ ให้รับทราบและนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปů ผลักดันให้เกิดการขับเคลืŜอนแผน
ยุทธศาสตรไ์ปในทิศทางเดียวกัน และตอบว ŭสัยทัศน์ของราชว ŭทยาลัยฯ โดยในแต่ละปů สํานักงานราชว ŭทยาลัย

จุฬาภรณ์ ได้ทบทวนผลการดําเนินงาน และสรุปผล รวมทัşงว ŭเคราะห์ปŚญหาและอุปสรรคทีŜทําให้การ
ดําเนินงานสําเรจ็ หร ųอไม่สําเรจ็ตามแผน  

ในปůงบประมาณ 2565 ฝŝายนโยบาย แผนและงบประมาณ ได้นําผลการทบทวนผลลพัธที์Ŝสําคัญตาม

แผนปฏิบัติการในปůทีŜผ่านมา (ปůงบประมาณ 2564) โดยได้เพิŜมกระบวนการทบทวนความเปŪนไปได้ระหว่าง
แผนปฏิบัติการ ขีดความสามารถ และจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมทีŜจาํเปŪน ส่งผลให้อัตรา
รอ้ยละการบรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนเพิŜมขึşน  

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
 ฝŝายนโยบาย แผนและงบประมาณแจ้งเว ůยนให้ทุกหน่วยงานจัดทําข้อเสนอคําขอตัşงงบประมาณ
รายจ่ายประจําปů โดยระบุตัวชีşวัดความสําเรจ็ของโครงการ/กิจกรรม และค่าเปŠาหมายของตัวชีşวัดตาม

แผนปฏิบัติการเพืŜอวัดความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนฯ ภายใต้กรอบวงเง ŭนทีŜได้รบัการจัดสรร 
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หัวหน้าฝŝายต่าง ๆ ถ่ายทอดแผนสู่บุคลากรในแต่ละฝŝาย รวมถึงมอบหมายความรบัผิดชอบ และจัดทําเปŪน
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน เปŪนผู้รบัผิดชอบดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจาํปů สืŜอสารไปยังคู่ความรว่มมือ 
หากมีการปรบัเปลีŜยนโครงการในแผนปฏิบัติการทีŜส่งผลต่อคู่ความรว่มมือ ทัşงนีş ฝŝายนโยบาย แผนและ

งบประมาณ ทําหน้าทีŜกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานในภาพรวม โดยเปร ůยบเทียบเปŠาหมาย และรายงานผล
ต่อคณะกรรมการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรเ์ปŪนรายไตรมาส โดยคณะกรรมการฯ จะพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
เพืŜอปรบัปรงุการดําเนินงาน และเสนอต่อเลขาธกิารฯ และสภาราชว ŭทยาลัยฯ ต่อไปตามลําดับ 

 ในปůงบประมาณ 2565 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการปรบัโครงการในแผนปฏิบัติการทีŜยัง
เกิดผลกระทบจากสถานการณ์การแพรง่ระบาดของโรคติดเชืşอไวรสัโคโรนา 2019 ให้สอดคล้องกับเปŠาหมาย 
ตัวชีşวัด มีการปรบัแผนการดําเนินโครงการ ปรบัปรุงรูปแบบการจัดโครงการ ระยะเวลาและงบประมาณ 
เพืŜอให้สามารถดําเนินการต่อไปได้    
(3) การจัดสรรทรพัยากร 
ฝŝายนโยบาย แผนและงบประมาณมีการแจ้งเว ůยนให้ทุกหน่วยงานจัดทําข้อเสนอ คําขอตัşงงบประมาณ
รายจ่ายประจําปůภายใต้กรอบของยุทธศาสตร์ราชว ŭทยาลัยฯ ระยะเวลา 5 ปů สนับสนุนการขับเคลืŜอน
ยุทธศาสตรทั์şง 4 ยุทธศาสตร ์ซึŜงอยู่ในระยะทีŜ 3 การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ ซึŜงครอบคลุมทัşงทรพัยากรด้าน

บุคลากรและงบประมาณ ทัşงจากแหล่งเง ŭนงบประมาณแผ่นดินและงบเง ŭนรายได้ จัดสรรทรพัยากรโดย 1) 
ว ŭเคราะห์งบการเง ŭน การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนงบประมาณประจําป ů ทัşงนีşคณะกรรมการบร ŭหารราช
ว ŭทยาลัยฯ ได้นําข้อมูลดังกล่าวไปบร ŭหารจัดการเพืŜอก่อให้เกิดความคุ้มค่าของการบร ŭหารจัดการให้มี

ประสิทธภิาพ ประสิทธผิล รวมทัşงเพิŜมโอกาสในการแข่งขัน 2) การว ŭเคราะห์จัดทํางบประมาณโดยใช้ป Śจจัย
นําเข้า ได้แก่ กรอบค่าจา้งบุคลากรทีŜจะเพิŜม ความต้องการของโครงการหลัก จาํนวนนิสิตทีŜมีแนวโน้มลดลง 
รายรบัรายจ่ายของปůทีŜผ่านมา เพืŜอคาดการณ์ประมาณการรายได้ ประมาณการรายจ่าย โดยใช้ฐานข้อมูล

รายรับจร ŭง-รายจ่ายจร ŭง 3 ปůย้อนหลัง ร่วมประกอบการพิจารณา แล้วรวบรวมสรุปเสนอทีŜประชุม
คณะกรรมการบร ŭหารราชว ŭทยาลยัฯ พิจารณา โดยให้ความสําคัญกับโครงการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
โดยเฉพาะโครงการทีŜเปŪนการเปลีŜยนแปลงหลักก่อนเปŪนอันดับแรก เพืŜอให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการทบทวนปรบัลดงบประมาณตามทีŜได้รบัจัดสรร และให้หน่วยงานนําไปดําเนินการผ่านการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรมในความรับผิดชอบ ซึŜงสอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติและยุทธศาสตรก์ระทรวงการ
อุดมศึกษา ว ŭทยาศาสตร ์ว ŭจัย และนวัตกรรม และ 3) การกํากับ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละ
หน่วยงานทัşงหมดของราชว ŭทยาลัยฯ ซึŜงมีการกํากับติดตามการใช้จ่ายเง ŭนงบประมาณแผ่นดินและเง ŭน
งบประมาณรายได้เปŪนรายเดือนและรายงานในทีŜประชุมคณะกรรมการบร ŭหารราชว ŭทยาลัยฯ ในกรณีทีŜมี
โครงการเรง่ด่วน หน่วยงานสามารถจดัทํางบประมาณเพิŜมเติมในระหว่างกลางปů เพืŜอขอเสนออนุมัติจากสภา
ราชว ŭทยาลัยฯ ได้ 

นอกจากนีş ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาลมีการติดตามการดําเนินการตามแผนบร ŭหารความ
เสีŜยงและควบคุมภายใน โดยมีการระบุปŚจจยัเสีŜยงและมาตรการบร ŭหารและควบคุมความเสีŜยงทีŜชดัเจนในแต่
ละด้าน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามผล ตามอํานาจหน้าทีŜทีŜคณะกรรมการสภาราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มอบหมาย 
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(4) แผนด้านบุคลากร 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยฝŝายบร ŭหารทรพัยากรบุคคลและฝŝายพัฒนาทรพัยากรบุคคล
ร่วมกันบร ŭหารความต้องการด้านขีดความสามารถและกรอบอัตรากําลังทีŜเหมาะสม กําหนดแผนด้าน

ทรพัยากรบุคคลทีŜสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการระยะสัşนและระยะยาว เพืŜอพัฒนา
บุคลากรทุกระดับให้มีความก้าวหน้าในสายอาชพี มีทักษะความรู ้คุณธรรมและจร ŭยธรรมในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนวางแผนจัดทํากรอบอัตรากําลังและตัşงงบประมาณการจัดจ้างอัตรากําลังตามความต้องการ โดย

จัดทําแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคลของราชว ŭทยาลัยฯ ทีŜสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ราชว ŭทยาลัยฯ 
ประกอบด้วย การพัฒนาองค์กร (Organization management) การบร ŭหารทรพัยากรบุคคล (Human 
resource management) และการพัฒนาทรพัยากรบุคคล (Human resource development) มีการ
รวบรวมข้อมูลบุคลากรในเร ųŜองการกระจายบุคลากรตามช่วงอายุ กําหนดคุณวุฒิของบุคลากร รวมทัşงการ
สํารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพันของบุคลากร ความต้องการในการพัฒนาตนเอง และผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน มาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพืŜอรองรับต่อการ
ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร ์และเพืŜอให้สามารถดึงศักยภาพของบุคลากรมาใช้ประโยชน์อย่างเต็ม
ความสามารถ และปรบัตัวได้ทันต่อสถานการณ์ทีŜเปลีŜยนแปลง สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พัฒนา

บุคลากรใน 2 กลุ่มคือ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพให้มีสมรรถนะการปฏิบัติงาน
และความก้าวหน้าในสายอาชพี กลุ่มผู้บร ŭหาร มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพการบร ŭหารให้มีทักษะประสบการณ์ด้าน
การบร ŭหารและเตร ůยมพรอ้มในการสืบทอดตําแหน่ง 

 
รูปทีŜ 2.2ก(4)  แผนแม่บทด้านทรพัยากรบคุคล ปů 2562 – 2566 

(5) ตัววัดผลการดําเนินการ และ (6) การคาดการณ์ผลการดําเนินการ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการกําหนดกลยุทธ ์กิจกรรม/โครงการ และตัวชีşวัดเพืŜอประเมิน

ความสําเรจ็ของแผนยุทธศาสตร ์มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจาํปů ดัง
แสดงในตารางทีŜ 2.2ก(1) เพืŜอผลักดันให้องค์กรไปสู่เปŠาหมายตามว ŭสัยทัศน์ โดยฝŝายนโยบาย แผนและ
งบประมาณ ติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการทุกไตรมาสเพืŜอกระตุ้นให้มีการดําเนินการตามแผน มีการ

ประเมินผลการดําเนินการทีŜแสดงให้เห็นผลสําเร็จในการจัดกิจกรรม/โครงการตามตัวชีşวัดของแผน
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ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการเพืŜอรายงานต่อคณะกรรมการขับเคลืŜอนยุทธศาสตร ์ซึŜงจะทําการทบทวน 
ว ŭเคราะห์ ปรบัปรุงการดําเนินการ และถ่ายทอดไปยังผู้เกีŜยวข้องเพืŜอสรา้งความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน ผู้บร ŭหารราชว ŭทยาลัยฯ คาดการณ์ผลการดําเนินการ ตัวชีşวัดทีŜสําคัญตามกรอบเวลาทัşงระยะสัşนและ

ระยะยาวโดยใชข้้อมูลประกอบการคาดการณ์ ได้แก่ ผลการดําเนินการทีŜผ่านมา ปŚจจัยภายนอกทีŜส่งผลต่อ
การดําเนินการ มาประกอบการกําหนดเปŠาหมายในรอบปůถัดไป  
ข. การปรบัเปลีŜยนแผนปฏิบัติการ 

 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีกระบวนการ
ปรบัแผนปฏิบัติการในกรณีทีŜมีสถานการณ์บังคับให้มี
การปรบัเปลีŜยนแผนปฏิบัติการโดยใชก้ระบวนการ ดัง
รู ปทีŜ  2 . 2 ข  แบ่ ง เ ปŪน  1 .  ก าร เ ปลีŜ ยนแปลงจาก
สถานการณ์ปกติทัŜวไปกําหนดให้เปŪนอํานาจหน้าทีŜของ
ผู้บร ŭหาร หัวหน้าฝŝายและฝŝายทีŜเ กีŜยวข้อง ในการ
ติดตามการดําเนินงานตามแผนและปรบัแผนปฏิบัติ
การ 2. การเปลีŜยนแปลงแผนทีŜเปŪนกรณีเรง่ด่วนฉุกเฉิน

ทีŜเกีŜยวข้องกับนโยบาย มีการประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลืŜอนฯ เพืŜอว ŭเคราะห์สถานการณ์ ผลกระทบและ
แนวทางการปรบัเปลีŜยนแผนปฏิบัติการเบืşองต้น และ

มอบหมายให้ผู้บร ŭหารทีŜรบัผิดชอบกําหนดแผนปฏิบัติ
การใหม่ และเสนอต่อทีŜประชุมเพืŜอพิจารณาเห็นชอบ 

หากการปรบัเปลีŜยนแผนดังกล่าวได้รบัการอนุมัติ จึงจัดสรรงบประมาณทีŜกันไว้สําหรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เพืŜอให้สามารถนําแผนปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัติได้ทันที และชีşแจงความเข้าใจไปยังฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง เพืŜอการ
ปฏิบัติทีŜถูกต้องสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
 

สถานการณ์
ใหม่ทีŜมีการ

เปลีŜยนแปลง

1. ว ŭเคราะห์
สถานการณ์ทีŜ

เกิดขึşน

2. กําหนด
วัตถุประสงค์
และกลยุทธ์

3. ปรบัแผน
และจัดสรร
ทรพัยากร

4. สืŜอสาร
และถ่ายทอด

5. ประเมินผล

รูปทีŜ 2.2ข กระบวนการปรบัแผนปฏิบัติการ
ในสถานการณ์บังคับ 
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ตารางที Ŝ 2.2ก(1) แผนปฏิบัติการประจาํปůงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ประเด็นยุทธศาสตรที์Ŝ 1 เรง่พัฒนาการศึกษาและนวัตกรรมบร ŭการสุขภาพ ทีŜมีคณุภาพสูง เพืŜอบร ŭการสังคมและชุมชนทกุระดับด้วยความเปŪนเลิศจากผลงานว ŭจยัทางว ŭทยาการขัşนสูง 
เปŠาประสงค์ 
1. 01(1) ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพทีŜมีคุณภาพ มุ่งเน้นการให้บร ŭการประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 
2. 01(2) ให้บร ŭการสุขภาพและเพิŜมศักยภาพเคร ųอข่ายสถานบร ŭการด้านมะเรง็ หัวใจและหลอดเลือด ทางเดินอาหาร กระดูกกล้ามเนืşอ ด้วยว ŭทยาการขัşนสงูของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

3. 01(3) สรา้งเคร ųอข่าย Tele-Health Services ทีŜให้บร ŭการประชาชน ทุกพืşนทีŜเปŠาหมายอย่างทัŜวถึง 
4. 01(4) พฒันานวัตกรรมบร ŭการสุขภาพทีŜตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนทุกระดับ (Inclusive Healthcare Innovation) และสง่เสร ŭมการพัฒนาว ŭสาหกิจเพืŜอสังคม (Social Enterprises) 

ความสอดคล้องเชืŜอมโยงยุทธศาสตรร์าช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 6 ปů (ฉบับทีŜ 2 พ.ศ. 

2565-2570) 

1. งาน/โครงการ 
2. กิจกรรมหลกั 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ หน่วย
นับ 

เปŠาหมายทัşงปů ไตรมาส 1 (ต.ค.64-ธ.ค.64) ไตรมาส 2 (ม.ค.65-มี.ค.65) ไตรมาส 3 (เม.ย.65-มิ.ย.65) ไตรมาส 4 (ก.ค.65-ก.ย.65) ผลลพัธ ์(Outcome) จาก
การดําเนินงาน/ปŚญหา

อุปสรรค ประจาํปů
งบประมาณ 

ยุทธศาส
ตร ์

เปŠาประสงค์    แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
เปŠาประส

งค์ 
ตัวชีşวัด

เปŠาประสงค์ 
               

01 01(1) 1A1 1. กิจกรรมหลกั: 020 ทุนปร ŭญญาเอกเพืŜอศึกษา
ต่างประเทศ 

10606001 
ฝŝายทรพัยากรบุคคล 

 35,780,000.00 - 12,523,000.00 - 7,156,000.00 - 5,367,000.00 - 10,734,000.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   1. จาํนวนทุนพัฒนาอาจารย ์  คน 36 - - -  - - - - -   
                  
   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 35,780,000.00 - 12,523,000.00 - 7,156,000.00 - 5,367,000.00 - 10,734,000.00 -   
   งบดําเนินงาน-อุดหนุน  บาท 35,780,000.00 - 12,523,000.00 - 7,156,000.00 - 5,367,000.00 - 10,734,000.00 -   
                  
1 01(1) 1A1 1. กิจกรรมหลกั: 034 ทุนพฒันาอาจารย์เพืŜอศึกษาต่อใน

ระดับปร ŭญญาเอก/หลังปร ŭญญาเอก/เฉพาะทาง 
10606001 
ฝŝายทรพัยากรบุคคล 

 113,694,300.00 - 39,793,100.00 - 22,738,900.00 - 17,054,100.00 - 34,108,200.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   1. จาํนวนทุนพัฒนาอาจารย ์  คน 111 - - -  - - - - -   
                  
   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 113,694,300.00 - 39,793,100.00 - 22,738,900.00 - 17,054,100.00 - 34,108,200.00 -   
   งบดําเนินงาน-อุดหนุน  บาท 113,694,300.00 - 39,793,100.00 - 22,738,900.00 - 17,054,100.00 - 34,108,200.00 -   
                  
1 01(4) 1D 8. กิจกรรมหลกั: 048 งานบร ŭการประชาสัมพนัธแ์ละ

การตลาด 
10605002 
ประชาสัมพันธแ์ละ
การตลาด 

 1,300,000.00 - 535,000.00 - 255,000.00 - 305,000.00 - 205,000.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน   1,300,000.00  535,000.00  255,000.00  305,000.00  205,000.00    
   ตัวชีşวัด               
   ผลการสํารวจการรบัรูเ้ร ųŜองราชว ŭทยาลัยจากภายนอกอยู่

ในระดับดีมาก 
 รอ้ยละ 95 -  -  -  - 95 -   

   ผลการสํารวจการรบัรูเ้กีŜยวกับศูนยก์ารแพทย์ภัทรมหา
ราชานุสรณ์อยู่ในระดับด ี

 รอ้ยละ 80        80    

   ความพึงพอใจต่อชอ่งทางการสืŜอสารประชาสัมพันธ์ของ
ราชว ŭทยาลัยอยู่ในระดับดีมาก 

 รอ้ยละ 90        90    

   จํานวนผู้เข้ารบับร ŭการในโรงพยาบาลทีŜเพิŜมขึşนในแต่ละปů  รอ้ยละ 20  20  20  20  20    
   รายได้จากการให้บร ŭการของโรงพยาบาลทีŜเพิŜมขึşนในแต่

ละปů 
 ล้าน/ปů 25  25  25  25  25    

   รายได้จากการระดมทุนมูลนิธฯิ ผ่านช่องทางบร ŭจาค
ออนไลน์และE-Donation 

 ล้าน/ปů 200  80  20  20  50    

   จํานวนมูลค่าการประชาสัมพนัธ ์(Total PR Value)  ล้าน/ปů 500  200  100  100  100    
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ความสอดคล้องเชืŜอมโยงยุทธศาสตรร์าช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 6 ปů (ฉบับทีŜ 2 พ.ศ. 

2565-2570) 

1. งาน/โครงการ 
2. กิจกรรมหลกั 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ หน่วย
นับ 

เปŠาหมายทัşงปů ไตรมาส 1 (ต.ค.64-ธ.ค.64) ไตรมาส 2 (ม.ค.65-มี.ค.65) ไตรมาส 3 (เม.ย.65-มิ.ย.65) ไตรมาส 4 (ก.ค.65-ก.ย.65) ผลลพัธ ์(Outcome) จาก
การดําเนินงาน/ปŚญหา

อุปสรรค ประจาํปů
งบประมาณ 

ยุทธศาส
ตร ์

เปŠาประสงค์    แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
เปŠาประส

งค์ 
ตัวชีşวัด

เปŠาประสงค์ 
               

   จํานวนกิจกรรมประชาสัมพนัธแ์ละแถลงข่าศกัยภาพการ
ให้บร ŭการด้านต่าง ๆ 

 ครัşง/ปů 12  3  3  3  3    

   จํานวนกิจกรรมบร ŭการรณรงค์ส่งเสร ŭมสุขภาพและบร ŭการ
ความรูเ้พืŜอประชาชน 

 ครัşง/ปů 8  2  2  2  2    

   จํานวนสืŜอว ŭดโีอทีŜจดัทําเพืŜอเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์
บร ŭการ/โครงการ 

 คลิป 80  20  20  20  20    

   จํานวนการผลติและเผยแพรภ่าพยนตรโ์ฆษณาทางสืŜอ
โทรทัศน ์

 ครัşง 3  1  1  1  1    

   จํานวนผู้ Subscribe ติดตาม Youtube Chulabhorn 
Channel เพิŜมขึşน 

 ผู้ติดต
าม 

30000  23000  25000  28000  30000    

                  
   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 1,300,000.00 - 535,000.00 - 255,000.00 - 305,000.00 - 205,000.00 -   
   งบดําเนินงาน-อุดหนุน  บาท 1,300,000.00 - 535,000.00 - 255,000.00 - 305,000.00 - 205,000.00 -   
                  
1 01(2) 1B1 9. กิจกรรมหลัก: 808 เง ŭนอุดหนนุเปŪนค่าใชจ้า่ย

กิจกรรมสงเคราะห์ผู้ปŝวยยากไรท้ีŜไม่สามารถเข้าถึงการ
บร ŭการรกัษาพยาบาลได ้

10608000 
ฝŝายโครงการตามพระ
ดาํร ŭและเคร ųอข่าย
ความรว่มมือ 

 60,000,000.00 - 15,000,000.00 - 20,750,000.00 - 12,125,000.00 - 12,125,000.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   จํานวนผู้ปŝวยในพระอนเุคราะห ์  ราย 360  90  90  90  90    
   จํานวนผู้ปŝวยในพระอนเุคราะห์ มูลนธิ ิพอสว.  ราย 120  30  30  30  30    
   จํานวนการออกหน่วยแพทย์ พอสว.  ครัşง 6  1  1  2  2    
   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 60,000,000.00 - 15,000,000.00 - 20,750,000.00 - 12,125,000.00 - 12,125,000.00 -   
   งบดําเนินงาน-อุดหนุน  บาท 60,000,000.00 - 15,000,000.00 - 20,750,000.00 - 12,125,000.00 - 12,125,000.00 -   
1 01(2) 1B1 10. กิจกรรมหลัก: 809 เง ŭนอุดหนุนงานหน่วยแพทย์พระราชทานฯ 10608000 

ฝŝายโครงการตามพระดําร ŭ
และเคร ųอข่ายความรว่มมือ 

 35,000,000.00 - 8,750,000.00 - 12,250,000.00 - 7,000,000.00 - 7,000,000.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   จาํนวนครัşงของการออกหน่วยแพทย์พระราชทาน เนืŜองในวันสําคัญ

ราชวงศ์จักร ů 
 ครัşง/ปů 8  2  2  2  2    

   จาํนวนครัşงของการออกหน่วยแพทย์พระราชทานอืŜนๆและตามทีŜโปรด
เกล้าฯ 

 ครัşง/ปů 4  1  1  1  1    

   จาํนวนครัşงของการออกหน่วยแพทย์พระราชทานช่วยเหลือผู้ประสบภัย  ครัşง/ปů 4  1  1  1  1    
   รอ้ยละของภารกิจทีŜดําเนินการสําเรจ็ตามเปŠาหมายเปŪนไปตามพระ

ประสงค์ 
 รอ้ยละ 100  100  100  100  100    

   แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  บาท 35,000,000.00 - 8,750,000.00 - 12,250,000.00 - 7,000,000.00 - 7,000,000.00 -   
   งบดําเนินงาน-อุดหนุน  บาท 35,000,000.00 - 8,750,000.00 - 12,250,000.00 - 7,000,000.00 - 7,000,000.00 -   
1 01(2) 1B1 10. กิจกรรมหลัก: 809 เง ŭนอุดหนุนงานหน่วยแพทย์พระราชทานฯ 10608000 

ฝŝายโครงการตามพระดําร ŭ
และเคร ųอข่ายความรว่มมือ 

 35,000,000.00 - 8,750,000.00 - 12,250,000.00 - 7,000,000.00 - 7,000,000.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
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ประเด็นยุทธศาสตรที์Ŝ 3 ปฏิรปูราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์สู่มหาว ŭทยาลัยดิจทัิลและปŚญญาประดิษฐ ์
เปŠาประสงค์ 
1. 03(1) ปรบัเปลีŜยนการบร ŭการหลัก การจดัการเร ůยนการสอน การว ŭจยั การบร ŭการสขุภาพ การจดัการข้อมูลและการบร ŭหารจดัการของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ ์ไปสู่ Digital Ecosystem (Human, Infrastructure, Technology, Culture) เพืŜอให้ประชาชนทกุกลุ่ม
เข้าถึงได้อย่างมีประสทิธภิาพ 
2. 03(2) สรา้งความเปŪนเลิศ และเพิŜมศักยภาพในการจดัการศึกษา การว ŭจยั และบร ŭการสุขภาพโดยเทคโนโลยี ปŚญญาประดิษฐ ์(AI) 
3. 03(3) ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มีข้อมูลสขุภาพและ Big Data ทีŜสามารถใช้ประโยชน์ในการบร ŭหารจัดการ การตัดสินใจและการวางแผนอนาคตทีŜมีประสิทธภิาพ 

ความสอดคล้องเชืŜอมโยงยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ 6 ปů (ฉบับทีŜ 2 พ.ศ. 2565-2570) 

1. งาน/โครงการ 
2. กิจกรรมหลกั 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ หนว่ย
นบั 

เปŠาหมายทัşงปů ไตรมาส 1 (ต.ค.64-ธ.ค.64) ไตรมาส 2 (ม.ค.65-มี.ค.65) ไตรมาส 3 (เม.ย.65-มิ.ย.65) ไตรมาส 4 (ก.ค.65-ก.ย.65) ผลลพัธ ์(Outcome) จากการ
ดาํเนินงาน/ปŚญหาอุปสรรค 

ประจาํปůงบประมาณ 
ยุทธศาสตร ์ เปŠาประสงค ์    แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

เปŠาประสงค์ ตัวชีşวัด
เปŠาประสงค์ 

               

3 03(1) 3A 1. งาน/โครงการ: 060 งานบร ŭการเทคโนโลยีสารสนเทศ 10603004 
ฝŝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บาท 302,650,000.00 - 7,160,000.00 - 219,280,000.00 - 4,210,000.00 - - -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละการดําเนนิการพฒันาระบบรว่มกับหน่วยงานผู้ใช้

สารสนเทศหลักแล้วเสรจ็และดําเนินการใชใ้นราชว ŭทยาลัย 
 รอ้ยละ 80  20  40  5  15    

   รอ้ยละระดับความพึงพอใจของผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 
KPI_Corporate_level 

 รอ้ยละ 70  -  -  -  70    

   รอ้ยละการพัฒนาองค์กรให้ดําเนินการระบบ IT ในระดับโลก 
(มาตรฐาน ISMS/ISO 27001, มาตรฐาน ITIL) 

 รอ้ยละ 80  20  20  20  20    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 302,650,000.00 - 7,160,000.00 - 219,280,000.00 - 4,210,000.00 - - -   
   งบดําเนินงาน-อุดหนุน  บาท 302,650,000.00 - 7,160,000.00 - 219,280,000.00 - 4,210,000.00 - - -   

 
ประเด็นยุทธศาสตรที์Ŝ 4 พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะทางด้านบร ŭหารจดัการทรพัยากรมนษุย์และสิŜงแวดล้อมในการทาํงาน 
เปŠาประสงค์ 
1. 04(1) ปฏิรูปโครงสรา้งและระบบบร ŭหารจดัการองค์กรให้บรรลุตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และตอบว ŭสยัทัศน์ พนัธกิจและเปŠาหมายของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
2. 04(2) สรา้งระบบบร ŭหารจดัการองค์กรทีŜมีประสิทธิภาพมีความคล่องตัวและมีธรรมาภิบาล 
3. 04(3) สรา้งบุคลากรทกุระดับในองค์กรให้มีสมรรถนะสูงตามสายงาน มีคุณลักษณะตามค่านิยมหลัก (Core Value) ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ คือ ทักษะสูง มีแรงจงูใจในการทํางาน ทํางานเปŪนทีม เร ůยนรูจ้ากการทํางานรว่มกัน เร ůยนรูพั้ฒนาตนเองอย่างต่อเนืŜอง 
มีคุณธรรมและจร ŭยธรรมและมีระบบบร ŭหารบุคลากรทีŜเอืşอให้มี Synergy ภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 
ความสอดคล้องเชืŜอมโยงยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬา

ภรณ์ 6 ปů (ฉบับทีŜ 2 พ.ศ. 2565-2570) 
1. งาน/โครงการ 
2. กิจกรรมหลกั 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ หน่วยนับ เปŠาหมายทัşงปů ไตรมาส 1 (ต.ค.64-ธ.ค.64) ไตรมาส 2 (ม.ค.65-มี.ค.65) ไตรมาส 3 (เม.ย.65-มิ.ย.65) ไตรมาส 4 (ก.ค.65-ก.ย.65) ผลลพัธ ์(Outcome) จากการ
ดาํเนินงาน/ปŚญหาอุปสรรค ประจาํปů

งบประมาณ 
ยุทธศาสตร ์ เปŠาประสงค์    แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

เปŠาประสงค์ ตัวชีşวัด
เปŠาประสงค์ 

               

4 04(1) 4C 1. งาน/โครงการ: 064 งานสํานักงานฝŝายโครงการก่อสรา้ง 10607001 
ฝŝายบร ŭหารโครงการ
และพัฒนาพืşนทีŜ 

บาท 50,508,000.00 - 142,500.00 - 50,163,000.00 - 142,500.00 - 60,000.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละความสําเรจ็ของการจดัทํารายงานความก้าวหน้าโครงการก่อสรา้ง

ประจาํเดือน ไดร้บัครบถ้วน ถกูต้อง ภายในระยะเวลาทีŜกําหนด 
 รอ้ยละ 90  90  90  90  90    
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ความสอดคล้องเชืŜอมโยงยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ 6 ปů (ฉบับทีŜ 2 พ.ศ. 2565-2570) 

1. งาน/โครงการ 
2. กิจกรรมหลกั 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ หน่วยนับ เปŠาหมายทัşงปů ไตรมาส 1 (ต.ค.64-ธ.ค.64) ไตรมาส 2 (ม.ค.65-มี.ค.65) ไตรมาส 3 (เม.ย.65-มิ.ย.65) ไตรมาส 4 (ก.ค.65-ก.ย.65) ผลลพัธ ์(Outcome) จากการ
ดาํเนินงาน/ปŚญหาอุปสรรค ประจาํปů

งบประมาณ 
ยุทธศาสตร ์ เปŠาประสงค์    แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

เปŠาประสงค์ ตัวชีşวัด
เปŠาประสงค์ 

               

   จาํนวนการสนับสนุนการจดัประชุมเพืŜอการบร ŭหารจดัการของฝŝายบร ŭหาร
โครงการและพัฒนาพืşนทีŜ 

 ครัşง 12  3  3  3  3    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 50,508,000.00 - 142,500.00 - 50,163,000.00 - 142,500.00 - 60,000.00 -   
   งบดําเนินงาน-อดุหนนุ  บาท 500,000.00 - 142,500.00 - 155,000.00 - 142,500.00 - 60,000.00 -   
   งบลงทุน  บาท 50,508,000.00    50,508,000.00        
                  
4 04(1) 4C 2. งาน/โครงการ: 076 โครงการกอ่สรา้งอาคารโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 

ขนาด 400 เตียง 
10607001 
ฝŝายบร ŭหารโครงการ
และพัฒนาพืşนทีŜ 

บาท 1,964,538,100.00 - 1,138,768,300
.00 

- 659,008,200.00 - 166,681,600.00 - - -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละความสําเรจ็ของการจดัทํารายงานความก้าวหน้าโครงการก่อสรา้ง

ประจาํเดือน ไดร้บัครบถ้วน ถกูต้อง ภายในระยะเวลาทีŜกําหนด 
 รอ้ยละ 90  90  90  90  90    

   จาํนวนการสนับสนุนการจดัประชุมเพืŜอการบร ŭหารจดัการของฝŝายบร ŭหาร
โครงการและพัฒนาพืşนทีŜ 

 ครัşง 18  6  6  6  -    

   จาํนวนตรวจรบัค่ากอ่สรา้ง โครงการกอ่สรา้ง  ครัşง 8  3  3  2  -    
   จาํนวนตรวจรบัค่าควบคุมงาน โครงการก่อสรา้ง  ครัşง 8  3  3  2      
   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 1,964,538,100.00 - 1,138,768,300

.00 
- 659,008,200.00 - 166,681,600.00 - - -   

   งบลงทุน  บาท 1,964,538,100.00 - 1,138,768,300
.00 

- 659,008,200.00 - 166,681,600.00 - - -   

                  
4 04(1) 4C 3. งาน/โครงการ: 178 โครงการก่อสรา้งอาคารสํานักงานราชว ŭทยาลัย

จุฬาภรณ์และอาคารจอดรถอัตโนมติั 
10607001 
ฝŝายบร ŭหารโครงการ
และพัฒนาพืşนทีŜ 

บาท 68,101,300.00 - 5,085,000.00 - 5,085,000.00 - 5,085,000.00 - 52,846,300.0
0 

-   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละความสําเรจ็ของการจดัทํารายงานความก้าวหน้าโครงการก่อสรา้ง

ประจาํเดือน ไดร้บัครบถ้วน ถกูต้อง ภายในระยะเวลาทีŜกําหนด 
 รอ้ยละ 90  90  90  90  90    

   จาํนวนการสนับสนุนการจดัประชุมเพืŜอการบร ŭหารจดัการของฝŝายบร ŭหาร
โครงการและพัฒนาพืşนทีŜ 

 ครัşง 12  3  3  3  3    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 68,101,300.00 - 5,085,000.00 - 5,085,000.00 - 5,085,000.00 - 52,846,300.0
0 

-   

4 04(1) 4C 4. งาน/โครงการ: 179 โครงการก่อสรา้งศูนยก์ารเร ůยนรูแ้ละว ŭจยัเฉลิม
พระเกียรติ 60 พรรษา เจา้ฟŠาจุฬาภรณ ์

10607001 
ฝŝายบร ŭหารโครงการ
และพัฒนาพืşนทีŜ 

บาท 23,248,800.00 - 8,618,200.00 - 8,618,200.00 - 6,012,400.00 - - -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละความสําเรจ็ของการจดัทํารายงานความก้าวหน้าโครงการก่อสรา้ง

ประจาํเดือน ไดร้บัครบถ้วน ถกูต้อง ภายในระยะเวลาทีŜกําหนด 
 รอ้ยละ 90  90  90  90  90    

   จาํนวนการสนับสนุนการจดัประชุมเพืŜอการบร ŭหารจดัการของฝŝายบร ŭหาร
โครงการและพัฒนาพืşนทีŜ 

 ครัşง 12  3  3  3  3    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 23,248,800.00 - 8,618,200.00 - 8,618,200.00 - 6,012,400.00 - - -   
   งบลงทุน  บาท 23,248,800.00 - 8,618,200.00 - 8,618,200.00 - 6,012,400.00 - - -   
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ความสอดคลอ้งเชืŜอมโยงยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจฬุา
ภรณ์ 6 ปů (ฉบับทีŜ 2 พ.ศ. 2565-2570) 

1. งาน/โครงการ 
2. กิจกรรมหลกั 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ หน่วยนับ เปŠาหมายทัşงปů ไตรมาส 1 (ต.ค.64-ธ.ค.64) ไตรมาส 2 (ม.ค.65-มี.ค.65) ไตรมาส 3 (เม.ย.65-มิ.ย.65) ไตรมาส 4 (ก.ค.65-ก.ย.65) ผลลพัธ ์(Outcome) จาก
การดําเนินงาน/ปŚญหา

อุปสรรค ประจาํปů
งบประมาณ 

ยุทธศาสตร ์ เปŠาประสงค์    แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
เปŠาประสงค์ ตัวชีşวัดเปŠาประสงค์                

4 04(1) 4C 5. งาน/โครงการ: 081 งานรกัษาความ
ปลอดภัย 

10607004 
ฝŝายอํานวยการรกัษาความ
ปลอดภัย 

บาท 27,000,000.00 - 27,000,000.00 - - - - - - -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละความปลอดภัยด้านอาคาร สถานทีŜ 

การจราจรและบุคคลในการจา้งเหมางานรกัษา
ความปลอดภัยและจราจร พรอ้มเคร ųŜองมือและ
อุปกรณ์ ครบถ้วนสมบูรณ ์

 รอ้ยละ 90  90  90  90  90    

   อัตราปŚญหาด้านความปลอดภัยในชวี ŭตและ
ทรพัย์สินลดลง 

 ลดลงจากปů 63 <80            

   รอ้ยละของความพึงพอใจในสถานทีŜปฏิบัติงาน
ของบุคลากรด้านรกัษาความปลอดภัย 

 รอ้ยละ 90            

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 27,000,000.00 - 27,000,000.00 - - - - - - -   
   งบดําเนินงาน-อดุหนุน  บาท 27,000,000.00 - 27,000,000.00 - - - - - - -   
                  
4 04(1) 4B, 4C 6. งาน/โครงการ: 066 งานบร ŭการอาคาร

สถานทีŜและบร ŭการกลาง 
10607007 
ฝŝายบร ŭการกลาง 

บาท 117,298,100.00 - 39,726,000.00 - 67,006,000.00 - 10,566,100.00 - - -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละการติดตามและใชจ้า่ยงบประมาณ

แผ่นดินประจาํปů 2565 
 รอ้ยละ 90  30  60  90      

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 117,298,100.00 - 39,726,000.00 - 67,006,000.00 - 10,566,100.00 - - -   
   งบดําเนินงาน-อดุหนุน  บาท 80,298,100 - 39,726,000.00 - 30,006,000.00 - 10,566,100.00 - - -   
   งบลงทุน   37,000,000.00    37,000,000.00        
                  
4 04(1) 4B, 4C 7. งาน/โครงการ: งานบร ŭการหน่วยเวชภัณฑ์

ปลอดเชืşอ 
10607007 
ฝŝายบร ŭการกลาง 

บาท 14,752,000.00 - 3,645,000.00 - 3,817,000.00 - 3,645,000.00 - 3,645,000.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ได้รบัการรบัรองการ

ประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกตาม
ว ŭชาชพี 

  ผ่าน HA  ผ่าน HA  ผ่าน HA  ผ่าน HA  ผ่าน HA    

   จาํนวนอุบัติการณ์เร ųŜองเคร ųŜองมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ไม่เพียงพอ/ไม่พรอ้มใช ้

 ครัşง <2 ครัşง/เดือน  <2 ครัşง/เดือน  <2 ครัşง/เดือน  <2 ครัşง/เดือน  <2 ครัşง/เดือน    

                  
   จาํนวนอุบัติการณ์เร ųŜองผ้าสะอาดไม่เพียงพอ/

ไม่พรอ้มใช้ 
 ครัşง <2 ครัşง/เดือน  <2 ครัşง/เดือน  <2 ครัşง/เดือน  <2 ครัşง/เดือน  <2 ครัşง/เดือน    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 14,752,000.00 - 3,645,000.00 - 3,817,000.00 - 3,645,000.00 - 3,645,000.00 -   
   งบดําเนินงาน-อดุหนุน  บาท 14,580,000.00 - 3,645,000.00 - 3,645,000.00 - 3,645,000.00 - 3,645,000.00 -   
   งบลงทุน   172,000.00    172,000.00        
                  

 

 



33 
 

ความสอดคลอ้งเชืŜอมโยงยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจฬุา
ภรณ์ 6 ปů (ฉบับทีŜ 2 พ.ศ. 2565-2570) 

1. งาน/โครงการ 
2. กิจกรรมหลกั 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ หน่วยนับ เปŠาหมายทัşงปů ไตรมาส 1 (ต.ค.64-ธ.ค.64) ไตรมาส 2 (ม.ค.65-มี.ค.65) ไตรมาส 3 (เม.ย.65-มิ.ย.65) ไตรมาส 4 (ก.ค.65-ก.ย.65) ผลลพัธ ์(Outcome) จาก
การดําเนินงาน/ปŚญหา

อุปสรรค ประจาํปů
งบประมาณ 

ยุทธศาสตร ์ เปŠาประสงค์    แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
เปŠาประสงค์ ตัวชีşวัดเปŠาประสงค์                

4 04(3) 4I, 4J 8. งาน/โครงการ: 083 รายการบุคลากร
ภาครฐั 

10606001 
ฝŝายบร ŭหารทรพัยากรบุคคล 

บาท 924,661,800.00 - 231,165,400.00 - 231,165,500.00 - 231,165,400.00 - 231,165,500.0
0 

-   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละของการเบิกจา่ยงบประมาณด้าน

ค่าใชจ้า่ยบุคลากร 
 รอ้ยละ 100  30  62  93  100    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 924,661,800.00 - 231,165,400.00 - 231,165,500.00 - 231,165,400.00 - 231,165,500.0
0 

-   

   งบบุคลากร  บาท 924,661,800.00 - 231,165,400.00 - 231,165,500.00 - 231,165,400.00 - 231,165,500.0
0 

-   

                  
4 04(3) 4I, 4J 9. งาน/โครงการ: 063 งานบร ŭหารทรพัยากร

บุคคล 
10606001 
ฝŝายบร ŭหารทรพัยากรบุคคล 

บาท 89,124,800.00 - 22,281,200.00 - 22,281,200.00 - 22,281,200.00 - 22,281,200.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละผลการจดัทําโครงสรา้งระดับตําแหนง่

งาน 
 รอ้ยละ 100        100    

   รอ้ยละความสําเรจ็การจดัทํามาตรฐานการ
กําหนดตําแหน่งงาน 

 รอ้ยละ 100        100    

   รอ้ยละความสําเรจ็การจดัทําเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชพี (Career Path) 

 รอ้ยละ 100        100    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 89,124,800.00 - 22,281,200.00 - 22,281,200.00 - 22,281,200.00 - 22,281,200.00 -   
   งบดําเนินงาน  บาท 89,124,800.00 - 22,281,200.00 - 22,281,200.00 - 22,281,200.00 - 22,281,200.00 -   
4 04(4) 4M 10. งาน/โครงการ: 067 งานบร ŭหารการเง ŭน

การคลัง 
10604001 
ฝŝายบร ŭหารทรพัยากรบุคคล 

บาท 1,650,700.00 - - - 686,200.00 - - - 964,500.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   สามารถให้การสนับสนนุการดําเนินงานของ

ราชว ŭทยาลัยจฬุาภรณ์ด้านบร ŭหารการเง ŭนการ
คลังได้ 

 รอ้ยละ 100        100    

     รอ้ยละ 100        100    
     รอ้ยละ 100        100    
   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 1,650,700.00 - - - 686,200.00 - - - 964,500.00 -   
   งบดําเนินงาน  บาท 964,500.00 - - -  -  - 964,500.00 -   
   งบลงทุน   686,200.00    686,200.00        
                  
4 04(4) 4M 11. งาน/โครงการ: 184 งานบร ŭหารพัสด ุ 106040 

ฝŝายบร ŭหารทรพัยากรบุคคล 
บาท 91,500,000.00 - 64,875,000.00 - 10,825,000.00 - 7,900,000.00 - 7,900,000.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   เร ųŜองรอ้งเร ůยนเกีŜยวกับการจดัหาพัสด ุอัตรา

พัสดุทีŜขาดแคลนเทียบกับรายการพัสดุทัşงสิşน 
 เร ųŜอง 0            

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 91,500,000.00 - 64,875,000.00 - 10,825,000.00 - 7,900,000.00 - 7,900,000.00 -   
   งบดําเนินงาน  บาท 91,500,000.00 - 64,875,000.00 - 10,825,000.00 - 7,900,000.00 - 7,900,000.00 -   
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ความสอดคลอ้งเชืŜอมโยงยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจฬุา
ภรณ์ 6 ปů (ฉบับทีŜ 2 พ.ศ. 2565-2570) 

1. งาน/โครงการ 
2. กิจกรรมหลกั 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ หน่วยนับ เปŠาหมายทัşงปů ไตรมาส 1 (ต.ค.64-ธ.ค.64) ไตรมาส 2 (ม.ค.65-มี.ค.65) ไตรมาส 3 (เม.ย.65-มิ.ย.65) ไตรมาส 4 (ก.ค.65-ก.ย.65) ผลลพัธ ์(Outcome) จาก
การดําเนินงาน/ปŚญหา

อุปสรรค ประจาํปů
งบประมาณ 

ยุทธศาสตร ์ เปŠาประสงค์    แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
เปŠาประสงค์ ตัวชีşวัดเปŠาประสงค์                

4 04(1) 4C 5. งาน/โครงการ: 081 งานรกัษาความ
ปลอดภัย 

10607004 
ฝŝายอํานวยการรกัษาความ
ปลอดภัย 

บาท 27,000,000.00 - 27,000,000.00 - - - - - - -   

4 04(1) 4B, 4C 12. งาน/โครงการ: 180 งานบร ŭหารและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

10604001 
ฝŝายบร ŭหารทรพัยากรบุคคล 

บาท 60,900.00 - - - 60,900.00 - - - - -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละความพึงพอใจของผู้มารบับร ŭการ  รอ้ยละ 80        80    
   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 60,900.00 - - - 60,900.00 - - - - -   
   งบลงทุน  บาท 60,900.00 - - - 60,900.00 - - - - -   
4 04(1) 4B, 4C 13. งาน/โครงการ: 062 งานสืŜอสาร

ภาพลักษณ ์
10602001 
ฝŝายภาพลกัษณ์องค์กร 

บาท 1,539,000.00 - 461,900.00 - 461,900.00 - 307,900.00 - 307,800.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละความพึงพอใจของผู้มารบับร ŭการ  รอ้ยละ 95  95  95  95  95    
   จาํนวนผู้รบัรูแ้ละติดตามสืŜอออนไลน์เพิŜมขึşน  รอ้ยละ >20        >20    
   จาํนวนผู้รบัชม ว ŭดโีอ แนะนํา ราชว ŭทยาลัยจฬุา

ภรณ ์
 แสนคน/ปů >1        >1    

   จาํนวนผู้รบัรู ้สืŜอโทรทัศน์  ล้านคน >30        >30    
   จาํนวนผู้รบัชม สืŜอสิŜงพมิพ์อืŜน ๆ  หมืŜนคน/ปů >20        >20    
   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 1,539,000.00 - 461,900.00 - 461,900.00 - 307,900.00 - 307,800.00 -   
   งบดําเนินงาน  บาท 1,539,000.00 - 461,900.00 - 461,900.00 - 307,900.00 - 307,800.00 -   
                  
4 04(1) 4B, 4C 14. งาน/โครงการ: 069 งานบร ŭการงานสาร

บรรณ ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ ์
10605001 
ฝŝายสารบรรณและธุรการกลาง 

บาท 600,000.00 - 150,000.00 - 150,000.00 - 150,000.00 - 150,000.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   จาํนวนอัตราการรอ้งเร ůยนในด้านบร ŭหาร

องค์กร (การให้บร ŭการจดัส่งไปรษณีย์ได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา) 

 ครัşง <5  <5  <5  <5  <5    

   งานสารบรรณมีประสิทธภิาพเสรจ็ตาม
ระยะเวลาทีŜกําหนด ถกูต้อง ครบถ้วน เอกสาร
มีความรวดเรว็ในการเสนอ และแจกจา่ยให้กับ
ผู้บร ŭหารและหน่วยงานภายในราชว ŭทยาลัยฯ 

 รอ้ยละ 90  90  90  90  90    

   ระบบอินทราเน็ตรวดเรว็ ลงข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้อง และดูแลเว็บไซต์หน่วยงานภายใน 
รจภ. 

 รอ้ยละ 90  90  90  90  90    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 600,000.00 - 150,000.00 - 150,000.00 - 150,000.00 - 150,000.00 -   
   งบดําเนินงาน  บาท 600,000.00 - 150,000.00 - 150,000.00 - 150,000.00 - 150,000.00 -   
                  
4 04(1) 4B, 4C 15. งาน/โครงการ: 072 งานบร ŭหารสํานักงาน

นติิการราชว ŭทยาลัยจฬุาภรณ์ 
10605005 
ฝŝายสารบรรณและธุรการกลาง 

บาท 4,800.00 - - - 4,800.00 - - - - -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   จาํนวนอัตราการรอ้งเร ůยนในด้านบร ŭหารจดัการ

องค์กร 
 ครัşง >5      >5      
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ความสอดคลอ้งเชืŜอมโยงยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจฬุา
ภรณ์ 6 ปů (ฉบับทีŜ 2 พ.ศ. 2565-2570) 

1. งาน/โครงการ 
2. กิจกรรมหลกั 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ หน่วยนับ เปŠาหมายทัşงปů ไตรมาส 1 (ต.ค.64-ธ.ค.64) ไตรมาส 2 (ม.ค.65-มี.ค.65) ไตรมาส 3 (เม.ย.65-มิ.ย.65) ไตรมาส 4 (ก.ค.65-ก.ย.65) ผลลพัธ ์(Outcome) จาก
การดําเนินงาน/ปŚญหา

อุปสรรค ประจาํปů
งบประมาณ 

ยุทธศาสตร ์ เปŠาประสงค์    แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
เปŠาประสงค์ ตัวชีşวัดเปŠาประสงค์                

   จาํนวนรอ้ยละความถกูต้องของผู้ปฏิบัติงาน
สามารถใชร้ะเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และ
คําสัŜงได้อย่างถูกต้อง 

 รอ้ยละ 80      80      

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 4,800.00 - - - 4,800.00 - - - - -   
   งบดําเนินงาน  บาท 4,800.00 - - - 4,800.00 - - - - -   
                  
4 04(1) 4A, 4B, 4C 16. งาน/โครงการ: 190 งานนโยบาย แผนและ

งบประมาณ 
 บาท 1,004,100.00 - 150,000.00 - 608,200.00 - 65,300.00 - 180,600.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รอ้ยละความสําเรจ็ของการจดัทําคําขอ

งบประมาณตามแผนปฏิบัติงาน แผนการใช้
จา่ยงบประมาณ 2566 เปŪนไปตามทีŜสํานัก
งบประมาณกาํหนด 

 รอ้ยละ 100  100          

   รอ้ยละความสําเรจ็ของการจดัทําแผนปฏิบัติ
งาน แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ 2566 เปŪนไป
ตามทีŜสํานักงบประมาณกําหนด 

 รอ้ยละ 100  100      100    

   รอ้ยละความสําเรจ็ของงานติดตามแผนปฏิบัติ
งาน แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ 2566 เปŪนไป
ตามทีŜสํานักงบประมาณกําหนด 

 รอ้ยละ 100  100  100  100  100    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 1,004,100.00 - 150,000.00 - 608,200.00 - 65,300.00 - 180,600.00 -   
   งบดําเนินงาน  บาท 1,004,100.00 - 150,000.00 - 608,200.00 - 65,300.00 - 180,600.00 -   
                  
4 04(1) 4A, 4B, 4C 17. งาน/โครงการ: 191 งานบร ŭหารความเสีŜยง

และธรรมาภิบาล 
10601003 
ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรร
มาภิบาล 

บาท 372,900.00 - 140,500.00 - 73,100.00 - 110,300.00 - 49,000.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   รายงานผลการว ŭเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ฉบับ 1  1          
   รายงานผลการดําเนินงานประจาํปů การส่งเสร ŭม

คุณธรรมราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประจาํปů 
2564 

 ฉบับ 1  1          

   สรุปผลการดําเนินโครงการขับเคลืŜอนแผน
บร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 

 ฉบับ 1        1    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 372,900.00 - 140,500.00 - 73,100.00 - 110,300.00 - 49,000.00 -   
   งบดําเนินงาน  บาท 372,900.00 - 140,500.00 - 73,100.00 - 110,300.00 - 49,000.00 -   
                  
4 04(1) 4A, 4B, 4C 18. งาน/โครงการ: 168 งานบร ŭหารฝŝาย

สารนิเทศและว ŭชาการ 
1140000 
ฝŝายสารนิเทศและว ŭชาการ 

บาท 3,306,100.00 - 672,300.00 - 1,236,900.00 - 281,200.00 - 1,115,700.00 -   

   แผนปฏิบัติงาน               
   ตัวชีşวัด               
   จาํนวนการเผยแพรว่ารสารว ŭชาการราช

ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ (ฉบับ) 
 ฉบับ 4  1  1  1  1    

   มีผู้เข้าเร ůยนในระบบโครงการพฒันาทักษะ
ภาษาอังกฤษสําหรบันักศึกษาและบุคลากรของ
ราชว ŭทยาลัยจฬุาภรณ์ 

 รอ้ยละ >50        >50    
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ความสอดคลอ้งเชืŜอมโยงยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจฬุา
ภรณ์ 6 ปů (ฉบับทีŜ 2 พ.ศ. 2565-2570) 

1. งาน/โครงการ 
2. กิจกรรมหลกั 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ หน่วยนับ เปŠาหมายทัşงปů ไตรมาส 1 (ต.ค.64-ธ.ค.64) ไตรมาส 2 (ม.ค.65-มี.ค.65) ไตรมาส 3 (เม.ย.65-มิ.ย.65) ไตรมาส 4 (ก.ค.65-ก.ย.65) ผลลพัธ ์(Outcome) จาก
การดําเนินงาน/ปŚญหา

อุปสรรค ประจาํปů
งบประมาณ 

ยุทธศาสตร ์ เปŠาประสงค์    แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
เปŠาประสงค์ ตัวชีşวัดเปŠาประสงค์                

   การบร ŭหารจดัการโครงการหอจดหมายเหตุ
และพพิิธภัณฑ์ราชว ŭทยาลัยจฬุาภรณ์ เปŪนไป
ตามแผนงาน (Dashboard) ทีŜกําหนด 

 รอ้ยละ >70  >70  >70  >70  >70    

   แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ  บาท 3,306,100.00 - 672,300.00 - 1,236,900.00 - 281,200.00 - 1,115,700.00 -   
   งบดําเนินงาน  บาท 3,300,000.00 - 672,300.00 - 1,230,800.00 - 281,200.00 - 1,115,700.00 -   
      61,000.00    61,000.00        
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หมวด 3 ลูกค้า 
1. ความคาดหวังของลูกค้า 
ก. การรบัฟŚงผู้เร ůยนและลูกค้ากลุ่มอืŜน 
(1) ผู้เร ůยนและลูกค้ากลุ่มอืŜนทีŜมีอยู่ในปŚจจุบัน  
(2) ผู้เร ůยนและลูกค้ากลุ่มอืŜนทีŜพึงมี 

 สํ า นักง านราช ว ŭทยาลัย จุฬาภรณ์  
กําหนดชอ่งทางการรบัฟŚง โดยแบ่งกลุ่ม
ลูกค้าและผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย เพืŜอให้
ได้มาซึŜงข้อมูลปŠอนกลับเกีŜยวกับบร ŭการ
และการบร ŭหารทรัพยากรอืŜน ๆ ตาม
กรอบภารกิจสําคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ผู้รบับร ŭการด้านการสนับสนุนว ŭชาการ 
2) ผู้ รับบร ŭการด้านการสนับสนุนและ
พัฒนาระบบทางการบร ŭหารจัดการ 3) 
ผู้ ร ับ บ ร ŭก า ร ด้ า น ก าร ส นั บ ส นุนท า ง

เคร ųŜองมือแพทย์ และ 4) ผู้รบับร ŭการด้านการสืŜอสารองค์กรและกิจการสัมพันธ ์โดยได้ใชว้ ŭธกีารหลากหลาย
และแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม กําหนดผู้รบัผิดชอบภายใต้การกํากับของหัวหน้างาน ซึŜงมีกระบวนการรบัฟŚง
เสียงของลูกค้าแบ่งเปŪน 4 ขัşนตอน ได้แก่ 1) การรบัฟŚงเสียงของลูกค้าและการสืบค้นข้อมูลครอบคลุมตาม
ภารกิจหลักผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ทัşงทางตรงและทางอ้อม ตามช่วงเวลาทีŜเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 2) การ
ว ŭเคราะห์เสียงของลูกค้าเพืŜอให้ได้สารสนเทศนําไปสรา้งหร ųอปรบัปรุงการบร ŭการและกระบวนงานต่าง ๆ 3) 
จัดทําแผนปฏิบัติการและดําเนินการตามแผน และ 4) นําผลทีŜได้มาประเมิน ทบทวนประสิทธิภาพของ
กระบวนการและปรบัปรุงให้มีประสิทธภิาพดีขึşน เพืŜอใช้ในการกําหนดและปรบัปรุงการบร ŭหารจัดการและ
บร ŭการใหม่ ๆ ดังได้แสดงตามตารางทีŜ 3.1 ก(1)  
 สําหรบัช่องทางแบบสอบถาม ได้ทําการสํารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บร ŭการของ
นักศึกษาเปŪนการบร ŭการทีŜเอืşอต่อการเร ůยนรู ้และสิŜงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ส่วนของบุคลากรทัşงสาย
สนับสนุนและสายว ŭชาชพี เปŪนการให้บร ŭการด้านเอกสารและการบร ŭหารจัดการต่าง ๆ ทีŜสนับสนุนต่อการ
ทํางาน รวมถึงสวัสดิการทีŜดี ภายหลังการรบัฟŚงเสียงลูกค้าแล้ว ได้สรุปผลนําเสนอต่อผู้บร ŭหารเพืŜอใช้เปŪน
แนวทางในการนําไปปรบัปรุงพัฒนาให้ดีขึşนต่อไป ในชอ่งทางทีŜไม่เปŪนทางการ เชน่ โทรศัพท์ Website และ 
Social media เปŪนอีกช่องทางทีŜส่งผลให้การประสานงานเพืŜอการให้บร ŭการเปŪนไปด้วยความรวดเรว็ เพืŜอ
ดําเนินการอย่างเปŪนทางการในขัşนต่อไปอย่างมคีวามชดัเจนและรวดเรว็ ไมซ่Ŷาซอ้น  
 
 
 
 
 
 

 

1. กําหนดกลุ่มลูกค้าและ
ข้อมูลสารสนเทศทีŜต้องการ

2. กําหนดชอ่งทาง ความถีŜ 
และผู้รบัผิดชอบ VOC

3. รบัฟŚงเสียง VOC4. ว ŭเคราะห์ข้อมูล VOC

5. ทบทวนกระบวนการและ
ชอ่งทาง VOC

ระบบการประเมิน

และรบัฟŚงเสียง
ของลูกค้า 

รูปทีŜ 3.1 ก(1) ระบบประเมินและรบัฟŚงเสียงของลูกค้า 
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 ตารางทีŜ 3.1 ก(1) ชอ่งทางการรบัฟŚงผู้รบับร ŭการ 
ผู้รบับร ŭการ ชอ่งทางการรบัฟ Śง สารสนเทศทีŜต้องการ ผู้รบัผิดชอบ การนําสารสนเทศไป

ใช้ประโยชน์ 
นักศึกษา - Social media เชน่ 

MS Team, Line 
- แบบสอบถาม 
- การประชุมรบัฟŚง 
ความคิดเห็น 
- ให้คาํปร űกษา 
รายบุคคล 
- โทรศัพท์ 
- จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 
- ความพึงพอใจ / 
ความไม่พึงพอใจ / 
- ข้อเสนอแนะ 
ในการให้บร ŭการ  
การรบัข้อมูลข่าวสาร 
การให้บร ŭการด้าน 
อาคารสถานทีŜและ 
โครงสรา้งพืşนฐาน 
- ข้อรอ้งเร ůยน 

อาจารย์ทีŜปร űกษา 
คณะ  
หัวหน้าฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง 

- ออกแบบและ
ปรบัปรงุการให้บร ŭการ
สนับสนุนการเร ůยนการ
สอน 
- พัฒนา/ปรบัปรงุ 
ขัşนตอนการให้บร ŭการ 
- ออกแบบบร ŭการ
ใหม่ๆ เพืŜออํานวยความ
สะดวกตามความ
ต้องการ/ความคาดหวัง
ของนักศึกษา 

อาจารย ์
บุคลากรภายใน 
บุคลากรภายนอก 
คณะว ŭชา 

- แบบสอบถาม 
- สายตรงผู้บร ŭหาร 
- Website 
- Social media เชน่ 
MS Team, Line 
- โทรศัพท์ 
- จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
- กิจกรรม/โครงการ 

หัวหน้าฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง 
ผู้บร ŭหาร 
รองเลขาธกิารฯ 

- พัฒนา/ปรบัปรุง
ขัşนตอนการให้บร ŭการ 
- ออกแบบบร ŭการใหม่ 
ๆ  เพืŜ ออํ า นวยความ
ส ะ ด ว ก ต า ม ค ว า ม
ต้องการ/ความคาดหวัง 

ผู้บร ŭหาร - Social media 
- การประชุม 
- E-saraban 
- โทรศัพท์ 
- จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

-  ข้อบังคับ  ระเบียบ 
ประกาศหร ųอกฎหมาย
ทีŜ เ กีŜ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
บร ŭหารงาน 
-  น โ ย บ า ย ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน/การติดตาม
ประเมินผล 

หัวหน้าฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง - กําหนดแนวทางการ
พัฒนาผู้บร ŭการ 
- จดัทําแผนการกาํกับ
ติดตามการปฏบัิติงาน/
การตรวจสอบ 

คู่ ค ว า ม ร่ว ม มื อ เ ปŪ น
ทางการและไม่ เปŪ น
ทางการ 

- การประชุม 
- แบบสอบถาม 
- กิจกรรม/โครงการ 

- ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 
- ข้อเสนอแนะ 

ผู้บร ŭหาร 
หัวหน้าฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง 

- ปรบัปรงุกระบวนการ
ให้บร ŭการ 

นักศึกษาในอนาคต - Social media 
- โทรศัพท์ 
- จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
นั ก เ ร ůย น ใ น ก า ร เข้ า
ศึกษาต่อ 

หัวหน้าฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง ว ŭเคราะห์ความต้องการ
เข้าศึกษาต่อเพืŜอวาง
แผนการประชาสัมพันธ์
ในการเข้าศึกษาต่อ
และการให้บร ŭการ 

 
ข. การจําแนกกลุ่มผู้เร ůยนและลูกค้ากลุ่มอืŜน และการกําหนดการให้บร ŭการ 

(1) การจาํแนกกลุ่มผู้เร ůยนและลูกค้ากลุ่มอื Ŝน 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้จาํแนกกลุ่มผู้เร ůยนและลูกค้ากลุ่มอืŜนตามภารกิจ โดยภารกิจการ
ให้บร ŭการสนับสนุนตามภารกิจหลักของราชว ŭทยาลัยฯ เกีŜยวกับการสนับสนุนการเร ůยนการสอน ซึŜงคํานึงถึง

ผู้รบับร ŭการในปŚจจุบัน (นักศึกษาระดับปร ŭญญาตร ůและบัณฑิตศึกษา) และผู้รบับร ŭการในอนาคต (นักเร ůยน
ระดับมัธยมศึกษาปůทีŜ 6) ส่วนลูกค้ากลุ่มอืŜน ได้แก่อาจารย์ บุคลากรทัşงสายสนับสนุนและสายว ŭชาชพี ผู้บร ŭหาร 
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และคณะว ŭชา โดยมีการว ŭเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ กันเพืŜอตอบสนอง
ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ส่วนลูกค้าตามภารกิจรอง เพืŜอสนับสนุนการดําเนินงานของราชว ŭทยาลัยฯ 
ให้มีการบร ŭหารจดัการทีŜดี ได้แก่ คู่ความรว่มมือทัşงแบบเปŪนทางการและไม่เปŪนทางการ  

 
(2) การให้ บร ŭการ 
 การให้บร ŭการของ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เปŪนบร ŭการทีŜรองรบัและสนับสนุนภารกิจหลักของ

ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ในการจัดการให้บร ŭการของ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการดําเนินการโดย 
นําเสียงและความต้องการของผู้รบับร ŭการมาใช้ในการปรบัปรุงพัฒนาการให้บร ŭการด้วยการพัฒนาระบบ
บร ŭหารจัดการให้พรอ้มรองรบัการเปลีŜยนแปลงทางดิจิทัล (Digital transformation) และภายใต้หลักคิด
ปรบัเปลีŜยนกระบวนการทํางานเปŪน Digitalized Organization โดยมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชใ้นการปรบัปรุงการให้บร ŭการ ได้แก่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-saraban) ระบบบร ŭหารจดัการ
ทรพัยากรภายในองค์กร (Enterprise Resource Planning; ERP) โปรแกรมบร ŭหารจดัการงานบํารุงรกัษา
เคร ųŜองมือแพทย์และขอรบับร ŭการผ่านระบบออนไลน์ เปŪนต้น เพืŜอสนับสนุนกระบวนการทํางานในด้านการ
บร ŭหารงานแบบครบวงจร มีความสัมพันธแ์ละเชืŜอมโยงกันเปŪนระบบ รวมถึงการจดัการความปลอดภัยทาง

กายภาพ และทางเทคโนโลยี การดูแลจดัการความสะอาด การซอ่มบํารุงอาคารสถานทีŜ เปŪนต้น นอกจากนีş 
ยังใช ้SIPOC Model และผลการประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ รวมทัşงว ŭเคราะห์ผลความต้องการ/
ความคาดหวังของผู้รบับร ŭการมาใชป้ระกอบการพิจารณาปรบัปรุงและพัฒนากระบวนงานให้มีประสิทธภิาพ

และประสิทธผิลมากยิŜงขึşน แก้ไขปŚญหาในกระบวนงาน/ขัşนตอนทีŜเปŪนปŚญหา/อุปสรรค เพืŜอลดขัşนตอน ลด
ระยะเวลา ลดข้อผิดพลาด รวมทัşงพัฒนางานโดยบูรณาการกระบวนงานทีŜเกีŜยวข้องกับฝŝายอืŜน ๆ เพืŜอ
ก่อให้เกิดความรว่มมือในการทํางานและเพิŜมประสิทธภิาพในงาน นําไปสู่การจัดการความรูร้ว่มกันระหว่าง

หน่วยงาน 
 
3.2 ความผูกพันของผู้รบับร ŭการ 
ก. ความสัมพันธแ์ละการสนับสนุนผู้รบับร ŭการ 
(1) การจัดการความสัมพันธ์  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีว ŭธีการสรา้งและจัดการความสัมพันธกั์บผู้รบับร ŭการจากการนํา
เสียงของลูกค้าจากตารางทีŜ ตารางทีŜ 3.1 ก(1) มาใชเ้ปŪนแนวทางในการสรา้งความสัมพันธ ์โดย 
 1) ผู้รบัผิดชอบการให้บร ŭการแต่ละฝŝายมีการทบทวนข้อมูลจากการรบัฟŚงเสียงของผู้รบับร ŭการกลุ่ม
ต่าง ๆ มาพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน มีการติดตามประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจโดยผ่าน
แบบสอบถาม Website หร ųอ Social media เพืŜอสรา้งการรบัรูกั้บผู้รบับร ŭการตลอดเวลา 
 2) การสรา้งความสัมพันธกั์บคณาจารย์ บุคลากรทัşงสายสนับสนุนและสายว ŭชาชพี มีการจัดประชุม
หาร ųอในงานทีŜเกีŜยวข้องเปŪนระยะ ๆ เช่น การประชุมชีşแจงแนวทางการจัดทําคําขอตัşงงบประมาณรายจ่าย
ประจาํปů พ.ศ. 2565 การประชุมชีşแจงการทบทวนแผนงาน/โครงการ กิจกรรม ทีŜสอดคล้องตามกรอบวงเง ŭน
แผ่นดินทีŜได้รบั พรอ้มจัดทําเสนอกรอบวงเง ŭนรายได้ การประชุมชีşแจงแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ การประชุมติดตามเรง่รดัการใช้งบประมาณ การประชุมชีşแจงเพืŜอสรา้งความ
เข้าใจรว่มกันระหว่างคณาจารย์ บุคลากรทัşงสายสนับสนุนและสายว ŭชาชพี มีการจดักิจกรรมและโครงการเพืŜอ
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เพิŜมการพบปะพูดคุยและสรา้งความสัมพันธร์ะหว่างบุคลากร เชน่ การจดักีฬาสานสัมพันธ ์ส่งผลต่อการสรา้ง
ความสัมพันธภ์ายในและมุ่งสู่การให้บร ŭการไปในทิศทางเดียวกัน สรา้งความสัมพันธแ์ละการให้บร ŭการทีŜดี 
 3) การสรา้งความสัมพันธกั์บคณะว ŭชา และหน่วยงานต่าง ๆ มีการจดัประชุมหาร ųอ สรา้งความรูค้วาม

เข้าใจ และชีşแจงทําความเข้าใจในภารกิจทีŜเกีŜยวข้องเปŪนระยะ ๆ ตามข้อ 2 และมีการสรา้งความสัมพันธผ์่าน
การจดักิจกรรมต่าง ๆ เชน่ การจดัการแข่งขันสนุกเกอรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ สานสัมพันธ ์ครัşงทีŜ 1 เปŪนต้น 

4) การสรา้งความสัมพันธกั์บลูกค้ากลุ่มอืŜน เชน่ คู่ความรว่มมือ ทัşงอย่างเปŪนทางการและอย่างไม่เปŪน

ทางการ มีการพบปะพูดคุยเพืŜอปรบัปรุงข้อมูลให้เปŪนปŚจจุบัน มีการจัดประชุมชีşแจงเพืŜอสรา้งความเข้าใจ
รว่มกัน และเพืŜอปรบัปรุงข้อมูลทางด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมและ
โครงการเพืŜอเพิŜมการพบปะพูดคุยและสรา้งความสัมพันธ ์เชน่ 90K/90Days CRA Charity Virtual Run” 
เดิน-ว ŭŜง การกุศล 
 
(2) การเข้าถึ งและการสนับสนุนผู้รบับร ŭการ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีระบบสนับสนุนผู้รบับร ŭการ โดยพัฒนาช่องทางในการสืบค้น
สารสนเทศให้มีความหลากหลาย และเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม เพืŜอให้ผู้รบับร ŭการทุกกลุ่มสามารถสืบค้นได้

โดยง่าย สะดวก รวดเรว็ ได้รบัสารสนเทศทีŜครบถ้วน ตรงกับความต้องการ และสามารถติดต่อขอรบัการ
สนับสนุนได้อย่างมีประสิทธภิาพ มีการกํากับติดตามอย่างสมŵาเสมอโดย ผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์และหัวหน้าฝŝายทีŜเกีŜยวข้องให้มีประสิทธภิาพ มีการสืŜอสารไปยังผู้รบับร ŭการผ่านกระบวนการสืŜอสาร

ให้ทราบ ดังแสดงในตารางทีŜ 3.1 ก(1) เช่น การสืŜอสารผ่านสืŜอสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ ผอ.สํานักงานราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้นําผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บร ŭการ และสิŜงอํานวยความสะดวกทีŜเอืşอต่อ
การให้บร ŭการ รวมทัşงว ŭเคราะห์ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รบับร ŭการ เสนอเข้าสู่การประชุมผู้บร ŭหาร

ระดับสูงของราชว ŭทยาลัยฯ เพืŜอพิจารณาการปรบัปรุงและพัฒนาการให้บร ŭการตามผลการประเมิน และความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู้รบับร ŭการ โดยมีการปรบัปรุงงานประจาํ กําหนดเปŪนกลยุทธเ์พืŜอการพัฒนาใน
แผนงานต่าง ๆ  เชน่ แผนปฏิบัติงานประจาํปů แผนพัฒนาคุณภาพ  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้สนับสนุนและจดัให้บร ŭการสิŜงสนับสนุนต่าง ๆ แก่นักศึกษา และ
บุคลากรทัşงราชว ŭทยาลัยฯ เชน่ ห้องสมุดอัจฉร ŭยะทีŜให้บร ŭการยืม-คืนหนังสือ ฐานข้อมูล/วารสารอิเล็กทรอนิกส์
ทีŜทันสมัย รวมถึงบร ŭการโปรแกรมสําเรจ็รูปสําหรบังานว ŭจยั การให้บร ŭการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
สําหรับการบร ŭหารจัดการทรัพยากรองค์กร 9 ระบบ เช่น ระบบการรับชําระค่ารักษาพยาบาล Digital 
collection ระบบว ŭเคราะ ห์ข้อมูลทางบัญชี ด้ วย BI (Business Intelligence) ระบบจัดการ  SAP 
Dashboard and BI ระบบฐานข้อมูล Hospital Information System (R and D Data Science and 
Big Data) เปŪนต้น นอกจากนีş ยังมีโครงการพัฒนาโครงสร้างพืşนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพืŜอ
ตอบสนองความต้องการรบับร ŭการทางการแพทย์ งานว ŭจยัของแต่ละหน่วยงาน 
 
(3) การจัดการข้อรอ้งเร ůยน 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีกระบวนการจัดการข้อรอ้งเร ůยน/รอ้งทุกข์/แจ้งเบาะแส ซึŜง
ครอบคลุมตัşงแต่ การรบัเร ųŜองรอ้งเร ůยน การตรวจสอบข้อเท็จจร ŭง และการสรุปผล รวมถึงการคุ้มครองผู้แจง้
เร ųŜอง และบคุคลทีŜเกีŜยวข้องหร ųอมีความเสีŜยงทีŜจะได้รบัผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าทีŜ เพืŜอให้สิทธใินการรอ้ง
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ทุกข์ และการฟŠองหน่วยงานของรฐัให้รบัผิดชอบ เนืŜองจากการกระทําหร ųอละเว้นการกระทําตามรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยมีประกาศราชว ŭทยาลัยฯ เร ųŜอง หลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติเกีŜยวกับการจดัการเร ųŜองรอ้งเร ůยน รอ้งทุกข์ และการแจง้เบาะแสการทุจร ŭตและประพฤติมิชอบ 

ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. 2564 ดําเนินการภายใต้คณะกรรมการจัดการเร ųŜองรอ้งเร ůยนการทุจร ŭตราช
ว ŭทยาลัยฯ และมีฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาลเปŪนฝŝายเลขานุการสนับสนุนการดําเนินงาน จดัให้มี
ชอ่งทางในการรอ้งเร ůยนหลากหลายชอ่งทาง เชน่ ส่งด้วยตนเอง ส่งทางไปรษณีย์ แจง้ทางโทรศัพท์ โทรสาร 

กล่องรบัความคิดเห็น/รบัเร ųŜองรอ้งเร ůยน และผ่านทางหน้าเว็บไซต์ เพืŜอให้การปฏิบัติงานทีŜไม่เปŪนไปตาม
กฎหมาย ข้อบงัคับ ระเบียบ หร ųอมีแนวโน้มไม่เปŪนไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ไม่มีประสิทธภิาพตามทีŜ
คาดหวัง ให้ได้รบัการแก้ไขปรบัปรุงให้ดีขึşน ปŠองกันไม่ให้เกิดซŶา สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้กําหนด
กระบวนการจดัการเร ųŜองรอ้งเร ůยนตามคู่มือการรอ้งทุกข์/รอ้งเร ůยนของราชว ŭทยาลัยฯ ดังนีş 
 1) กําหนดช่องทางการส่งเร ųŜองร้องเร ůยน ข้อเสนอแนะ และข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานจาก
ผู้รบับร ŭการเข้าสู่การพิจารณา  
 2) จาํแนกข้อรอ้งเร ůยนตามประเภท ระดับความเรง่ด่วนและรุนแรง เพืŜอตอบสนองต่อข้อรอ้งเร ůยนได้
อย่างเหมาะสม ทันท่วงที หากเห็นว่าจาํเปŪนต่อการพิสูจน์ข้อเท็จจร ŭง ผู้บร ŭหารจะมอบหมายฝŝายนิติการในการ

แสวงหาพยานหลักฐาน รบัฟŚงพยานหลักฐาน ขอเอกสารทีŜเกีŜยวข้อง และดําเนินการอืŜนตามทีŜเห็นสมควร 
 3) ตรวจสอบข้อเท็จจร ŭง และว ŭนิจฉัยตามกระบวนการ โดยว ŭเคราะห์และกําหนดแนวทางแก้ไข
เบืşองต้น ส่งเร ųŜองการพิจารณาผลการตรวจสอบ ภายหลังจากมีการสอบสวนข้อเท็จจร ŭงดําเนินการแล้วเสรจ็

ต่อเลขาธกิารฯ พิจารณาสัŜงการ เพืŜอให้ฝŝายทีŜเกีŜยวข้องพิจารณาดําเนินการแก้ไข และปŠองกันการเกิดซŶาของ
ข้อรอ้งเร ůยนในอนาคต พรอ้มทัşงแจง้กลับการบรรเทาปŚญหาไปยังผู้รอ้งเร ůยน 
 4) ติดตามความพึงพอใจในการแก้ไขปŚญหาของผู้รอ้งเร ůยน และรวบรวมสรุปรายงานการปฏิบัติการ

แก้ไขและปŠองกันเสนอต่อเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยฯ 
 ในปůการศึกษาทีŜผ่านมา สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้มีการติดตามการรอ้งเร ůยน พบว่า มีเร ųŜอง
รอ้งเร ůยนการทุจร ŭตทีŜมีองค์ประกอบครบถ้วนและรบัไว้ดําเนินการ จํานวน 4 เร ųŜอง ซึŜงได้ดําเนินการตาม
กระบวนการแล้วเสรจ็ทัşง 4 เร ųŜอง 
 
ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รบับร ŭการ 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้รบับร ŭการ ซึŜงเปŪนส่วนหนึŜงของการรบัฟŚงเสียงของผู้รบับร ŭการ โดยมีการประเมินผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 
แยกตามกลุ่มผู้รบับร ŭการ ข้อมูลทีŜได้รบัจากการประเมินจะนํามาประเมินผล ว ŭเคราะห์ผล และนําไปกําหนด
นโยบายและแนวทางในปรบัปรุงโดยมีการกําหนดผู้รบัผิดชอบต่อไป โดยในปůการศึกษา 2564 ได้กําหนด
ตัวชีşวัดในการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับร ŭการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขัşนตอนการให้บร ŭการ 
ด้านผู้ให้บร ŭการ ด้านสิŜงอํานวยความสะดวก และด้านคณุภาพการให้บร ŭการ ผลการประเมินในภาพรวม พบว่า
ผู้รบับร ŭการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทีŜระดับคะแนน 4.16 
 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขัşนตอนการให้บร ŭการ มีผลประเมินในระดับมาก ทีŜระดับ
คะแนน 4.19  
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 2) ความพึงพอใจด้านผู้ให้บร ŭการ มีผลประเมินในระดับมาก ทีŜระดับคะแนน 4.32 
 3) ความพึงพอใจด้านสิŜงอํานวยความสะดวก มีผลประเมินในระดับมาก ทีŜระดับคะแนน 3.95 
 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บร ŭการ มีผลประเมินในระดับมาก ทีŜระดับคะแนน 4.22 

 ผอ.สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้มอบหมายให้หัวหน้าฝŝายต่าง ๆ นําผลการประเมินทีŜได้รบั ไป
ปรบัปรุง แก้ไข พัฒนา โดยเฉพาะรายการทีŜได้รบัผลการประเมินตŵากว่า 3.51 โดยมีการว ŭเคราะห์ความ
ต้องการ ความคาดหวัง ไปจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ เชน่ ลดระยะเวลา ขัşนตอนของกระบวนงาน ปรบัปรุง

คุณภาพการให้บร ŭการ รวมทัşงกําหนดเปŪนตัวชีşวัดของบุคลากร เปŪนต้น  
 
(2) ความพึงพอใจเปร ůยบเทียบกับองค์กรอื Ŝน 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยฯ ยังไม่ได้จดัให้มีการเปร ůยบเทียบกับสํานักงานอธกิารบดีของมหาว ŭทยาลัยอืŜน 
อย่างไรก็ดี สํานักงานราชว ŭทยาลัยฯ ต้องการทีŜจะพัฒนากระบวนการให้บร ŭการให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลตามว ŭสัยทัศน์และยุทธศาสตรข์องราชว ŭทยาลัยฯ จึงมีแผนในการทีŜจะพิจารณาค้นหาหน่วยงาน
ภายนอกทีŜมีความใกล้เคียงกัน เพืŜอเปร ůยบเทียบผลการดําเนินงานในการให้บร ŭการ 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของผู้รบับร ŭการ 

 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการใชข้้อมูลสารสนเทศทีŜได้จากเสียงของผู้รบับร ŭการ มาใชใ้นการ
ปรบัปรงุกระบวนงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บร ŭหาร โดย 
 1) นํามาใชเ้พืŜอปรบัปรุงกระบวนงาน เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการในการสืŜอสารเพืŜอให้เกิดประสิทธภิาพ

โดยกําหนดชอ่งทางการสืŜอสารเพิŜมขึşน จดัประชุมกลุ่มเล็กลงเพืŜอให้เกิดการรบัรูแ้ละเขา้ใจได้อย่างชดัเจนมาก
ยิŜงขึşน สามารถซักถามและทําความเข้าใจในรายละเอียดตามบร ŭบทของหน่วยงานย่อยได้อย่างชดัเจน การ
ปรบัปรงุกระบวนการให้บร ŭการจติอาสาฉีดวัคซนีให้สะดวกต่อผู้เข้ารบับร ŭการ และมีความปลอดภัยในขณะรบั

บร ŭการ 
 2) นํามาใช้เพืŜอสนับสนุนการตัดสินใจ โดยนําข้อมูลสารสนเทศทีŜสําคัญ เสนอต่อทีŜประชุมผู้บร ŭหาร
ราชว ŭทยาลัยฯ เพืŜอการตัดสินใจ เช่น การนําข้อมูลมาพิจารณาปรบัปรุงพืşนทีŜ Co-working space ให้แก่
บุคลากรให้มีความสะดวก เหมาะสมกับการทํางาน หาร ųอ หร ųอประชุมรว่มกัน จัดหาพืşนทีŜจอดรถในบร ŭเวณ
ใกล้เคียง (IT Square) เพืŜออํานวยความสะดวกให้บุคลากรต่อการเข้ามาปฏิบัติงาน เปŪนต้น 
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หมวด 4 การวัด การว ŭเคราะห์ และการจัดการความรู ้  
1. การวัด การว ŭเคราะห์ และปรบัปรุงผลการดํา เนินการ 
ก. การวัดผลการดําเนินการ 
(1) ตัววัดผลการดําเนินการ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการกําหนดตัวชีşวัดทีŜสําคัญ สะท้อนการดําเนินงานและพัฒนา
ประสิทธภิาพในการให้บร ŭการ โดยครอบคลุมภารกิจด้านสนับสนุนการจัดการศึกษา และการบร ŭหารจดัการ มี
กระบวนการติดตามโดยใชข้้อมูลสารสนเทศและวัดผลการดําเนินงาน เพืŜอติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมตามทีŜ
ได้นําเสนอในหมวดทีŜ 2 (ตารางทีŜ 2.2ก(1)) โดยอาศัยข้อมูลสําคัญ เช่น ภารกิจตามทีŜกําหนดในข้อบังคับ 
ระเบียบและประกาศทีŜเกีŜยวข้อง การว ŭเคราะห์ผลการดําเนินงานและเสียงของผู้รบับร ŭการ และแผนยุทธศาสตร์
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ระยะเวลา 6 ปů (พ.ศ. 2565 – 2570) ในการติดตามผลการดําเนินการ สํานักงาน 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มอบหมายให้หัวหน้าฝŝายมีหน้าทีŜติดตามผลการดําเนินงานประจําวัน และผลการ
ดําเนินงานตามรอบระยะเวลาทีŜกําหนดของแต่ละภารกิจ และนําเข้าทีŜประชุม สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
รายเดือนและรายไตรมาส รวบรวมผลการดําเนินงานมาว ŭเคราะห์ ประเมินผลเพืŜอให้ได้รบัทราบผลการ

ดําเนินงาน ปŚญหาและอุปสรรค รว่มกันระดมความคิด ทบทวนและพิจารณาแนวทางการปรบัปรุงเสนอต่อ
ผู้บร ŭหารระดับสูงของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ต่อไป ทัşงนีş หากมีกรณีทีŜต้องดําเนินการแก้ไขเปŪนการเรง่ด่วน ผอ.
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ จะมีการหาร ųอรว่มกับหัวหน้าฝŝายทีŜรบัผิดชอบโดยตรง เพืŜอกําหนดว ŭธกีารแก้ไข

ปŚญหาในทันที ให้ผลการดําเนินงานของ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ บรรลุผลลัพธต์ามวัตถุประสงค์เชงิกล
ยุทธ์ทีŜกําหนดไว้ นอกจากนีş สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการเลือกข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของ
ผู้รบับร ŭการรวมทัşงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาว ŭเคราะห์และจัดทําหร ųอปรบัปรุงขัşนตอนการดําเนินงานของฝŝายทีŜ

เกีŜยวข้อง เพืŜอกําหนดแนวทางการตอบสนองต่อผู้รบับร ŭการ 

 
รูปทีŜ 4.1ก(1) กระบวนการวัดผลการดําเนินงาน 

 
  

กําหนด KPI และ
ผูรับผิดชอบ

ถายทอดตัวช้ีวัด

สูการปฏิบัติ

กํากับ ตดิตาม 
และอํานวยการ

วิเคราหและ
ประเมินผล

ปรับปรุง
กระบวนการและ
วิธีการทํางาน

ประเมินผลและ
วิเคราะหผล

ภาพรวม
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(2) ข้อมูลเชิงเปร ůยบเทียบ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เปŪนหน่วยงานกลางในการสนับสนุนการบร ŭหารจัดการของ 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีลักษณะการปฏิบัติงานในการสนับสนุนการบร ŭการด้านต่าง ๆ ทัşงของราชว ŭทยาลัย 

จุฬาภรณ์ ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์และโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ซึŜงมีลักษณะงานคล้ายกับ
หน่วยงานอืŜนทีŜมีลักษณะการดําเนินงานคล้ายคลึงกัน สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เนืŜองจากในปůการศึกษา 
2564 เปŪนปůแรกทีŜ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ดําเนินการตามเกณฑ์ จงึยังไม่ได้คัดเลือกหน่วยงานคู่เทยีบ 

แต่ใช้การเทียบเคียงผลการดําเนินงานจากปůการศึกษาทีŜผ่านมา โดย สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการ
วางแผนในการใช้ข้อมูลสารสนเทศสําคัญในการกําหนดคู่เทียบกับหน่วยงานภายนอกทีŜมีลักษณะการ
ดําเนินการทีŜคล้ายคลึงกัน ซึŜงจะคัดเลือกประเด็นทีŜเปร ůยบเทียบ เพืŜอหาโอกาสในการพัฒนาการให้บร ŭการทีŜเปŪน
เลิศ เชน่ เปร ůยบเทียบตัวชีşวัดทีŜสําคัญและส่งผลต่อกระบวนการให้บร ŭการ กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ และระดับ
ความพึงพอใจในการให้บร ŭการ นอกจากนีş ในส่วนภารกิจเฉพาะของ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เช่น 
ภารกิจด้านการให้บร ŭการว ŭชาการ จะใชผ้ลการดําเนินงานทีŜผ่านมาเปŪนข้อมูลเชงิเปร ůยบเทียบผลการดําเนินงาน 
 
(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 

 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีความสามารถตอบสนองต่อการเปลีŜยนแปลงทัşงภายในและภายนอก
อย่างรวดเรว็ โดยแบ่งระบบการติดตามวัดผลและตอบสนองเปŪน 1) การประชุม สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ อย่างสมŵาเสมอทุกเดือน 2) ใชร้ะบบการติดตามดําเนินการภารกิจ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ติดตามการเปลีŜยนแปลงทีŜเกิดขึşน เปŪนไปตามยุทธศาสตรข์องราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีŜมุ่งสู่การเปŪนองค์กร
สมรรถนะสูงแบบ Totally Digitalized Organization บนเคร ųอข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมอบหมายให้
ผู้รบัผิดชอบนําข้อมูลเข้าสู่ระบบเพืŜอให้ผู้บร ŭหารสามารถติดตาม และเข้าถึงข้อมูลสําคัญและตัวชีşวัดได้อย่าง

รวดเรว็ สามารถตัดสินใจในการแก้ไขปŚญหาทัşงในระดับแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร ์มีการรายงานผล
ความสําเรจ็ของตัวชีşวัดตามเปŠาหมายเชงิยุทธศาสตรต่์อคณะกรรมการขับเคลืŜอนฯ อย่างต่อเนืŜองทุกไตรมาส 
หากผลการดําเนินงานในตัวชีşวัดใดไม่เปŪนไปตามเปŠาหมาย หร ųอตŵากว่าเปŠาหมาย หัวหน้าฝŝายทีŜเกีŜยวข้องจะต้อง
ปรบัปรุงกระบวนการหร ųอแผนงานเพืŜอให้ผลการดําเนินงานตามตัวชีşวัดบรรลุเปŠาหมายก่อนถึงไตรมาสสุดท้าย
ของปůงบประมาณ 
 
ข. การว ŭเคราะห์และทบทวนผลการดํา เนินการ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทบทวนผลการดําเนินงานและขีดความสามารถโดยกําหนดเร ųŜอง
สําคัญ ตัวชีşวัดของแผนปฏิบติัการและแผนยุทธศาสตรที์Ŝต้องทบทวน โดยว ŭเคราะห์หาสาเหตุ เพืŜอปรบักลยุทธ์
และแนวทางการดําเนินงานให้สอดรบักับการเปลีŜยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทีŜเปลีŜยนแปลงไป ทัşงนีş เพืŜอให้
เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองและปรบัปรุงให้ทันต่อการเปลีŜยนแปลงทีŜเกิดขึşน 
ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลต่อคณะกรรมการบร ŭหารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทุกไตรมาส ดังแสดง
ในตารางทีŜ 4.1 ข 
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ค. การปรบัปรุงผลการดําเนินการ 
(1) ผลการดําเนินการในอนาคต 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ คาดการณ์ผลการดําเนินงานในอนาคตโดยนําผลการดําเนินงานใน

รอบ 1 ปůทีŜ ผ่านมาว ŭเคราะห์ทบทวนผลการดําเนินงาน โดยพิจารณาตัวชีşวัดทีŜ สําคัญได้แก่ 1) ด้านแผน
ยุทธศาสตร ์2) ด้านบร ŭการและกระบวนงาน 3) ด้านการเง ŭนและงบประมาณ และนําไปสู่การทบทวนตัวชีşวัดทีŜ
เกีŜยวข้องทัşงหมด เพืŜอพิจารณาวางแผนการดําเนินงานของปůต่อไปและพิจารณาปรบัแผนการดําเนินงานและ

งบประมาณให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ผลในอนาคต และนําเสนอข้อมูลต่อผู้บร ŭหารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
ตารางทีŜ 4.1 ข การว ŭเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินงาน 

การทบทวน ความถีŜ วัตถุประสงค ์ ข้อมูลทีŜถูกทบทวน การว ŭเคราะห ์ การนําไปใชป้ระโยชน์ 
ก า ร บ ร ŭ ห า ร 
สํ า นั ก ง า น ร า ช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

M 
H 
H 
Q 
 

BM 
 
 

BM 

-Communication 
- Deployment 
-Progress monitoring 
- Alignment 
monitoring 
- Process monitoring 
- Capacity, capability 

- KPIs 
- Strategy 
-Strategic 
objective 
- Innovation 
- Best practice 

- Trend 
- SWOT 
- PDCA 
- Benchmark 
- Gap 
- KM 
- R2R 

- ประเมินความสําเรจ็
องค์กร 
- การปรบัตัวชีşวัดแผนกล
ยุทธ ์
- ติดตามผลดําเนินงาน
องค์กร 
- ปรบัอัตรากําลัง พัฒนา
ขีดความสามารถ
บุคลากร 
- แผนกลยุทธด้์าน
การเง ŭน 

ก า ร บ ร ŭห า ร ค ว า ม
เสีŜยง 
การควบคุมภายใน 
แผนยุทธศาสตรแ์ละ
แผนปฏิบัติการ 
การบร ŭหารและ
พัฒนาทรพัยากร
บุคคล 
การจดัการความรู ้

M = Monthly, BM = bi-monthly, Q = Quarterly, H = Half-yearly 

 
(2) การปรบัปรุงอย่างต่อเนื Ŝองและการสรา้งนวัตกรรม  

 ผู้บร ŭหารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีแนวคิดในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืŜอการบร ŭหารจัดการ
มาใชใ้นประเด็นการให้บร ŭการทีŜสะดวก รวดเรว็ สิŜงอํานวยความสะดวกในการให้บร ŭการครบวงจร สิŜงสนับสนุน
การเร ůยนรู ้โดย 1) ว ŭเคราะห์ผลการดําเนินงานของ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และความต้องการของ

ผู้รบับร ŭการ 2) พิจารณาความเปŪนไปได้และกําหนดเปŠาหมายในการปรบัปรุงโดยเทียบกับคู่เทียบหร ųอกําหนด
เปŠาหมายทีŜสูงขึşน เพืŜอผลักดันให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนืŜอง 3) จดัลําดับความสําคัญเร ųŜองทีŜต้องปรบัปรุงตาม

กระบวนการดําเนินงานทีŜสําคัญ 4) งบประมาณทีŜได้รบัจดัสรร โดยการบูรณาการข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และ
นําเสนอต่อผู้บร ŭหารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้  
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
(1) คุณภาพ และ (2) ความพรอ้มใช้  

 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยฝŝายเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาโครงสร้างพืşนฐาน 
ด้านสารสนเทศของราชว ŭทยาลัยเพืŜอเสร ŭมสรา้งความพรอ้มทีŜจะรองรบัการดําเนินมาตรการตามยุทธศาสตร ์
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีŜ มุ่งสู่การเปŪนองค์กรสมรรถนะสูงแบบ Totally Digitalized Organization บน
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เคร ųอข่ายอินเตอรเ์น็ต โดยคํานึงถึงประสิทธภิาพ ความมัŜนคงปลอดภัยและมีมาตรฐาน มีระบบเคร ųอข่ายพืşนฐาน 
และระบบเคร ųŜองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ทีŜ ทันสมัย รองรับการทํางานของเคร ųอข่ายยุคใหม่ มีระบบรักษา 
ความปลอดภัยและความลับของข้อมูลสารสนเทศ ระบบสํารองข้อมูล พรอ้มทัşงระบบการเฝŠาระวังทีŜมีมาตรฐาน

ผ่านระบบการยืนยันตัวตน และการตรวจสอบสิทธิŧการเข้าใชง้านในแต่ละระบบ มีการกําหนดลําดับชัşนของการ
เข้าถึงข้อมูลเพืŜอรกัษาความลับ มีการให้บร ŭการเคร ųอข่ายทัşงระบบใชส้ายสัญญาณ และระบบไรส้ายแก่บุคลากร 
และนักศึกษาได้ครอบคลุมพืşนทีŜของราชว ŭทยาลัย สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนืŜองรองรบัอุปกรณ์หลากหลาย

รูปแบบ ทัşงแบบเคลืŜอนทีŜและไม่เคลืŜอนทีŜ นอกจากนีş ยังมีฝŝายบร ŭหารและพัฒนาระบบสารสนเทศทําหน้าทีŜ 
ในการขับเคลืŜอนการปรบัปรุงกระบวนงานและรวบรวมสรุปความต้องการเกีŜยวกับระบบงานทีŜจะมาสนับสนุน
กระบวนงานทีŜต้องการพัฒนา ได้แก่ ระบบบร ŭหารทรพัยากรของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และระบบบร ŭหารงาน
โรงพยาบาล ให้มีการพัฒนารูปแบบและกระบวนงาน ว ŭเคราะห์และระบุความต้องการเกีŜยวกับการใชร้ะบบงาน
ต่างๆ เมืŜอมีความต้องการเพิŜม และดูแลการพัฒนาโปรแกรมรายงานให้ถูกต้อง ตรวจสอบและว ŭเคราะห์ข้อมูล
เพืŜอสนับสนุนงานบร ŭหาร ว ŭเคราะห์และออกแบบการเชืŜอมต่อของงาน เคร ųŜองมือ และระบบงานอืŜนๆ ทีŜมา
เชืŜอมโยงกับระบบงานปŚจจุบัน เพืŜอให้เกิดประโยชน์และประสิทธผิลสูงสุด 
ตารางทีŜ  4.2ก กระบวนการทําให้เกิดความพร้อมใช้การจัดการคุณภาพและความปลอดภัยของข้อมูล

สารสนเทศ 
คุณลักษณะของ

ข้อมูล 
กระบวนการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 

แม่นยํา ถูกต้อง - มีการควบคุมการนําเข้าข้อมูล โดย กําหนดสิทธิŧให้เจา้ของข้อมูลเท่านัşนทีŜมีสิทธิŧแก้ไขข้อมูลได้ 
- มีการกําหนดรูปแบบการจดัเก็บข้อมูลให้สะดวกลดความผิดพลาดเชน่การใช ้drop down ให้เลือกแทน
การคีย์ข้อมูล การบังคับให้กรอกข้อมูลได้เฉพาะชนิดของข้อมูลทีŜต้องการ การจัดเก็บข้อมูลจัดเก็บจาก
เจา้ของข้อมูลโดยตรง มีการสํารองข้อมูลอย่างสมŵาเสมอ การสรา้งว ŭธกีารดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางมาใช้
แทนการกรอกข้อมูลใหม่ การออกแบบฐานข้อมูลให้ไม่มีความซŶาซอ้นของข้อมูล 
- มีการทดสอบการทํางานของระบบก่อนนํามาใชง้าน 
- การบันทึกข้อมูลมีการแจง้เตือนเมืŜอมีข้อมูลซŶา หร ųอกรอกข้อมูลผิดพลาด 
- การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการนําข้อมูลเข้า เช่น เคร ųŜองสแกนใบหน้าเพืŜอความถูกต้อง
รวดเรว็ 
- มีการสุ่มตรวจสอบข้อมูลอย่างสมŵาเสมอ ทัşงจากผู้ใชแ้ละผู้ดูแลระบบ และทําการปรบัปรุงข้อผิดพลาดทีŜ
พบและปรบัปรุงระบบให้เปŪนปŚจจุบัน 

ครบถ้วนสมบูรณ ์
เชืŜอถือได้ 

- มีการออกแบบระบบให้บังคับให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน แจ้งเตือนเมืŜอขาดข้อมูลสําคัญทีŜต้อง
บันทึกในระบบฐานข้อมูล 
- มีการทําระบบสํารองข้อมูลเพืŜอปŠองกันข้อมูลสูญหาย 
- มีระบบรกัษาความปลอดภัยให้เพืŜอปŠองกันผู้บุกรุก  

เปŪนปŚจจุบัน - มีการสุ่มตรวจสอบข้อมูลเปŪนระยะ 
- ปรบัปรุงระบบให้เปŪนปŚจจุบัน 

ข้อมูลตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช ้

- ออกแบบระบบตามความต้องการของผู้ใช ้และมีการปรบัปรุงเปŪนระยะ 

มีความพรอ้มใช ้ - มีการสํารองข้อมูลเปŪนระยะ และมีแผนกู้คืนระบบ 
- มีการตรวจสอบเปŪนระยะและแก้ไขเมืŜอพบข้อผิดพลาด 
- มีชอ่งทางการเชืŜอมต่อเคร ųอข่ายอินเทอรเ์น็ตชอ่งทางสํารอง 
- มีการปรบัปรุงระบบให้เปŪนปŚจจุบัน 
- มีระบบสํารองไฟฟŠาให้ระบบเคร ųอข่ายและเคร ųŜองคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 
- มีการติดตัşงระบบปรบัอากาศให้สามารถทํางานได้ตลอด 24 ชัŜวโมง 
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คุณลักษณะของ
ข้อมูล 

กระบวนการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 

รกัษาความปลอดภัย 
ความลับ 

- มีการจดัชัşนความลับของข้อมูล เชน่ ข้อมูลการเง ŭนส่วนบุคคล หร ųอข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลด้านการเง ŭนของ 
หน่วยงาน ข้อมูลการประชุมของผู้บร ŭหารระดับสูง เปŪนต้น 
- มีการกําหนดสิทธิŧให้ผู้ใชใ้นแต่ละประเภทให้สามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองและเท่าทีŜตนเองรบัผิดชอบ 
เท่านัşน เชน่ ผู้ใชง้าน ผู้ดูแลระบบ ผู้จดัการข้อมูลในระบบ และผู้บร ŭหาร 
- มีการปŠองกันการเข้าถึงเคร ųŜองคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายด้วยการติดตัşงระบบ Firewall และ Antivirus และ
ระบบ Access Control 
- การกําหนดสิทธิŧการเข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายเฉพาะผู้เกีŜยวข้องเท่านัşน 
- มีการประชาสัมพันธแ์ละปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําความผิดเกีŜยวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ.2550 
และทีŜแก้ไขเพิŜมเติม และ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

ข. ความรูข้องสถาบัน 
4.2ข(1) การจัดการความรู ้และ (2) ว ŭธปีฏิบัติทีŜเปŪนเลิศ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยฝŝายพัฒนาทรพัยากรบคุคลดําเนินการจดัการความรูต้ามนโยบาย
ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ในภาพรวม คณะกรรมการดําเนินการจดัการความรูข้องราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการ
จัดทํากรอบแนวคิดการจัดการความรูข้องราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ รวมทัşงขับเคลืŜอนงานจัดการความรูต้าม
แผนการดําเนินงานการจัดการความรูโ้ดยมีการสํารวจและรายงานผลเร ųŜองการรบัรูแ้ละความเข้าใจเกีŜยวกับ
ว ŭสัยทัศน์ ค่านิยม และการจดัการความรูข้องผู้ปฏิบติังานสังกัดราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ในส่วนของ สํานักงานราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการกําหนดนโยบายรวมทัşงแผนส่งเสร ŭมการจัดการความรู ้และการจัดกิจกรรมการ
แลกเปลีŜยนเร ůยนรูร้ะหว่างฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง (Knowledge sharing) เชน่ ฝŝายจดัซืşอจดัจา้ง นําความรูเ้กีŜยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบทีŜเกีŜยวข้องกับการจัดซืşอจัดจ้าง ประชาสัมพันธ์ผ่าน MS Teams, การจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เผยแพรใ่น intranet, มีการทําว ŭจยั R2R เพืŜอศึกษาปŚญหาเกีŜยวกับกระบวนการจดัซืşอจดัจา้ง และ

นํามาพัฒนาปรบัปรุง เพืŜอเพิŜมประสิทธภิาพในการทํางาน ผ่าน Workplace สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
แต่เดิม และมีการปรบัปรุง Platform เปŪน MS Teams ในปŚจจุบนั และมีแผนทีŜจะจดัเปŪนเวทีการแลกเปลีŜยน
เร ůยนรูโ้ดยให้ตัวแทนของแต่ละฝŝายนําเสนอเร ųŜองทีŜน่าสนใจ หร ųอมีความสําคัญกับการปฏิบัติงาน หร ųอเปŪน
ว ŭธกีารปฏิบัติงานทีŜมีประสิทธภิาพ ให้กับบุคลากรของฝŝายอืŜน ๆ รบัทราบ เพืŜอเปŪนการแลกเปลีŜยนว ŭธปีฏิบัติทีŜ
เปŪนเลิศ รวมถึงการนําสิŜงทีŜบุคลากรเขียนหร ųอถ่ายทอดความรูข้องตนเองอยู่บน Workplace และ MS Teams 
มาจัดหมวดหมู่เพืŜอให้ง่ายต่อการสืบค้น และ/หร ųอนํามาสรา้งองค์ความรูใ้หม่ต่อไป นอกจากนีş ยังมีการจัด
ฝűกอบรม การอบรมเชงิปฏิบัติการเพืŜอการพัฒนาความรูใ้ห้กับบคุลากรภายใน สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
เช่น การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพืŜอการดําเนินการทีŜเปŪนเลิศ (EdPEx) แนว
ปฏิบัติทางการเง ŭนและบัญชี แนวทางการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทัşงการฝűกอบรมการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทีŜได้รบัการพัฒนาขึşนใหม่ เปŪนต้น 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยฝŝายนิติการได้ดําเนินการเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมายด้านต่าง ๆ 
ในรูปแบบ Infographic ผ่าน Microsoft Teams ไม่ว่าจะเปŪนกฎหมายทีŜเกีŜยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
กฎหมายทีŜใช้ในชีว ŭตประจําวัน หร ųอกฎหมายใหม่ เพืŜอสร้างความรู้ความเข้าใจในกฎหมายต่าง ๆ ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
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4.2ข(3) การเร ůยนรูร้ะดับสถาบัน  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ วางแผนในการส่งเสร ŭมการเร ůยนรูใ้ห้ฝŚงลึกเข้าไปในว ŭถีการปฏิบัติงาน
โดยนําความรูท้ีŜได้จากแหล่งต่าง ๆ ทัŜวทัşงองค์กรมาถอดบทเร ůยน จัดทําแผนงานใหม่ เพืŜอพัฒนาคุณภาพให้

บรรลุผลสําเรจ็ตามเปŠาหมายเชงิยุทธศาสตร ์และเปŪนฐานในการนําองค์กรให้บรรลุว ŭสัยทัศน์ มีการถ่ายทอด
องค์ความรูจ้ากการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เพืŜอการขับเคลืŜอนองค์กรด้วย
เกณฑ์ EdPEx และการใช ้KM ขับเคลืŜอนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร จัดทําเปŪน Workflow หร ųอว ŭธปีฏิบัติ

มาตรฐาน (Standard Operation Procedure; SOP) ส่งเสร ŭมให้บุคลากรเข้าใจเห็นความสําคัญ และ
ประโยชน์จากการจดัการความรูม้ากขึşน 
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment)  
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร  
(1) ความจําเปŪนด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง      

จากแผนกลยุทธร์ะดับองค์กร กลุ่มงานทรพัยากรบคุคลภายใต้สังกัดสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
มีภาระรบัผิดชอบในการขับเคลืŜอนและดําเนินการยุทธศาสตรท์ีŜ 4 ทีŜมีเปŠาหมายในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์
และระบบงานสู่องค์กรสมรรถนะสูงทีŜมีว ŭสัยทัศน์รว่มอย่างยัŜงยืน (Human Resource and Organization 
Development for High Performance and Sustainable Organization) โดยมีเปŠาประสงค์หลักด้าน
บุคคล ตามรูปทีŜ 5.1ก(1)-1 ข้อ O4(3) ในการสรา้งบุคลากรทุกระดับในองค์กร ให้มีสมรรถนะสูงตามสาขางาน 
อันประกอบด้วย 1.งานสายว ŭชาการ 2.งานสายสนับสนุนทัşงว ŭชาชีพและทัŜวไป และ 3. งานสายว ŭจัย ให้มี
คุณลักษณะตามค่านิยมหลัก (Core Value) ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีทักษะสูง มีแรงจูงใจในการทํางาน 
ทํางานเปŪนทีม มีการเร ůยนรูจ้ากการทํางานรว่มกันเพืŜอพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนืŜอง มีคุณธรรม
และจร ŭยธรรม และมีระบบบร ŭหารบคุลากรทีŜเอืşอให้มี Synergy ภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  

      
 รูปทีŜ 5.1ก(1)-1 ยุทธศาสตรท์ีŜ 4 พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงทางด้านบร ŭหารจดัการ ทรพัยากรมนุษย์ 
และสิŜงแวดล้อมในการทํางาน 

การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถบุคลากร ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีว ŭวัฒนาการทีŜ
ผสมผสานว ŭธกีารจดัการทรพัยากรบุคคลแบบเดิมควบคู่กับแนวการจดัการด้านขีดความสามารถ ทักษะและ
คุณลักษณะรายบุคคลเพืŜอพัฒนาทุนมนุษย์หร ųอ Competency -Based HCM  เพืŜอค้นหา และประเมิน
ความต้องการด้านขีดความสามารถบุคลากรทีŜจาํเปŪนในการรองรบัการเปลีŜยนแปลงและความท้าทายเชิงกล
ยุทธท์ีŜจะมีผลต่อเปŠาหมายและพันธกิจทีŜสําคัญ โดยกลุ่มงานทรพัยากรบุคคลรว่มกับหน่วยงานทีŜเกีŜยวข้อง
ดําเนินการ  

 1. ศึกษา ทําความเข้าใจและว ŭเคราะห์ยุทธศาสตรอ์งค์กรในส่วนทีŜเกีŜยวข้องกับการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ พรอ้มจดัทําแผนงานเชงิกลยุทธด้์านทรพัยากรบุคคล  



50 
 

2. ค้นหา ประเมินขีดความสามารถทีŜสําคัญและจาํเปŪนขององค์กร ของหน่วยงานและของบุคลากร 
ด้วยการว ŭเคราะห์เปŠาหมายองค์กร เปŠาหมายหน่วยงานและว ŭเคราะห์งาน โดยใช้ข้อมูลภาระรบัผิดชอบ 
คําอธบิายงานรายตาํแหน่ง (Job Description) ข้อมูลสารสนเทศด้านขีดความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์

ทีŜจําเปŪนเพืŜอปฏิบัติงานจากภายในองค์กร ได้แก่ คุณวุฒิ ความเชีŜยวชาญ ผลงานว ŭชาการ รางวัลหร ųอผล
ประเมินมาตรฐานคุณภาพต่างๆ เสร ŭมด้วยข้อมูลด้านขีดความสามารถบุคลากรทีŜเกีŜยวข้อง ข้อมูลพฤติกรรม
และผลงานทีŜคาดหวังในแต่ละตําแหน่งงาน  

3. กําหนดและจัดทําคํานิยามขีดความสามารถทีŜต้องการ โดยในปůการศึกษา 2564 มีการจัดทํา
ความสามารถหลัก (Core competency) 5 ประการ แล้วเสรจ็ ผ่านการพิจารณาจากผู้บร ŭหารระดับสูงสุด
ขององค์กรและคณะกรรมการบร ŭหารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เพืŜอให้มัŜนใจว่ามีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
การขับเคลืŜอนองค์กรให้บรรลเุปŠาหมาย  

4. สืŜอสารข้อมูลความสามารถหลักควบคู่กับว ŭสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรผ่านชอ่งทางต่างๆ 
อย่างต่อเนืŜอง เพืŜอให้บุคลากรทัşงองค์กรรบัรูแ้ละมีความเข้าใจแนวทางใหม่ด้านการจดัการทรพัยากรมนุษย์  

5. จัดการเร ůยนรูเ้ชิงปฏิบัติการให้กับตัวแทนหน่วยงาน เพืŜอสรา้งความเข้าใจในความสามารถของ
บุคลากร ทีŜองค์กรต้องการ ทัşงความสามารถหลัก ความสามารถในการบร ŭหาร (Managerial competency) 

และความสามารถในการปฏิบั ติงาน (Functional Competency) เ กิดการเร ůยนรู้ว ŭธีการกํ าหนด
ความสามารถทีŜเหมาะสม  

6. ว ŭเคราะห์งาน ประเมินความต้องการและกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

โดยตัวแทนหน่วยงานทีŜผ่านการเร ůยนรูร้ว่มกับผู้ปฏิบัติงาน  
7. กําหนดหน่วยงานและผู้ ร ับผิดชอบในการพัฒนาระบบการจัดการและบร ŭหารข้อมูลขีด

ความสามารถขององค์กร ของหน่วยงานและของบุคลากร โดยใช้วงจรคุณภาพของ Demming (PDCA) 

สรา้งความสามารถในการพัฒนาและปรบัปรุงข้อมูลขีดความสามารถและคํานิยามให้เหมาะสม ทันต่อการ
เปลีŜยนแปลงงานในอนาคต  
การจัดการอัตรากําลังบุคลากร เพืŜอเกืşอหนุนให้มีเพียงพอและเหมาะสมสําหรบัภาระงาน เกิดผลการ
ดําเนินการทีŜดี ทัşงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ ในแต่ละพันธกิจโดยมีหลักการบร ŭหารอัตรา
บุคลากร  

1)  จาํนวนอัตรากําลังใช้หลักอุปสงค์ อุปทาน คือ จาํนวนบุคลากรหร ųออุปทาน ต้องสอดคล้องกับ
จาํนวนของปŚจจยัต่างๆ ด้านอุปสงค์ เชน่ ปร ŭมาณภาระงาน การเปลีŜยนแปลงโครงสรา้งของส่วนงาน  

2) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรพิจารณาควบคู่กันทัşงขีดความสามารถและจํานวนอัตรากําลัง  
โดยการปฏิบัติ กลุ่มงานทรพัยากรบุคคลรว่มกับหน่วยงานต่างๆ ทําความเข้าใจ ว ŭเคราะห์อัตรากําลังและ
ข้อมูลประกอบตามทีŜหน่วยงานเสนอขอเปลีŜยนแปลง ได้แก่ เหตุผลและความจาํเปŪน ข้อมูลการว ŭเคราะห์แผน
ยุทธศาสตรแ์ละแผนประจาํปů ข้อมูลภาระงาน รายละเอียดภาระหน้าทีŜของตําแหน่งงานทีŜเสนอเปลีŜยนแปลง 
คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่งและคําอธบิายลักษณะงาน ผลงานปŚจจุบันของหน่วยงานและทีŜคาดหวังหลังได้รบั
อนุมัติอัตรากําลัง รวมถึง ระเบียบหร ųอเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ทีŜมีผลต่อโคงสรา้งตําแหน่งงานและอัตรากําลัง
หร ųอคุณสมบัติรายตําแหน่งงาน การเสนอและพิจารณาอนุมัติเปลีŜยนแปลงอัตรากําลังมีขัşนตอนมาตรฐาน
ตามลําดับโครงสร้างอํานาจการบร ŭหารหน่วยงานและการบร ŭหารองค์กร ซึŜงกระบวนการมีทัşงในส่วนทีŜ
ดําเนินการผ่านคณะกรรมการบร ŭหารราชว ŭทยาลัย หร ųอคณะกรรมการทีŜเกีŜยวข้องตามประกาศของ 
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ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และดําเนินการผ่านระบบ E-saraban ทีŜสามารถเก็บประวัติการดําเนินการและอํานวย
ความสะดวกในการอ้างอิงและสืบค้นในอนาคต  
(2) บุคลากรใหม่   

ในด้านการสรรหา หน่วยงานต่าง ๆ สามารถสรรหาบุคลากรใหม่เพิŜมเติมภายใต้กรอบอัตรากําลัง 

ทีŜได้รับการจัดสรร จะมีการว ŭเคราะห์เหตุผลและความจําเปŪนประกอบ เช่น การว ŭเคราะห์ภาระงาน  
การปรบัเปลีŜยนภารกิจ หร ųอแนวโน้มการพัฒนางานในอนาคต ประกอบกับข้อมูลคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง
และคําอธิบายลักษณะงาน (Job description) ซึŜงเปŪนมาตรฐานภาระงานขัşนตŵาของบุคลากรตามทีŜ 

ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กําหนด โดยกระบวนการสรรหา คัดเลือก บุคลากรใหม่ใชร้ะบบการแข่งขัน ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล เปŭดกว้างและโปรง่ใสในทุกขัşนตอน ไม่มีข้อกําหนดเร ųŜอง อายุ เพศ ศาสนา และสถาบันทีŜจบ  

โดยกระบวนการสรรหา คัดเลือกมาตรฐานดําเนินการดังนีş  
1) หน่วยงานทีŜได้รบัการจดัสรรอัตรากําลังกําหนดคุณสมบัติและสมรรถนะทีŜต้องการ หลักเกณฑก์าร

พิจารณากําหนดสมรรถนะ  

2) ฝŝายบร ŭหารทรพัยากรบุคคลประชาสัมพันธ์การรับสมัครผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์และ 
Facebook ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เว็บไซต์จัดหางานต่าง ๆ สําหรบัผู้ทีŜต้องปฏิบัติงานในพืşนทีŜทํางานใน
ส่วนภูมิภาค หร ųอว ŭทยาเขตในต่างจงัหวัด (โรงงานเภสัชภัณฑ์ฯ สัตหีบ โรงพยาบาลสัตว์ศร ůสวางควัฒนว ŭทยา

เขตเจ้าฟŠาจุฬาภรณ์พนารกัษ์ปากชอ่ง จ.นครราชสีมา โรงเร ůยนนวัตกรรมการจัดการสถานพยาบาล จ.น่าน) 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีนโยบายให้รบัคนในพืşนทีŜเข้าเปŪนผู้ปฏิบัติงาน เพืŜอให้สามารถปฏิบัติงานในต่างจงัหวดั
ได้ทันทีและมีประสิทธภิาพ   

3) ผู้สมัครยืŜนเอกสารการสมคัรผ่านระบบสมัครงาน  
4) คัดเลือก ว ŭธกีารคัดเลือกจะมีการแต่งตัşงคณะกรรมการคัดเลือก สายว ŭชาการและสายสนับสนุน

ว ŭชาชีพ ทําการสัมภาษณ์ พิจารณาคุณวุฒิ ประวัติการเร ůยนหร ųอการทํางาน และการประเมินคุณลักษณะทีŜ
สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร การคัดเลือกเปŭดโอกาสให้บุคคลทีŜมีความหลากหลายทางความคิด 
ความสามารถและวัฒนธรรมเข้ารบัการคัดเลอืกได้อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั และเร ŭŜมมีการทดสอบทักษะ
เฉพาะตําแหน่ง เชน่ ทักษะด้านดิจทัิล  สําหรบัการคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนทัŜวไป มีการพิจารณาจาก
ผลการสอบประเมินทักษะความสามารถ เชน่ ความสามารถในการพิมพ์เอกสาร ทัşงภาษาไทยและอังกฤษ การ
คัดเลือกในปůการศึกษา 2564 มีการเพิŜมประเมินทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) และบุคลากรต้องยืŜนผล
การทดสอบทักษะภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ทีŜราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กําหนด   

 5) ผู้สมัครผ่านการคัดเลือกแล้ว จะเข้าสู่การนัดหมายเพืŜอตรวจรา่งกาย เพืŜอให้มัŜนใจว่าสภาพ
รา่งกาย มีความพรอ้ม ไม่มีอุปสรรคต่อภาระงานทีŜจะได้รบัมอบหมาย ผู้ทีŜตรวจพบความผิดปกติแต่ไม่เปŪน

อุปสรรคต่องาน เช่น ผู้ทีŜติดเชืşอ ไวรสัตับอักเสบบี จะยังคงได้รบัเข้าทดลองงาน เมืŜอได้ผู้ทีŜมีคุณสมบัติ ขีด
ความสามารถตรงกับทีŜหน่วยงานต้องการผ่านการ คัดเลือกต่าง ๆ ข้างต้น จะมีการประกาศผลผู้ทีŜได้รบัการ
คัดเลือก การว่าจ้างและบรรจุแต่งตัşงนัşน เปŪนไปตามข้อบังคับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วยการบร ŭหารงาน
บุคคลของผู้ปฏิบัติงานในราชว ŭทยาลัย พ.ศ.2562 ระยะทดลองงานบุคลากรใหม่จะอยู่สถานะปฏิบัติงาน
ทดลองงานไม่เกิน 180 วัน ในระหว่างทดลองงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเปŪนทางการ หลัง
ทดลองงานไปแล้ว 90 วัน และอีกครัşงเมืŜอครบทดลองงาน 180 วัน หากหน่วยงานพิจารณาเห็นว่า
ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติหน้าทีŜได้ อาจบอกเลิกจา้งได้โดยแจง้ให้ทราบล่วงหน้า 30 วัน เมืŜอครบกําหนด
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ทดลองงาน และผลการทดลองงานผ่าน จะบรรจุแต่งตัşง ตามระเบียบ โดยนับระยะเวลาการจ้างปฏิบัติงาน
ย้อนหลังตัşงแต่วันได้รบัเข้าทดลองงาน  

ในการดูแลบุคลากรใหม่ในระหว่างทดลองงาน วันแรกของการเร ŭŜมงาน ฝŝายพัฒนาทรพัยากรบุคคล
จะจดัการปฐมนิเทศบุคลากรเข้าปฏิบติังานใหม่โดยจดัเดือนละ 2 รอบ ตามจาํนวนครัşงการรบับุคลากรใหม่เข้า
มาในแต่ละเดือน ปůละ 24 รุน่ วัตถุประสงค์เพืŜอผู้เข้าอบรมมีความรูแ้ละเข้าใจข้อมูลพืşนฐานเกีŜยวกับองค์กร 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม ว ŭสัยทัศน์ พันธกิจ และโครงสรา้งองค์กร มีความรูเ้ร ųŜองกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ในการทํางาน ตลอดจนสวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ ทีŜได้รบั คุณธรรมและความโปรง่ใสในการทํางาน  
มีการบันทึกข้อมูลพืşนฐานเกีŜยวกับบุคลากรและจดัทําบัตรต่าง ๆ เพืŜออํานวยความสะดวกในการเร ŭŜมต้นทํางาน 
และสรา้งความผูกพันต่อองค์กรแก่พนักงานใหม่ และเนืŜองด้วย สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชืşอ
ไวรสัโคโรนา 2019 ฝŝายพัฒนาทรพัยากรบุคคลได้มีการปรับปรุงว ŭธีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพืŜอให้
สอดคล้องกับสถานการณ์โดยจัดให้มีการปฐมนิเทศและอบรมหลักสูตรทีŜจําเปŪนต่อการทํางาน ของผู้เข้า
ปฏิบัติงานใหม่ทางออนไลน์ โดยใช้ Microsoft Team และอีเมลของหน่วยงานเปŪนช่องทางการสืŜอสาร
รว่มกัน ในการสรา้งความสัมพันธกั์บบุคลากรใหม่ หน่วยงานต่างๆ ได้จดัระบบการทํางานระบบพีŜเลีşยงเข้ามา
ใชใ้นการทํางานเพืŜอเพิŜมประสิทธภิาพในการทํางานและสรา้งความสัมพันธร์ะหว่างเพืŜอนรว่มงานเพืŜอให้เกิด
การพัฒนากระบวนการดูแลบุคลากรใหม่ สายทรพัยากรบุคคลรว่มกับหน่วยงานติดตามอัตราการคงอยู่ของ
บุคลากรใหม่และกําลังวางแผนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานต้นสังกัดและบุคลากรใหม่ต่อไป  
 

(3) การจัดการการเปลี Ŝยนแปลงด้านบุคลากร  
จากแผนงานเชงิกลยุทธท์ีŜมุ่งปฏิรูปให้เปŪน Totally Digitalized Organization และ โครงสรา้งทีŜมี 

Agility ปรบัตัวตามบร ŭบทการเปลีŜยนแปลงได้อย่างมีประสิทธภิาพ รวดเรว็ ภายในปů 2570 จงึมีการวางแผน

จดัการการเปลีŜยนแปลงด้านบคุลากรอย่างเปŪนระบบ ครอบคลุมทัşงด้าน 
 1) การสรา้งขีดความสามารถใหม่ของบุคลากรและจดัอัตรากําลังทีŜคล่องตัว เพืŜอให้ยังคงรกัษาและ

ได้มาซึŜงบุคลากรทีŜมีศักยภาพและสมรรถนะสูง เปŪนองค์กรทีŜบุคคลทีŜมีศักยภาพสูงต้องการมารว่มทํางาน  

ในการดําเนินการเพืŜอเพิŜมขีดความสามารถบุคลากร สิŜงทีŜดําเนินการและประสบความสําเรจ็ เกิดประสิทธผิล
ในการพัฒนาคุณภาพการให้บร ŭการ และเปŪนไปตามสมรรถนะของบุคลากรทีŜสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
กําหนดในด้าน Digital literacy รวมถึงมีการให้ทุนการศึกษาต่อทัşงในประเทศและต่างประเทศแก่บุคลากร  

2) เพิŜมทักษะ ความพร้อมให้กับบุคลากรในการใช้ระบบสารสนเทศใหม่ๆ ในองค์กรอย่างมี
ประสิทธภิาพและปลอดภัย เกืşอหนุนแผนเชงิกลยุทธใ์นการปฏิรูปองค์กรสู่ระบบดิจทิัล โดยมีการดําเนินการ
แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อยอดระบบโครงสร้างพืşนฐานการบร ŭหารบุคลากร (HRIS)  
ทีŜผสมผสานเทคโนโลยีใหม่เกิดเปŪนโครงการพัฒนาระบบบร ŭการด้านบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self 
service) ทีŜมีประสิทธิภาพยิŜงขึşน สามารถเข้าถึงบร ŭการได้สะดวก รวดเร็ว และง่ายขึşนด้วยตัวเอง  
ผ่านเคร ųŜองมือทีŜหลากหลาย เชน่ โทรศัพท์มือถือ Notebook หร ųอ PC  

4) จัดการโครงสรา้งบุคลากรรองรับพันธกิจและสรา้งการเติบโตในสายอาชีพ เพืŜอให้มัŜนใจว่า 
บุคลากรในตําแหน่งสําคัญปฏิบัติงานในจํานวนทีŜเพียงพอ สามารถดําเนินพันธกิจสําคัญได้อย่างต่อเนืŜอง
สําเรจ็ตามเปŠาหมาย และมีการพัฒนาเส้นทางการเติบโตในสายงาน การจดัการการสืบทอดตําแหน่งสําคัญ 
ในปůถัดไป ในปů 2564-2565 ได้จัดการและออกประกาศเร ųŜองต่างๆ ได้แก่ 1. เร ųŜองชืŜอตําแหน่งและระดับ
ตําแหน่งของผู้ปฏิบัติงานในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประเภทว ŭชาชีพและประเภทสนับสนุน พ.ศ. 2565  
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2. หลักเกณฑ์การจัดบุคลากรประเภทว ŭชาชีพ และประเภทสนับสนุนลงในระดับตําแหน่ง (Job Placing)  
เพืŜอเปŪนจุดเร ŭŜมต้นในการพัฒนาบุคลากรและจัดการบร ŭหารความก้าวหน้าในตําแหน่งงานของบุคลากร  
3. เร ųŜอง หลักเกณฑ์ และว ŭธีการประเมินเพืŜอแต่งตัşงพนักงานราชว ŭทยาลัยประเภทว ŭชาชีพ และประเภท
สนับสนุน ให้มีความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน พ.ศ.2565  
 
(4) การทํางานให้บรรลุผล 

 เพืŜอให้การทํางานบรรลุผลสําเรจ็ มีการดําเนินการโดย 1. พัฒนาหร ųอปรบักระบวนการทํางานให้
สอดคล้องกับทัşงภาระหน้าทีŜประจําและเปŪนไปตามแผนงานยุทธศาสตร ์เช่น มุ่งสู่ระบบดิจิทัล ERP HRIS 
และดําเนินการตามกระบวนการวางแผน ติดตาม รายงานตัวชีşวัดผลสําเรจ็ในการทํางานของหน่วยงานและ
ระดับองค์กรทีŜจัดการโดยฝŝายยุทธศาสตร ์นโยบายแผนและงบประมาณ 2. การจัดการทํางานให้บรรลุ 
วางแผนการบร ŭหารจดัการคนให้มีสมรรถนะสูง ประกอบด้วย ส่งเสร ŭมการอบรมเพืŜอพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรทุกระดับตามแผนยุทธศาสตร ์ ส่งเสร ŭมการทํางานเปŪนทีม และยกย่องเชดิชูเกียรติผู้สรา้งผลงาน
ดีเด่น เพืŜอสรา้งขวัญและกําลังใจสําหรบับุคลากรผู้ได้รบัเลือกเปŪนผู้ปฏิบัติงานดีเด่น สรา้งแรงจูงใจและเปŪน
แบบอย่างทีŜดีแก่บุคลากรในองค์กร มีการจัดภาระงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล (IPA) ทีŜมีการ
ระบุผลงานทีŜคาดหวังทัşง 2 ด้าน คือ ภาระงานประจาํ การพัฒนางานประจาํ และสนับสนุนนโยบายองค์กร  
โดยให้นŶาหนักแตกต่างกันตามระดับตําแหน่ง ได้แก่ ปฏิบัติการ ผู้บังคับบัญชา และผู้บร ŭหาร เพืŜอให้ส่งเสร ŭม
การทํางานตามศักยภาพและภาระหน้าทีŜ  ติดตามผลการปฏิบัติงาน นําผลการประเมินมาพัฒนาบุคลากร และ
ใชเ้ปŪนข้อมูลสําหรบัการวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับต่อไป 3. การพัฒนาความสมดุลของแหล่งรายได้ทีŜ
สอดคล้องกับปรชัญาของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เพืŜอความยัŜงยืนทางการเง ŭน และการคงอยู่ เติบโตขององค์กร 

   
รูปทีŜ 5.1ก(4)-1 แผนงานเชงิกลุทธก์ารพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงฯ 
 

ตารางทีŜ 5.1ก(4)-2 การจดัการด้านทรพัยากรบุคคลให้บรรลุผลสําเรจ็ 

การจัดระบบและบร ŭหารบุคลากร 

ว ŭธกีารทํางานให้บรรลุผลสําเรจ็ 

ทําให้งาน
บรรลุผล
สําเรจ็ 

ใช้
ประโยชน์

จาก
สมรรถนะ

หลัก 

มุ่งเน้นการ
สนับสนุน

ผู้รบับร ŭการ 

ผลการ
ดําเนินงาน

ดีกว่า
ความ

คาดหมาย 
ด้านการสรรหาบุคลากร 
-มีการทดสอบภาษาองักฤษ และทักษะคอมพิวเตอร ์
-Competency based interview 

    
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การจัดระบบและบร ŭหารบุคลากร  

ว ŭธกีารทํางานให้บรรลุผลสําเรจ็  

ทําให้งาน
บรรลุผล
สําเรจ็ 

ใช้
ประโยชน์

จาก
สมรรถนะ

หลัก 

มุ่งเน้นการ
สนับสนุน

ผู้รบับร ŭการ 

ผลการ
ดําเนินงาน

ดีกว่า
ความ

คาดหมาย 
ด้านการพัฒนาและฝűกอบรม 
-การพัฒนาด้านคณุวุฒิ (ศึกษาต่อ) 
-การพัฒนา อบรม ประชุม สัมมนา ตามประเภทของบุคลากร ได้แก่ 
ผู้บร ŭหาร หัวหน้าฝŝาย บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายสนับสนุน
ว ŭชาชพี 

    

ด้านการธาํรงรกัษาบุคลากร 
-สนับสนุนการขึşนสู่ตําแหน่งทางว ŭชาการ (สายว ŭชาการ) ความก้าวหน้า
ทางสายงาน (สายสนับสนุน) 
-การเชดิชูบุคลากรทีŜทุ่มเทในการทํางาน ปฏิบัติงานดีเด่นเปŪนแบบอย่าง 

    

ด้านเง ŭนเดือนและสวัสดิการ  
-ปรบัเลืŜอนเง ŭนเดือนตามผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
-เพิŜมเง ŭนพิเศษสําหรับตําแหน่งทีŜใช้ทักษะเฉพาะ เช่น ค่าว ŭชาชีพ 
ค่าตอบแทนความเสีŜยง ค่าวุฒิบัตร คา่ภาษา 

    

ด้านการประเมินผล 
ใช้ระบบการบร ŭหารผลการปฏิบัติงานเพืŜอกําหนดแนวทางในการเลืŜอน
เง ŭนเดือน พัฒนาบุคลากร ทบทวนการมอบหมายงาน 

    

 
ข. บรรยากาศด้านบุคลากร  
(1) สภาวะแวดล้อมของการทํางาน  

ในด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ได้จัดสภาพแวดล้อมการทํางานโดยจัดสถานทีŜทีŜเอืşอต่อการ
ปฏิบัติงานในทุกภารกิจ มีพืşนทีŜสีเขียวทัşงภายนอกและภายในอาคาร มีการปรบัเปลีŜยนรูปแบบสถานทีŜทํางาน 
เพิŜมพืşนทีŜ Co-working space   เพืŜอให้บุคลากรได้นัŜงทํางานอย่างอิสระตามบุคลิกลักษณะของคนรุน่ใหม่ 
เปŭดโอกาสให้มีการแลกเปลีŜยนเร ůยนรูใ้นการทํางานระหว่างฝŝาย การประชุมกลุ่มย่อย และลดสภาพความ
แออัดในสํานักงานทีŜแต่ละฝŝายได้รบัการจัดสรรพืşนทีŜให้อยู่ในบร ŭเวณทีŜใกล้กัน อาจมีเสียงดังและทําให้เสีย
สมาธิได้ง่าย และเปŪนพืşนทีŜในการสืŜอความกับบุคลากร โดย 1) สืŜอสารทําความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานถึง
นโยบาย ความจาํเปŪน ประโยชน์ทีŜจะเกิดขึşนกับองค์กร โดยผู้บร ŭหารระดับสูงและผู้นําในระดับต่างๆ สืŜอสาร
ด้วยตนเอง 2) กําหนดระยะเวลาการสืŜอสารก่อนการดําเนินการจร ŭง เพืŜอให้บุคลากรมีเวลาในการปรบัตัวทํา
ความเข้าใจ โดยระยะเวลาขึşนกับผลกระทบของการเปลีŜยนแปลง 3) มีการส่งมอบงานและให้ผู้ปฏิบัติงานทีŜ
รบัผิดชอบเดิมเปŪนทีŜปร űกษาไประยะหนึŜง 4) ผู้บร ŭหารระดับสูงติดตามผลทีŜเกิดขึşนจากการปรบัเปลีŜยน เช่น 
จากเสียงปŠอนกลับผลลัพธก์ารดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ นอกจากนีş ยังให้ความสําคัญกับงานด้าน
การอํานวยการด้านความปลอดภัย เพืŜอดูแลรกัษาความปลอดภัยแก่ทรพัย์สิน บุคลากรและผู้รบับร ŭการ และ
ภายในตัวอาคารยังติดตัşงระบบปŠองกันอัคคีภัย และระบบรกัษาความปลอดภัยโดยการใชคี้ย์การด์ การสแกน
ใบหน้าก่อนเข้าอาคารด้วย 

การให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมการทํางานนอกเหนือจากทีŜกล่าวมา ประกอบกับข้อมูลของการ
ใช้พลังงานทีŜเพิŜมขึşนอย่างต่อเนืŜองในแต่ละปů ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ จึงพิจารณาถึงการใช้ทรพัยากรอย่าง
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คุ้มค่า โดยมีเปŠาหมายในการเปŪนสํานักงานสมัยใหม่ทีŜใส่ใจต่อสิŜงแวดล้อมและการประหยัดพลังงาน ซึŜง
นอกจากการเพิŜมพืşนทีŜสีเขียวแล้ว ยังมีการนํามาตรการประหยัดพลังงานไฟฟŠามาใช้ในสํานักงาน โดยให้
บุคลากรทีŜปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละพืşนทีŜรบัผิดชอบดูแลพืşนทีŜของตนเอง และรายงานต่อหัวหน้าฝŝายทราบเปŪน

ประจํา และนโยบายลดการใช้กระดาษให้เหลือไม่เกิน 20% โดยมีการจัดทําแผนและนโยบายการลดใช้
กระดาษเสนอไปยัง ผอ.สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการรายงานผลตามแผนในทีŜประชุมผู้บร ŭหารราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทุกเดือน นอกจากนีş ยังมีโครงการขอบคุณทีŜทิşงกัน เดินหน้าสู่องค์กรไรข้ยะพลาสติก

และโฟม ทีŜอยู่ภายใต้ความรบัผิดชอบของฝŝายภาพลักษณ์องค์กร ทีŜรณรงค์การรกัษาสิŜงแวดล้อมด้วยการไม่
ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกและโฟม รวมถึงมีการนําขยะดังกล่าวมาแลกแต้มสะสมผ่านแอปพลิเคชัน CRA 
Thank You เพืŜอแลกรบัผ้าห่มรกัษ์โลก ซึŜงได้รบัผลตอบรบัทีŜดี ฝŝายภาพลักษณ์องค์กรจงึเตร ůยมจดัโครงการ
ต่อเนืŜอง “เหลือใช้ได้กุศล” โดยมีแนวคิดในการ Recycle ของเหลือใชม้าฝากขายเพืŜอนํารายได้จากการขาย
มาบร ŭจาคให้กับมูลนิธภัิทรมหาราชานุสรณ์ 
 
(2) นโยบายและสิทธปิระโยชน์สําหรบับุคลากร 
 ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการกําหนดนโยบาย และให้สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ด้านต่าง ๆ เพืŜอ

ส่งเสร ŭมสุขภาวะให้แก่บุคลากรทุกระดับ และครอบคลุมความต้องการของบุคลากรทีŜหลากหลายในทุกกลุ่ม
บุคลากรทัşงกลุ่มว ŭชาชพี ว ŭชาการ สนับสนุนว ŭชาชพีและสนับสนุนทัŜวไป  ตามตารางทีŜ 5.1ข(2) 
ตารางทีŜ 5.1ข(2)-1  สวัสดิการประเภทค่าตอบแทนสําหรบับุคลากรราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

ประเภทค่าตอบแทน เอกสารทีŜเกีŜยวข้อง 
เง ŭนเดือน เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามเอกสารอนุมัติจา้ง/สัญญาจา้ง/บนัทึกข้อความ

กําหนดคา่ตอบแทน 
ค่าตอบแทน เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามเอกสารอนุมัติจา้ง/สัญญาจา้ง 
ค่าทีŜปร űกษา เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามเอกสารอนุมัติจา้ง/สัญญาจา้ง 
ค่าตําแหน่ง เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามเอกสารทีŜเกีŜยวข้อง ดังนีş 

1. ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ųŜอง การแบ่งระดับหัวหน้าฝŝาย หัวหน้างาน และ
การกําหนดค่าตอบแทน 
2. ระเบียบราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ųŜอง เง ŭนสมนาคุณผู้ทําหน้าทีŜบร ŭหารของราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์   

ค่าตําแหน่งทางว ŭชาการ เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามประกาศประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  เร ųŜอง 
หลักเกณฑ์และอัตราการจา่ยค่าตอบแทน สําหรบัพนักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีŜ
ตําแหน่งทางว ŭชาการ พ.ศ.๒๕๖๔ 

ค่าว ŭชาชพี เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามเอกสารทีŜเกีŜยวข้อง ดังนีş 
1.ประกาศ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ เร ųŜอง การกําหนดค่าตอบแทนว ŭชาชพีสาํหรบัสาขา
ว ŭทยาลัยการแพทย์และสาขาขาดแคลน 
2.ประกาศประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  เร ųŜองค่าตอบแทนพิเศษทางว ŭชาชพี สาขา
จติว ŭทยาคลนิิก  
3.ประกาศประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  เร ųŜอง คา่ตอบแทนว ŭชาชพี สําหรบันัก
กําหนดอาหาร  
4.ประกาศ โรงพยาบาลจุฬาภรณ ์เร ųŜอง ค่าตอบแทนเพิŜมพิเศษของนิติกร 
5.บันทึกข้อความ เร ųŜอง ขออนุมัติค่าใบประกอบว ŭชาชพี ตําแหน่งนักสังคมสงเคราะห ์
6.บันทึกข้อความ เร ųŜอง คา่ว ŭชาชพีทางเวชระเบียน  
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ประเภทค่าตอบแทน  เอกสารทีŜเกีŜยวข้อง 
7.บันทึกข้อความ เร ųŜอง ขออนุมัติปรบัชืŜอตําแหน่ง นักเทคนิคเปŪนนักเทคโนโลยีหัวใจ
และทรวงอก และขออนุมัติค่าตอบแทนใบประกอบว ŭชาชพีนักเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก 
8.ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  เร ųŜองการกําหนดค่าตอบแทนพิเศษทางว ŭชาชพี 
สัตวแพทย์ และนักทัศนมาตร  

ค่าความเสีŜยงทางรงัสี เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามเอกสารทีŜเกีŜยวข้อง ดังนีş 
1.ประกาศประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  เร ųŜอง เง ŭนเพิŜมสําหรบัค่าความเสีŜยงของ
ผูป้ฏิบัติงานทางรงัสีและเคมีบาํบัด  
2.ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ųŜอง เง ŭนเพิŜมสําหรบัความเสีŜยงของผูป้ฏิบัติงานทาง
พยาธวิ ŭทยา  

ค่าวุฒิบัตรความรูค้วามชาํนาญ เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามประกาศ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ เร ųŜอง การ
กําหนดคา่ตอบแทนว ŭชาชพีสําหรบัสาขาว ŭทยาลัยการแพทย์และสาขาขาดแคลน 

ค่าภาษา เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามตามเอกสารอนุมัติจา้ง/สัญญาจา้ง/บันทึก
ข้อความกําหนดค่าตอบแทน 

ค่าประสบการณ ์ เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามบันทึกข้อความ เร ųŜอง ขออนุมัติเพิŜม
คา่ตอบแทนให้บุคลากรฝŝายการพยาบาล  

ค่าเวรล่วงเวลาและค่าลว่งเวลา(OT) เง ųŜอนไขการได้รบัและอัตราเปŪนไปตามประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ųŜอง การ
กําหนดอัตราคา่เวรล่วงเวลาและค่าล่วงเวลา (OT) ของผูป้ฏิบัติงานในราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ พ.ศ. 2565 

 

ตารางทีŜ 5.1ข(2)-2  สวัสดิการด้านสุขภาพสําหรบับคุลากรราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

รายการ ผู้บร ŭหาร สายว ŭชาการ 
สายสนับสนุน
ว ŭชาชพี / ทั Ŝวไป 

เคร ųŜองแบบพนักงาน ผ้าตัดสูทและกระดุม (ปů เว้น 2 ปů) ผ้าตัดสูทและกระดมุ (ปů เว้น 2 ปů) 
ยกเว้นคณะพยาบาลฯเปŪนผ้าขาว
พยาบาลและค่าตัด 2,000 บาท
และคา่ตัดสูทพรอ้มกระดุมโลหะ
(ครัşงเดียว) 

เสืşอ 3 ตัวและ
กางเกง3ตวั และ
สูทสําเรจ็1ตัว(ปůเว้น
ปů) 

ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ 1.ค่าห้องและค่าอาหาร 4,000 บาท/ปů 
2.วงเง ŭนOPD ไม่เกิน 1 ครัşง/วัน 3000 
บาท จาํนวน 15 ครัşง/ปů 
3. กายภาพ/กิจกรรมบาบัด และฝŚงเข็ม
ไม่เกิน 1 ครัşง /วัน 3,000 บ จา นวน 
10 ครัşง /ปů 
4. ขูดหินปูน/อุดฟŚน/ถอนฟŚน/รกัษา
รากฟŚน/ X-ray 3,000 บาท/ปů 
5. คา่รกัษาพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
4,000 บาท/ปů 
6. ค่าห้องปฏิบัติการและพยาธวิ ŭทยา 
คา่ตรวจว ŭนิจฉัยทางรงัสีว ŭทยา 5,000 
บาท/ปů 
7. ผลประโยชน์ชดเชยรายได้รายวัน ไม่
เกิน 31 วัน 4,000 บาท/ปů 

1. ค่าห้อง+ค่าอาหาร 3,000 บาท/ปů 
2. วงเงนิ OPD ไม่เกิน 1 ครงัş /วัน 2,200 บาท จาํนวน 
30 ครัşง /ปů 
3. กายภาพ/กิจกรรมบาบัด และฝŚงเข็มไม่เกิน 1 ครัşง /วนั 
2,200 บาท 
จาํนวน 10 ครัşง /ปů 
4. ขูดหินปูน/อุดฟŚน/ถอนฟŚน/รกัษารากฟŚน/X-ray 
2,500 บาท/ปů 
5. ค่ารกัษาพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉิน 3,000 บาท/ปů 
6. ค่าห้องปฏิบัติการและพยาธวิ ŭทยา คา่ตรวจว ŭนิจฉัยทาง
รงัสีว ŭทยา 3,000 บาท/ปů 
7. ผลประโยชน์ชดเชยรายได้รายวัน ไม่เกิน 31 วัน 
3,000 บาท/ปů 

ค่ารกัษาพยาบาล
(ผู้ปฏิบัติงานและครอบครวั) 

ต้องใชสิ้ทธปิระกันสุขภาพและอุบัติเหตุ (ตามรายการทีŜ 1) ก่อน 
เบิกได้ตามสิทธกิรมบัญชกีลาง ส่วนเกินเบิกได้ตามส่วนเกินสิทธ ิ(Top up) ดังนีş 
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รายการ ผู้บร ŭหาร สายว ŭชาการ 
สายสนับสนุน
ว ŭชาชพี / ทั Ŝวไป 

- อายุงานน้อยกว่า 2 ปů = 20,000 บาท/ปůงบประมาณ 
- อายุงานตัşงแต่ 2 ปů แต่ไม่เกิน 4 ปů = 40,000 บาท/ปůงบประมาณ 
- อายุงานตัşงแต่ 4 ปů แต่ไม่เกิน 6 ปů = 60,000 บาท/ปůงบประมาณ 
- อายุงานตัşงแต่ 6 ปů แต่ไม่เกิน 10 ปů = 80,000 บาท/ปůงบประมาณ 
- อายุงานตัşงแต่ 10 ปůขึşนไป =100,000 บาท/ ปůงบประมาณ 

ประกันสังคม 1. รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลตามบัตรรบัรองสิทธ ิ
2. เบิกค่าคลอดบุตรเหมาจา่ยได้ 15,000 บาท ต่อการคลอดบตุ รหนึŜงครงัş ผู้ประกันตนหญิงมีสิทธิ
รบัเง ŭนสงเคราะห์การหยุดงานเพืŜอการคลอดบุตรได้อีก 
3. เสียชวี ŭต ได้รบัเง ŭนค่าทําศพ 50,000 บาท และเง ŭนสงเคราะห์ตามหลักเกณฑ  ์ 
4. เง ŭนสงเคราะห์บุตร 600 บาท/เดือน/บุตร 1 คน (แรกเกิด-6 ปů ไม่เกนิ 3 คน) 
5. เง ŭนบําเหน็จหร ųอบํานาญชราภาพ (อายุ 55 ปůบร ŭบรูณ์และเกษยีณอายุ) 

ของเยีŜยมไข้พนักงาน ต้องเปŪนผู้ปŝวยในและนอนพักรกัษาตัวตัşงแต่ 3 คืนขึşนไป 
จดัซืşอกระเชา้หร ųอของเยีŜยม ไม่เกิน 1,200 บาท 

ตรวจสุขภาพประจาํปů รายการตรวจตามชว่งอายุ (น้อยกว่า 40 ปů, 40 - 49 ปů และ 50 ปůขึşนไป) 
เง ŭนชว่ยเหลืองานศพ 1. 3 เท่าของเง ŭนเดือนเดือนสุดท้าย แต่ไม่เกิน 50,000 บาท (เฉพาะพนักงาน) 

2. เง ŭน ชว่ยเหลือเปŪนเจา้ภาพ + พวงหร ůด 3,000 บาท (พนักงาน+ครอบครวั) 
กองทุนสํารองเลีşยงชพี 1. ผ่านการทดลองงานและบรรจุเปŪนพนักงานประจาํ และอายุไม่เกิน 60 ปů 

2. อัตราเง ŭนสะสม 4-15% ของค่าจา้ง (เลือกได้) เปลีŜยนแปลงอัตรา หร ųอเปลีŜยนนโยบายได้ปůละ 1 
ครัşง 
3. อัตราเง ŭนสมทบจากนายจา้ง 8% ของค่าจา้ง 
4. อายุงานสมาชกิ 3 ปů แต่ไม่ถึง 6 ปů ได้รบัเง ŭน สมทบ+ผลประโยชน์ 50% 
5. อายุงานสมาชกิ 6 ปů แต่ไม่ถึง 10 ปů ได้รบัเง ŭน สมทบ+ผลประโยชน์ 75% 
6. อายุงานสมาชกิ 10 ปůขึşนไป ได้รบัเง ŭนสมทบ+ผลประโยชน  ์ 100% 

ค่าเล่าเร ůยนบุตร จาํนวนบุตรทีŜเบกิได้ไม่เกิน 3 คน (อายุบุตร 3 - 25 ป) 
เง ŭนกู้ธนาคารออมสิน / เง ŭนกู้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ดอกเบีşยเง ŭนกู้อัตราพิเศษสาหรบัพนักงาน 

สิทธกิารลาต่างๆ 1. ลาปŝวย (อายุงานไม่ครบ 1 ปů ลาได้ 30 วัน และอายุงาน 1 ปůขึşนไป ลาได้ 60 วัน) 
2. ลาคลอด 90 วัน (ไม่รวมลาเพืŜอตรวจครรภก่์อนคลอดบุตรได้อีก 8 วัน) 
3. ลากิจ (อายุงานไม่ครบ 1 ปů ลาได้ 10 วันไม่ได้รบัเง ŭนเดือน และอายุงาน 1 ปůขึşนไป ลาได้ 45 วัน) 
4. ลาเพืŜอรบัราชการทหาร ตามกาหนดเวลาทีŜจาํเปŪนแก่ทางราชการ 
5. ลาเพืŜอฝűกอบรม ลาได้ตามมติคณะกรรมการกลัŜนกรองการลาฝűกอบรม 

เคร ųŜองราชอิสร ŭยาภรณ ์ คณุสมบัติครบถ้วนตามระเบียบเคร ųŜองราชฯ ปů 2564 
1. สัญชาติไทย อายุงานไม่ตŵากว่า 5 ปů 
2. มีความประพฤติดีและผลการประเมินประจาํปůไม่ตŵากว่าระดับดี 
3. ต้องไม่เคยมพีระบรมราชานุญาตให้เร ůยกคนืเคร ųŜองราชอิสร ŭยาภรณ์มาก่อน 

ทุนบุตรพนักงาน 1. อายุงานครบ 1 ปů และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 บาท 
2. ผลการปฏิบติังานอยู่นระดับดีขึşนไป ไม่มปีระวตัิได้รบัโทษทางว ŭนัยในรอบ 1 ปů 
3. มีบุตรทีŜชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงบุตรบุญธรรม ศึกษาในภายในประเทศไทย 
4. ผลการเร ůยนตามเกณฑ์ทีŜกําหนด มีความประพฤติดี และความสามารถพิเศษ 

รางวัลพนักงานดีเด่น 1. อายุงานครบ 2 ปů และอายุไม่เกิน 60 ปů 
2. ไม่เคยถูกกล่าวหา รอ้งเร ůยน ถูกลงโทษทางว ŭนัยและต้องเปŪนผูป้ฏิบติัตนในคุณธรรม 
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ตารางทีŜ 5.1ข(2)-3  สวัสดิการประเภทการลาสําหรบับุคลากรราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ประเภทการลา เอกสารที ŜเกีŜยวข้อง 

ลาปŝวย เง ųŜอนไขการได้รบัเปŪนไปตามระเบียบราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าด้วย การลาของ
ผู้ปฏิบัติงานในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ ์พ.ศ.2565 ลากิจส่วนตัว 

ลาพักผ่อน 

ลาตรวจครรภ์ก่อนคลอดบุตร 

ลาคลอดบุตร 

ลาอุปสมบท (นอกพรรษา) 

ลาอุปสมบท (ในพรรษา) 

ลาประกอบพิธฮีจัย ์

ลาเข้ารบัการตรวจเลือก หร ųอลาเข้ารบัการ
เตร ůยมพล 

ลาศึกษา ฝűกอบรม ปฏิบัติการว ŭจยั หร ųอดูงาน 

ลาอืŜน โดยไม่ได้รบัเง ŭนเดือน ค่าจา้ง 
ค่าตอบแทนทุกประเภท 

 ทัşงนีş กลุ่มทรพัยากรบุคคลมีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการสิทธปิระโยชน์ทีŜได้รบั
เปŪนประจาํทุกปů และได้จาํแนกประเภทสวัสดิการตามประเภทบุคลากรเพิŜมเติม และให้ครอบคลุมผู้เกษียณ ทีŜ
ต่ออายุทีŜปร űกษา ข้าราชการยืมตัว 

 นอกจากนีş ยังจดัให้มีสถานทีŜสําหรบัออกกําลังกายของบุคลากร ภายใต้การดูแลของฝŝายเวชศาสตร์
การกีฬา โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ทีŜอาคารหอพักชัşน 4 ของโรงพยาบาล โดยมีผู้ให้คําแนะนําการออกกําลังกาย

ทีŜถูกต้อง กิจกรรมกีฬา และนันทนาการ จดัสถานทีŜ Co-Working Space เดิมทีŜบร ŭเวณชัşน 1 อาคารบร ŭหาร 
2 บ.กสท เพิŜมขึşนอีก 2 แห่ง ได้แก่ บร ŭเวณชัşน 2  โถงเชืŜอมระหว่างอาคารสํานักงานCAT กับอาคารเร ůยนคณะ
พยาบาลศาสตร ์ เพืŜอให้บุคลากรได้ใชเ้ปŪนพืşนทีŜเพืŜอแลกเปลีŜยนเร ůยนรู ้ทํางาน พักผ่อนตามอัธยาศัย และ ใช้

ชอ่งทาง Microsoft Team เพืŜอประชาสัมพันธส์วัสดิการใหม่ ๆ ซึŜงทําให้บุคลากรทุกคนไม่พลาดข่าวสารด้าน
สวัสดิการสิทธปิระโยชน์ทีŜสําคัญ   
 

5.2 ก ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร     
(1) ปŚจจัยขับเคลื Ŝอนความผูกพัน   

ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้มีการสํารวจความผูกพันต่อองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน ประจําปůการศึกษา 
2564 ตามแนวทางของ Aon Hewitt’s Employee Engagement Model สํารวจปŚจจยั 17 ปŚจจยัควบคู่กับ 
การประเมินความผูกพันด้วย 3S คือ Say, Stay, Strive ควบคู่ไปกับการหาความสัมพันธข์องปŚจจัยทีŜส่งผล
ต่อความผูกพัน ระหว่างเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน ผลการศึกษาในปůการศึกษา 2564  โดยมีผู้ตอบ
แบบสํารวจ 367 คน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ อยู่ใน

ระดับสูงถึงสูงมาก คิดเปŪนร้อยละ 86.88 engagement score = 87.43 ซึŜงเมืŜอนํามากําหนดลําดับ
ความสําคัญของเร ųŜองทีŜควรปรบัปรุง 3 อันดับแรกประกอบด้วย การจดัการและการบร ŭหารงาน ระบบงาน และ
ลักษณะงาน โดยผลลัพธท์ีŜได้นีşจะนํามาจดัทําแผนปรบัปรุงเพืŜอยกระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ให้สูงขึşน โดยกําหนด KPI เปŠาหมาย และผู้รบัผิดชอบในการดําเนินการในแต่ละแผนงานให้ชัดเจน มีการ
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ติดตามความคืบหน้าของการดําเนินการในแต่ละแผนงานอย่างสมŵาเสมอ โดยกําหนดเปŪนวาระในการประชุม
ผู้บร ŭหารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ของทุกเดือน 
 

ข. วัฒนธรรมองค์กร 
 ยังคงยึดค่านิยมของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มาเปŪนกรอบการดําเนินงาน เพืŜอให้สอดคล้องและ
เชืŜอมโยงกับสมรรถนะหลักของบุคลากร ดังแสดงในตารางทีŜ 5.2ข โดยนอกเหนือจากสมรรถนะหลัก ค่านิยม

ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ แล้ว การปลูกฝŚงและสรา้งวัฒนธรรมของบุคลากรให้มีจติบร ŭการอยู่ในบุคลากรทุก
คน ทุกระดับเปŪนสิŜงทีŜ ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ให้ความสําคัญเปŪนอย่างมาก เพืŜอทีŜจะสนับสนุนภารกิจของราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และเปŪนไปตามพระปณิธาน โดยมีกระบวนการสืŜอสารทีŜหลากหลาย เพืŜอให้เกิดการรบัรูท้ีŜ
ทัŜวถึง และปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกัน  
ตารางทีŜ 5.2ข ความมุ่งมัŜนทีŜมีต่อวัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร คําอธบิาย กิจกรรม/โครงการส่งเสร ŭมค่านิยม 
C = Commitment มุ่งมัŜน พากเพียร ไม่เลือกงาน โครงการยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงาน ราชว ŭทยาลัยจุฬา

ภรณ์ 
H = Honesty ซืŜอสัตย์ สุจร ŭต มีคุณธรรม โครงการปลูกฝŚงค่านิยม ความซืŜอสัตย์ สุจร ŭตและปลูก

จติสํานึกรว่ม ด้านการส่งเสร ŭมคณุธรรมและจร ŭยธรรม 
U = Unity สามัคค ีมีว ŭนัย เปŭดใจกว้าง สนับสนุนการทํา กิจกรรมจิตอาสาเพืŜอประโยชน์

สาธารณะ 
L = Loyalty มีศรทัธา จงรกัภักดี รูคุ้ณแผ่นดิน กิจกรรมหน่วยแพทย์พระราชทาน โรงพยาบาลจุฬา

ภรณ์ บร ŭการตรวจสุขภาพและรกัษาพยาบาลเบืşองต้น 
กิจกรรม ถวานสัตย์ปฏิญาณเพืŜอเปŪนข้าราชการทีŜดีและ
พลังของแผ่นดิน 

A = Altruism เห็นประโยชน์ส่วนรวมเปŪนทีŜ ตัş ง 
เสียสละ เปŪนผู้ให้ 

โครงการบร ŭจาคเลือด (ธนาคารเลือด) 

B = Benevolence เมตตา กรุณา กตัญ�ูรูคุ้ณ กิจกรรมทําบุญเนืŜองในวันสําคญัของราชวงศ์จกัร ů  
กิจกรรมปฏิญาณตนเปŪนคนดี เทิดพระเกียรติพ่อหลวง 

H = Happiness นําพาความสุข พอเพียง พอใจ โครงการเหลือใชไ้ด้กุศล 
O = Opportunity แสวง หา โอกาส  แสว งหา เวลา 

แสวงหาจังหวะในการทํา ประโยชน์
ให้ส่วนรวมก่อนตนเอง 

โครงการสรา้งพลังจิตอาสาพระราชทาน ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ และมีกิจกรรมจติอาสาฉีดวัคซนี COVID-19 

R = Research Excellence 
&Innovation 

สู่ความเปŪนเลิศด้านการว ŭจัย สรา้ง
องค์ความรู ้สรา้งนวัตกรรมอันเปŪน
ประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคม 

โครงการแข่งขันกิจกรรม R2R ระหว่างฝŝายต่าง ๆ  

N = Networking สรา้งเคร ųอข่ายความร่วมมือ ความ
เปŪนเลิศสู่ระดับสากล 

การศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก เชน่ รพ.ศิร ŭราช 
ความรว่มมือกับ SCG ในการให้ความรูแ้ก่ผู้ปฏิบัติงาน
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 
 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปů โดยจัดทําข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล (Individual Performance Agreement) เพืŜอติดตามผลสําเร็จของงานทีŜได้รับ
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มอบหมาย โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปůละ 2 ครัşง แบ่งการประเมินออกเปŪน 2 ส่วน คือ ส่วนทีŜ 1 การ
ประเมินผลสําเรจ็ของงานทีŜผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชาตกลงรว่มกัน (กําหนดตัวชีşวัดและเปŠาหมายชดัเจน 
ทัşงในด้านปร ŭมาณและคุณภาพ) คิดเปŪนรอ้ยละ 85 แบ่งเปŪน งานประจํา, งานพัฒนางานประจําและงาน

สนับสนุนนโยบายองค์กร และส่วนทีŜ 2 การประเมินพฤติกรรมคาดหวังทีŜสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร 
รอ้ยละ 15 แบ่งเปŪน การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนืŜอง การทํางานรว่มกับผู้อืŜน การเปŭดใจรบัฟŚงความคิดเห็น
ของผู้อืŜน และการสืŜอสารอย่างสรา้งสรรค์ ซึŜงนํามาใช้พิจารณาความดีความชอบและการเลืŜอนขัşนเง ŭนเดือน

ประจาํปů รวมทัşงประกอบการพิจารณาการต่อสัญญาจา้งของบุคลากรตามระยะเวลาของสัญญาจา้ง มีเกณฑ์ทีŜ
ประกาศให้ทุกคนได้รับทราบ และดําเนินการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา สําหรบับุคลากรทีŜได้รบัผลการ
ประเมินต้องปรบัปรุง ผู้บังคับบัญชาต้องจดัทําแผนพัฒนางานรายบุคคล เพืŜอปรบัปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดี
ขึşน นอกจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ยังได้เสร ŭมสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากร
เพืŜอพัฒนาผลงาน เชน่ การสนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดับทีŜสูงขึşน  การให้รางวัลและยกย่องชมเชย สรา้ง
ขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรทีŜประพฤติปฏิบัติตนเปŪนแบบอย่างทีŜดี โดยมีการยกย่องชมเชย และ
ประชาสัมพันธใ์ห้ทราบโดยทัŜวกัน 
 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และ (3) ประสิทธผิลของการเร ůยนรูแ้ละการพัฒนา  
 ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ สนับสนุนและวางแผนระบบการเร ůยนรูแ้ละพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับ 
โดยการนําผลการประเมินการปฏิบัติงาน และความต้องการและคาดหวังของบุตลากรมาจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร เพืŜอให้เกิดการเร ůยนรู ้พัฒนา รวมทัşงกําหนดเปŪนภารกิจทีŜบุคลากรต้องเข้ารบัการพัฒนาตามแผนใน
เร ųŜองทีŜสําคัญ และมีความจาํเปŪนต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามสายงาน ทัşงทีŜจดัขึşนภายในราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ และเข้ารว่มโครงการกับหน่วยงานภายนอก รวมทัşงการเปŪนผู้สอนงานหร ųอพีŜเลีşยงให้กับเพืŜอน

รว่มงาน สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ จึงกําหนดกลยุทธด้์านการเร ůยนรูแ้ละพัฒนาเพืŜอให้ผู้บร ŭหารมีขีด
ความสามารถในการบร ŭหาร บุคลากรมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน สามารถผลักดันและสนับสนุนองค์กรให้
บรรลุตามว ŭสัยทัศน์และพันธกิจทีŜกําหนด ดังนีş 1) พัฒนาผู้บร ŭหารและบุคลากรระดับบังคับบัญชาให้มีขีด
ความสามารถในการบร ŭหารงานทัşงในปŚจจุบันและอนาคต สามารถทีŜจะทํางานให้บรรลุว ŭสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์
และทันต่อการเปลีŜยนแปลงของบร ŭบทแวดล้อม 2) พัฒนาผู้บร ŭหารและบุคลากรให้ตอบสนองสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะตามสายงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคมและชุมชน  
 
(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีกระบวนการส่งเสร ŭมความก้าวหน้าในอาชพีการงาน โดยกําหนดในข้อบังคับ 
ว่าด้วยการแต่งตัşงบุคคลให้ดํารงตําแหน่งทางว ŭชาการในบุคลากรสายสนับสนุนว ŭชาชพี สําหรบัสายสนับสนุน
ทัŜวไปใน สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ นัşนเพิŜงได้รบัการกําหนดให้มีความก้าวหน้าตามสายงานในตําแหน่ง 
เชีŜยวชาญ เชีŜยวชาญพิเศษ ชาํนาญการและชาํนาญการพิเศษ รวมถึงการสนับสนุนความก้าวหน้าในตําแหน่ง
การบร ŭหาร โดยเตร ůยมพรอ้มบุคลากรในการขึşนสู่ตําแหน่งหัวหน้าฝŝายด้วยการสนับสนุนให้เข้ารบัการอบรม
หลักสูตรพัฒนาผู้บร ŭหารระดับต่าง ๆ เพืŜอให้บรรลุแผนการสืบทอดตําแหน่งบร ŭหารด้วย 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางาน 
ก. การออกแบบการ บร ŭการและกระบวนการ 
(1) การจัดทําข้อกําหนดของการ บร ŭการและกระบวนการ (2) กระบวนการทํางานที Ŝสําคัญ  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีแนวทางในการการกําหนดการให้บร ŭการโดยยึดถือพระราชบญัญติัราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. 2559 และทีŜแก้ไขเพิŜมเติม รวมทัşงข้อกําหนดจากข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศและ
กฎหมายของส่วนงานอืŜนทีŜเกีŜยวข้องตามทีŜระบุในโครงรา่งองค์กร มีความสอดคล้องและรองรบัภาระงานตามพันธ
กิจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รบับร ŭการทุกกลุ่ม ซึŜงเปŪน
แนวทางทีŜนําไปสู่การออกแบบการให้บร ŭการทีŜสนับสนุนและส่งเสร ŭมต่อการขับเคลืŜอนของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ได้อย่างมีธรรมาภิบาล โปรง่ใสและเปŪนไปตามหลักการบร ŭหารจดัการทีŜดี ผู้บร ŭหารระดับสูงนําข้อมูลสารสนเทศทัşง
ภายในและภายนอกมาจดัทําข้อกําหนดทีŜตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบับร ŭการ 

ในทุกกระบวนการทํางาน สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้นําการพัฒนาคุณภาพตามวงจร PDCA มา
เปŪนเคร ųŜองมือในการกํากับติดตาม และพัฒนากระบวนการในการว ŭเคราะห์กระบวนการทํางานเพืŜอระบุกลุ่ม
ผู้รบับร ŭการ ความต้องการ ความคาดหวัง ปŚจจัยนําเข้า ความสอดคล้องตามข้อกําหนดต่าง ๆ เพืŜอการส่งมอบ
บร ŭการทีŜดีให้กับผู้รบับร ŭการ และปรบัปรงุกระบวนการทํางาน ดังนีş 

1) กระบวนการสนับสนุนภารกิจหลักของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้แก่ ด้านการบร ŭการการศึกษา การ
บร ŭการและสิŜงสนับสนุนการเร ůยนรู ้และการบร ŭการว ŭชาการแก่สังคมตามพระปณิธาน 

2) กระบวนการสนับสนุนภารกิจรองเพืŜอสนับสนุนการดําเนินงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้แก่ ด้าน
การบร ŭหารจดัการ เชน่ การบร ŭหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล การพัฒนาระบบสารสนเทศ การบร ŭหารทรพัยกร
องค์กร การเง ŭน งบประมาณ การพัสดุ การจดัซืşอจดัจา้ง เปŪนต้น  
ตารางที Ŝ 6.1 ก(2)  กระบวนการทํางานทีŜสําคัญ ข้อกําหนดของกระบวนการและตัวชีşวัดทีŜสําคัญ 

ภารกิจ บร ŭการ 
ข้อกําหนดทีŜ

สําคัญ 
ตัวชี şวัดการ

บร ŭการ 
กระบวนการที Ŝ

สําคัญ 

กร
ะบ

วน
กา

รทํ
าง

าน
หลั

ก 

กร
ะบ

วน
กา

รทํ
าง

าน
สนั

บส
นุน

 

กร
ะบ

วน
กา

รทํ
าเ

นิน
กา

รโ
ดย

ผู้ส่
งม

อบ
 

ข้อกําหนดทีŜ
สําคัญ 

ตัวชี şวัด
กระบวนการ 

การ
จดัการ
ศึกษา 

การ
สนับสนุน
การศึกษา 

-ดําเนินการ
ตามประกาศ
และขอ้บังคบั
ของราช
ว ŭทยาลยัจุฬา
ภรณ์ ทีŜ
เกีŜยวข้องกับ
การศึกษา 

ความพึง
พอใจของ
ผู้เร ůยนทีŜมต่ีอ
การ
ให้บร ŭการ
ด้านการ
สนับสนุน
การศึกษา 

การรบันักศึกษา    ข้อกําหนด
ของ ทปอ. 

รอ้ยละของจาํนวน
นักเร ůยนทีŜรายงาน
ตัวตามแผน 

การลงทะเบยีน    ข้อมลูถูกต้อง 
เปŪนปŚจจุบัน 

ความถูกต้องของ
ข้อมลูสารสนเทศ
นักศึกษา 

การสําเรจ็
การศึกษา 

   ข้อมลูถูกต้อง 
เปŪนปŚจจุบัน 

ความถูกต้องของ
ข้อมลูเสนอจบ
การศึกษา 
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ภารกิจ บร ŭการ 
ข้อกําหนดทีŜ

สําคัญ 
ตัวชี şวัดการ

บร ŭการ 
กระบวนการที Ŝ

สําคัญ 

กร
ะบ

วน
กา

รทํ
าง

าน
หลั

ก 

กร
ะบ

วน
กา

รทํ
าง

าน
สนั

บส
นุน

 

กร
ะบ

วน
กา

รทํ
าเ

นิน
กา

รโ
ดย

ผู้ส่
งม

อบ
 

ข้อกําหนดทีŜ
สําคัญ 

ตัวชี şวัด
กระบวนการ 

-การบร ŭการ
ด้วยความ
รวดเรว็ 
ถูกต้อง 
ครบถ้วนและ
มีจติบร ŭการ 

สารสนเทศ
นักศึกษา 

   การเข้าถึง
ข้อมลูผู้เร ůยน 

ความถูกต้องของ
ข้อมลูสารสนเทศ
นักศึกษา 

สารสนเทศเพืŜอ
พิจารณาความ
สอดคลอ้งของ
หลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

   ข้อกําหนด
ของ สป.อว. 

รอ้ยละของ
หลักสูตรทีŜผ่าน
การพิจารณา 

การขอกําหนด
ตําแหน่งทาง
ว ŭชาการ 

   ข้อกําหนด
ของ กพอ. 

จาํนวนของ
อาจารยท์ีŜได้รบั
การกําหนด
ตําแหน่งทาง
ว ŭชาการ 

บร ŭการและ
สิŜงสนบัสนุน
การเร ůยนรู ้

ความพรอ้ม
ใช ้
ของบร ŭการ
และสิŜง
สนับสนุน
การเร ůยนรู ้

ความพึง
พอใจของ
ผู้เร ůยนและผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสียทีŜมต่ีอ
การ
ให้บร ŭการ
และสิŜง
สนับสนุน
การเร ůยนรู ้

การให้บร ŭการ
เคร ųอข่าย 
อินเทอรเ์น็ตและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   มีทรพัยากร
พรอ้ม 
ให้บร ŭการ 

รอ้ยละของ
ระยะเวลาทีŜ 
ให้บร ŭการ
อินเตอรเ์น็ตไม่ได้ 

การให้บร ŭการระบบ
Teleconference 

   มีทรพัยากร
พรอ้ม 
ให้บร ŭการ 

ความพึงพอใจของ 
ผู้รบับร ŭการทีŜมต่ีอ
การ 
ให้บร ŭการการ
ประชุม 

บร ŭการ
ว ŭชาการ 

การ
ให้บร ŭการ
และ
สนับสนุน 
บร ŭการ
ว ŭชาการ 

-ความ
คาดหวัง 
และความ 
ต้องการของ 
ผู้รบับร ŭการ
ว ŭชาการ 
-ความ
ถูกต้อง 
ตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์
ของราช
ว ŭทยาลยั 

ระดับความ
พึงพอใจใน
ภาพรวม 

งานให้บร ŭการ
หน่วยแพทย์
พระราชทาน 

    จาํนวนครัşงของ
การดําเนิน
กิจกรรมตาม
เปŠาหมาย 

การดูแลผูป้ŝวยใน
พระอนุเคราะห์ 

    การปฎบัิติภารกิจ
สําเรจ็ลลุ่วงตาม
เปŠาหมายทีŜวางไว้  

การเยีŜยมบ้าน 
ผู้ปŝวยติดเตียง 
ชุมชนใกล้เคยีง 

    การปฎบัิติภารกิจ
สําเรจ็ลลุ่วงตาม
เปŠาหมายทีŜวางไว ้

งานบร ŭการว ŭชาการ
แก่สังคมตามพระ
ปณธิาน 

    จาํนวนผู้รว่ม
โครงการ 
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 (3) แนวคิดในการออกแบบ   
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีแนวคิดในการออกแบบกระบวนการทํางานทีŜสําคัญเพืŜอให้เปŪนไปตาม

ข้อกําหนดของกระบวนการการสนับสนุนภารกิจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ซึŜงต้องตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รบับร ŭการทุกกลุ่ม โดยใช้ SIPOC model ดังแสดงในรูปทีŜ 6.1ก(1) ในการว ŭเคราะห์และ
ออกแบบกระบวนการ เพืŜอระบกุลุ่มผู้รบับร ŭการ ความคาดหวัง ความต้องการ ปŚจจยันําเข้า การส่งมอบบร ŭการทีŜมี
คุณค่าให้กับผู้รบับร ŭการ แต่ละกระบวนการใช้แนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA เปŪนเคร ųŜองมือในการปรับปรุง
กระบวนการสนับสนุนภารกิจหลักและรอง เพืŜอให้เกิดผลลัพธต์อบสนองความต้องการของผู้รบับร ŭการ  
 

รูปทีŜ 6.1ก(3)-1 SIPOC model 
 

 
รูปทีŜ 6.1ก(3)-2 แนวคิดในการออกแบบกระบวนการ 

ข. การจัดการและการปรบัปรุงกระบวนการ  
(1) การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ และ (2) กระบวนการสนับสนุน  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ดําเนินการตามระบบงานสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจรอง ภายใต้
การกํากับดูแลโดยรองเลขาธกิาร ผู้ช่วยเลขาธกิาร ผอ. สํานักงานฯ และหัวหน้าฝŝายทีŜเกีŜยวข้องตามข้อกําหนด

S

S-Supplier

บุคคล/ส่วนงาน
ทีŜให้ปŚจจยั

นําเข้า

I

I-Input

ปŚจจยันําเข้า

P

P-Process

กระบวนการ
ทํางาน

O

O-Output

ผลลัพธ์

C

C-Customer

ผู้รบับร ŭการ



64 
 

และตัวชีşวัด เพืŜอให้กระบวนการปฏิบัติงานเปŪนไปตามข้อกําหนดทีŜสําคัญ โดยกําหนดว ŭธกีารนํากระบวนการไปสู่
การปฏิบัติ ดังนีş 
 1) กําหนดผู้รบัผิดชอบในแต่ละกระบวนการ เชน่ หัวหน้าฝŝายทีŜเกีŜยวข้อง แต่งตัşงคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
เช่น คณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงาน และเรง่รดัการใช้จ่ายงบประมาณ เปŪนต้น และให้มีการประชุม/
ปฏิบติังานของกระบวนการตามข้อกําหนด 
 2) กําหนดขัşนตอนการปฏิบัติงาน ระบุตัวชีşวัดทีŜสําคัญเพืŜอใชใ้นการควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการต่าง 
ๆ เพืŜอให้ได้ผลลัพธ์ตามทีŜกําหนด และใช้ทรพัยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แนวทาง หร ųอคู่มือการ
ปฏิบติังาน ปฏิทินการดําเนินงาน เปŪนต้น 
 3) ติดตามผลการดําเนินการเพืŜอให้เกิดความมัŜนใจในความสําเรจ็ของคุณภาพการดําเนินการ โดยมีการ
รายงานผ่านการประชุมอย่างสมŵาเสมอ เชน่ รายเดือน รายไตรมาส รายปů 
 4) ประเมินและทบทวนกระบวนการต่าง ๆ โดยใช้เคร ųŜองมือ PDCA เพืŜอให้มีการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการทํางานและเพิŜมประสิทธภิาพในการทํางานอย่างต่อเนืŜอง  
ตารางที Ŝ 6.1 ข(1) กระบวนการสนับสนุน ข้อกําหนดของกระบวนการและตัวชี şวัดทีŜสําคัญ 

ภารกิจ บร ŭการ 
ข้อกําหนด
ทีŜสําคัญ 

ตัวชี şวัดการ
บร ŭการ 

กระบวนการที Ŝ
สําคัญ 
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ผู้ส่
งม

อบ
 

ข้อกําหนดทีŜ
สําคัญ 

ตัวชี şวัด
กระบวนการ 

ผลลัพธก์าร
ออกแบบ 

การ
บร ŭหาร
จดัการ 

การ
สนับสนุน
งาน
ทางการ
บร ŭหาร
จดัการ 

ถูกต้อง 
ทันเวลา 
โปรง่ใส 

ความพึงพอใจ 
ของ 
ผู้รบับร ŭการทีŜ 
มีต่อการ 
ให้บร ŭการด้าน 
การบร ŭหาร 
จดัการทัŜวไป 

งานสารบรรณ
และธรุการ
กลาง 

   ถูกต้อง 
รวดเรว็ 
ทันเวลา 

จาํนวนครัşงของ 
ข้อผิดพลาดใน
การรบัส่ง 
หนังสือ 

ขัşนตอนการ 
ปฏิบติังาน 

บร ŭหาร
ทรพัยากร
บุคคล 

   ถูกต้อง 
รวดเรว็ 
ทันเวลา มี
มาตรฐาน 
โปรง่ใส 

ความพึงพอใจ
ของผูร้บับร ŭการ
ด้านบร ŭหาร
ทรพัยากร
บุคคล 

ขัşนตอนการ 
ปฏิบติังาน 

พัฒนา
ทรพัยากร
บุคคล 

   ถูกต้อง 
รวดเรว็ 
ทันเวลา มี
มาตรฐาน 
โปรง่ใส 

ความพึงพอใจ
ของผูร้บับร ŭการ
ด้านพัฒนา
ทรพัยากร
บุคคล 

ขัşนตอนการ 
ปฏิบติังาน 

บร ŭหารการเง ŭน
การคลัง 

   ถูกต้อง 
รวดเรว็ 
ทันเวลา มี
มาตรฐาน 
โปรง่ใส 

รอ้ยละความ
ถูกต้องของ 
ข้อมลูด้าน
การเง ŭน 

ขัşนตอนการ 
ปฏิบติังาน 

จดัซืşอจดัจา้ง    ถูกต้องตาม
ระเบียบการ
จดัซืşอจดัจา้ง 

-รอ้ยละของ
โครงการทีŜส่ง

ขัşนตอนการ 
ปฏิบติังาน 
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ภารกิจ บร ŭการ 
ข้อกําหนด
ทีŜสําคัญ 

ตัวชี şวัดการ
บร ŭการ 

กระบวนการที Ŝ
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ผู้ส่
งม

อบ
 

ข้อกําหนดทีŜ
สําคัญ 

ตัวชี şวัด
กระบวนการ 

ผลลัพธก์าร
ออกแบบ 

มีมาตรฐาน 
โปรง่ใส ตรง
ตามความ
ต้องการของ
ผู้ใช ้

มอบทันตาม
กําหนดเวลา 
-รอ้ยละของ
โครงการทีŜมีผล
การประเมิน
จากการ
ตรวจสอบ
ภายใน และ
ตรวจสอบ
ภายนอก 
พบว่ามี
ข้อบกพรอ่ง ไม่
ปฏิบติัตามกฏ 
ข้อบงัคับ และ
ระเบียบทีŜ
เกีŜยวข้อง 
-รอ้ยละของ
โครงการทีŜส่ง
มอบพัสดไุม่
ตรงตามความ
ต้องการ มีการ
ยกเลิกสัญญา 
-รอ้ยละของ
เง ŭนทีŜประหยัด
ได้ 

บร ŭหารพสัด ุ    ถูกต้อง 
รวดเรว็ 
ทันเวลา มี
มาตรฐาน 

ข้อรอ้งเร ůยน
เปŪน ศูนย ์

ขัşนตอนการ 
ปฏิบติังาน 

นิติการ    - การให้
คาํปร űกษา 
ทีŜถูกต้อง 
- 
กระบวนการ 
ตรวจสอบ
โปรง่ใส่ 

ข้อรอ้งเร ůยน
เปŪน ศูนย ์

ขัşนตอนการ 
ปฏิบติังาน 

ประชาสัมพันธ์
และการตลาด 

   การเข้าถึง
ข้อมลู 
รบัรูข้่าวสาร 
สะดวก 
รวดเรว็ 
ทันสมยั 

ชอ่งทางการ 
ประชาสัมพันธ์
เพิŜมขึşน 
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ภารกิจ บร ŭการ 
ข้อกําหนด
ทีŜสําคัญ 

ตัวชี şวัดการ
บร ŭการ 

กระบวนการที Ŝ
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ข้อกําหนดทีŜ
สําคัญ 

ตัวชี şวัด
กระบวนการ 

ผลลัพธก์าร
ออกแบบ 

ความ
ปลอดภัย 
ในการใช้
บร ŭการ 
ของ
ผู้รบับร ŭการ 

ความพึงพอใจ
ของ 
ผู้รบับร ŭการทีŜมี
ต่อการ
ให้บร ŭการด้าน 
สาธารณปูโภค 

บร ŭการ
สาธารณปูโภค 

   ความรวดเรว็
ใน 
แก้ไข 

- จาํนวนครัşงทีŜ 
กระแสไฟฟŠา/
นŶาประปา
ขัดขอ้ง/ดับ 
- ระยะเวลาใน
แก้ไข 
กระแสไฟฟŠา/
นŶาประปา
ขัดขอ้ง/ดับ 

-คู่มือการ 
ปฏิบติังาน
ระบบไฟฟŠา 
-คู่มือการ 
ตรวจสอบ 
คณุภาพ
และการ
เสืŜอมสภาพ 

ความพรอ้ม
ใช ้
ของอาคาร 
สถานทีŜ 

ความพึงพอใจ
ของ 
ผู้รบับร ŭการทีŜมี
ต่อการ
ให้บร ŭการด้าน 
อาคารสถานทีŜ 

บร ŭการอาคาร
สถานทีŜ 

   -ทรพัยากร
พรอ้มใชง้าน 
-การ
ซอ่มแซม
แล้ว 
เสรจ็ 

- รอ้ยละของ
การส่งมอบ 
งานไม่ได้ ต่อ
ใบมอบงาน 
ทัşงหมด 

คู่มือการ
ปฏิบติังาน 
บํารุงรกัษา
อาคาร
สถานทีŜ 

ความ
ปลอดภัย
ทัşง 
ด้าน
ทรพัยสิ์น 
ชวี ŭต และ 
สุขอนามัย
ของ 
นักศึกษา
และ 
บุคลากร 

ความพึงพอใจ
ของผูร้บับร ŭการ
ทีŜมีต่อการ
ให้บร ŭการดูแล 
รกัษาความ
ปลอดภัย 

บร ŭการดูแล
รกัษาความ 
ปลอดภัย 

   มีความ
ปลอดภัย
และมี
เจา้หน้าทีŜ
ประจาํจุด
พรอ้ม
ปฏิบติังาน 
 

จาํนวนการเกิด
อุบัติเหต ุ
ลดลง 
จาํนวน
ทรพัยสิ์นทีŜสูญ 
หายลดลง 

คู่มือ
ปฏิบติังาน 

ความ
สะดวกและ
ปลอดภัยใน
การทํางาน 

ความพึงพอใจ
ของผูร้บับร ŭการ 

การบร ŭหาร
จดัการด้าน
อาคารสถานทีŜ 
ภูมิทัศน์และ
สิŜงแวดล้อม 

   นโยบายการ
ใช ้
พืşนทีŜ
ส่วนกลาง 

ความพึงพอ
ใจความ 
ปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย 
ของบุคลากร 

 

เปŪนไปตาม 
พรก.ว่าด้วย
หลักเกณฑ์
และว ŭธกีาร
บร ŭหาร
บ้านเมืองทีŜ
ดี 

ความพึงพอใจ
ของผูบ้ร ŭหาร 
ต่อการ
ดําเนินการ 

การจดัทําแผน
ยุทธศาสตร ์
แผนปฎบิัติงาน 
แผน
งบประมาณ 
และแผนต่าง ๆ 

   ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
ทันเวลา 

  

ความ
ปลอดภัย 
ในการใช้
บร ŭการ และ

ความพึงพอใจ
ของผูร้บับร ŭการ 

การบร ŭการด้าน
เคร ųŜองมือ
แพทย ์

   -ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
ทันเวลา 

จาํนวนครัşงของ
การบํารุงรกัษา 
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ข้อกําหนดทีŜ
สําคัญ 

ตัวชี şวัด
กระบวนการ 

ผลลัพธก์าร
ออกแบบ 

เปŪนไปตาม
ข้อปฏิบติั 
ข้อบงัคับ
ทาง
กฎหมาย 

-การ
ซอ่มแซม
แล้ว 
เสรจ็ 
-เคร ųŜองมือ
แพทย์พรอ้ม
ใชง้าน 

 
(3) การปรบัปรุงบร ŭการและกระบวนการ  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ใช้ผลการประเมินตามแผนต่าง ๆ มาว ŭเคราะห์ความต้องการ/ความ
คาดหวังของผู้รบับร ŭการ นําไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการทํางานโดยใช้มาตรฐานคุณภาพ เช่น ผลการประเมิน
คุณภาพในรอบทีŜผ่านมา เสียงของผู้รบับร ŭการและความเห็นของผู้ปฏิบัติงาน วางแผนพัฒนาปรบัปรุงกระบวน
การปฏิบัติงานการให้บร ŭการทีŜสอดคล้องกับสถานการณ์ และยึดข้อกําหนดตามมาตรฐานของหลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เพืŜอส่งมอบบร ŭการทีŜดีให้กับผู้รบับร ŭการ ตัวอย่างของการปรบัปรุงบร ŭการและ
กระบวนการ ดังแสดงใน ตารางทีŜ 6.1 ข(3) 
ตารางที Ŝ 6.1 ข(3)  ตัวอย่างการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน 

พันธกิจ ข้อมูลทีŜนํามาใชป้รบัปรุง ตัวอย่างการปรบัปรุง 
การบร ŭหารจดัการ 1. ผลการดําเนินงานตาม

แผนปůทีŜผ่านมา 
2. ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รบับร ŭการ 

1. พิจารณาปรบัปรุงโครงการตามแผนให้สะท้อนประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิลชดัเจนมากขึşน 
2. ปรบัปรุง/พัฒนากระบวนการทํางานด้วยวงจรคุณภาพ PDCA 
3. จัดทําคู่มือการปฏิบั ติงาน รวมทัşงใช้ SIPOC model ในการ
ทบทวนเพืŜอให้กระบวนการทํางานชดัเจนยิŜงขึşน 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืŜอการบร ŭหารจัดการ ได้แก่ 
ระบบ ERP และ HIS เพืŜอใชบ้ร ŭหารจดัการองค์กรในภาพรวม ระบบ 
E-saraban ให้มีความเสถียรและคล่องตัวมากยิŜงขึşน 
5. เพิŜมชอ่งทางการสืŜอสารและรบัฟŚงข้อคิดเห็นจากผู้รบับร ŭการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอืŜน ๆ เช่น โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สืŜอ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ (Facebook, Line application)  
6. ปรับปรุงช่องทางการสืŜอสารภายในองค์กร เช่น Microsoft 
Teams 

ค. การจัดการเคร ųอข่ายอุปทาน  
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีว ŭธกีารจดัการเคร ųอข่ายอุปทาน โดยคัดเลือกผู้ส่งมอบทีŜมีคุณสมบติัทีŜ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการปฏิบัติงานของแต่ละระบบงานตามทีŜระบุไว้ในตาราง 6.1ก(2) และ 6.1
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ข(1) โดยต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดต่าง ๆ โดยเฉพาะกฎระเบียบ ว ŭธกีารจดัซืşอจดัจ้าง ตาม พระราชบัญญัติการ
จดัซืşอจดัจา้งและการบร ŭหารพัสดุภาครฐั พ.ศ.2560 และ ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่า ด้วยการจดัซืşอจดัจา้งและ
การบร ŭหารพัสดุภาครฐั พ.ศ.2560 ในส่วนของการดําเนินการจดัซืşอจดัจา้งสินค้าและบร ŭการ โดยดําเนินการโดย 
3 ว ŭธ ีดังนีş 1) ว ŭธปีระกาศเชญิชวนทัŜวไป 2) ว ŭธคัีดเลือก 3) ว ŭธเีฉพาะเจาะจงซึŜงมีการประกาศแผนการจดัซืşอจดัจา้ง 
จัดทํารา่งขอบเขตของงาน และดําเนินการจัดซืşอ/จัดจ้าง โดยมีการประกาศเชิญชวนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านระบบเคร ųอข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง และเว็บไซด์ของสํานักงบประมาณฯ โดยจะมีการเปŭดซอง
ประมูลราคาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีการจัดพิมพ์ในเสนอราคาและเอกสารการเสนอราคาจากระบบ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ โดยเจ้าหน้าทีŜจะรว่มกับคณะกรรมการพิจารณาผลประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ยืนเสนอราคาแต่ละรายไม่ให้เปŪนผู้ทีŜมีส่วนได้ส่วนเสียกัน เพืŜอให้เกิดความยุติธรรม 
การจดัซืşอจดัจา้งจะมีคณะกรรมการดําเนินการแยกกันในกระบวนการจดัซืşอจดัจา้ง และกระบวนการตรวจรบัตาม
สัญญา 
 
ง. การจัดการนวัตกรรม 

สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ให้ความสําคัญในการจดัการนวัตกรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ทีŜเกิด
จากการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานทีŜ สําคัญโดยใช้เคร ųŜองมือ R2R (Routine to Research to 
Innovation) เพืŜอสรา้งนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพงาน (Innovation for Quality Improvement) เชน่ 
ฝŝายเคร ųŜองมือทางว ŭทยาศาสตรแ์ละการแพทย์ทีŜมีการจดัทําฐานข้อมูลเคร ųŜองมือทางว ŭทยาศาสตรแ์ละการแพทย์
ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ แล้ว ยังพัฒนาโปรแกรมบร ŭหารจดัการงานบํารุงรกัษาเคร ųŜองมือแพทย์ ทีŜประกอบด้วย 

1) ระบบจดัเก็บข้อมูลเคร ųŜองมือแพทย์ ทีŜมีรายละเอียดสําคัญของเคร ųŜองมือ และยังสามารถสืบค้นได้ด้วย 2) เมนู
ขอรบับร ŭการงานบํารุงรกัษาเคร ųŜองมือแพทย์ผ่านระบบออนไลน์ ทีŜสรา้งความสะดวกให้กับผู้รบับร ŭการทีŜสามารถ
ยืŜนเร ųŜองเพืŜอขอรบับร ŭการผ่านระบบอินทราเน็ต (CRA Application Directory) หร ųอผ่านสมารท์โฟนหร ųอแท็บ
เล็ต ได้อีกด้วย นอกจากนีş ยังพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบร ŭหารจดัการให้มีความคล่องตัว ลด
ข้อผิดพลาด ได้แก่ ระบบ ERP เพืŜอใชใ้นการบร ŭหารทรพัยากรของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และ ระบบ HIS เพืŜอใช้
ในการบร ŭหารงานโรงพยาบาล เปŪนต้น ทําให้สามารถว ŭเคราะห์และออกแบบการเชืŜอมต่อของงาน เคร ųŜองมือ และ
ระบบงานอืŜนๆ ทีŜมาเชืŜอมโยงกับระบบงาน ERP และ HIS ปŚจจุบัน ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิผลสูงสุด 
ผู้บร ŭหารได้รบัข้อมูล สําหรบัใชใ้นการว ŭเคราะห์ และตัดสินใจในการวางแผน และการบร ŭหารงานได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันเวลา 
 
6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธภิาพและประสิทธผิลของกระบวนการ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการว ŭเคราะห์สัดส่วนค่าใชจ้า่ยในแต่ละปůงบประมาณ และใชเ้ปŪนข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจสําหรบัผู้บร ŭหาร โดยมีการ 1) ว ŭเคราะห์ต้นทุนตามประเภทของต้นทุน 2) กําหนดแนวทาง
ควบคุมต้นทุน เชน่ นโยบายลดการใชพ้ลังงาน ลดการใชก้ระดาษ เปŪนต้น 3) ปรบัปรุงกระบวนการใหม่ เชน่ ใช้



69 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืŜอเพิŜมประสิทธภิาพ ลดความผิดพลาด การทํางานซŶา 4) รายงานผลการดําเนินงาน
ทุกสิşนปůงบประมาณ ดังนีş 
 1. การนําหร ųอพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืŜอการบร ŭหารจดัการ 

1.1 ระบบ ERP เพืŜอช่วยในการปฏิบัติงานในระบบการเง ŭน บัญชี งบประมาณ พัสดุ เพืŜอลด
ขัşนตอนการทํางาน ลดระยะเวลาการดําเนินงาน ลดปร ŭมาณการใชท้รพัยากร อีกทัşงยังสามารถเก็บเปŪนฐานข้อมูล
เพืŜอพัฒนาระบบงานต่อไป (Big Data) 
  1.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-saraban) เพืŜอปรบัปรุงกระบวนการรบั-ส่งเอกสารใน
ระบบงานสารบรรณให้มีประสิทธภิาพมากยิŜงขึşน ลดปร ŭมาณการใช้ทรพัยากรจากการสําเนาเอกสารในแต่ละปů 
เอกสารไม่สูญหาย สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเรว็ 

1.3 ระบบการประชุมออนไลน์ (E-meeting) และการทํางานบนแพลตฟอร์ม Microsoft 
Teams เพืŜอเพิŜมประสิทธภิาพในการประชุม โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื şอไวรสัโค
โรนา 2019 (COVID-19) ลดการใชท้รพัยากร และสามารถดําเนินการได้โดยไม่มีข้อจาํกัดด้านสถานทีŜ  
 2. การใชว้งจรคุณภาพ PDCA รว่มกับ SIPOC model ในการว ŭเคราะห์และออกแบบกระบวนการ เพืŜอ
ใชใ้นการจดัทํา ดําเนินการและติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนงานต่าง ๆ เพืŜอให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร ์แผนปฏิบัติงานประจาํปů และแผนงบประมาณ ทีŜราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กําหนด ทัşงนีş ได้นําผลการ
ดําเนินงานในปůทีŜผ่านมา มากําหนดแนวทางในการพัฒนา ปรบัปรุงให้เกิดการพัฒนาแผนในปůต่อไป 
 
ข. ความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  

ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประกาศนโยบาย แนวปฏิบัติการรกัษาความมัŜนคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 
2563 และมาตรฐานการรกัษาความมัŜนคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ กําหนดผู้มีหน้าทีŜดูแลควบคมุการใชง้านและ
อยู่ภายใต้ความรบัผิดชอบของฝŝายเทคโนโลยีและสารสนเทศโดยมีการสืŜอสารให้กับบุคลากร ผู้รบับร ŭการได้
รบัทราบ และปฏิบัติตาม ซึŜงดําเนินการโดย ควบคุมการเข้าถึงระบบเคร ųอข่ายคอมพิวเตอร ์ระบบคอมพิวเตอร ์
ระบบสารสนเทศ กําหนดสิทธิŧการเข้าถึงระบบสารสนเทศ รวมถึงอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศแก่ผู้ทีŜได้รบั
อนุญาต มีการลงทะเบียนบญัชผีู้ใชง้านระบบสารสนเทศ เพืŜอควบคมุการให้สิทธิŧและยกเลิกสิทธิŧในการเข้าใชง้าน
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ มีขัşนตอนการตรวจสอบตัวตน เพืŜอให้สามารถระบุตัวตนของผู้ใชง้านได้ นอกจากนีş ยังมี
การควบคุมการเข้าถึงชอ่งทางการดูแลระบบสารสนเทศทัşงทางกายภาพและการเชืŜอมต่อผ่านคอมพิวเตอร ์สา
หรบัระบบสารสนเทศทีŜสามารถเข้าถึงจากระยะไกลได้ 

การเฝŠาระวังสิŜงคุกคามความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ์ฝŝายเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมีการพัฒนาระบบด้านความมัŜนคงปลอดภัยอย่างต่อเนืŜอง ไม่พบเหตุ unexpected downtime 
ของระบบบร ŭการหลัก การปรบัแก้ไขระบบโครงสรา้งพืşนฐานถูกกําหนดและแจง้ล่วงหน้าอย่างน้อยเจด็วัน ยกเว้น
งาน patch ระบบเพืŜอความมัŜนคงปลอดภัยมีการทําภายใน 24 ชัŜวโมง 2 ครัşง ตรวจจบัไวรสัและปŠองกันการแพร่
ได้ ตรวจจบัการใชอิ้นเตอรเ์น็ตผิดวัตถุประสงค์และปŠองกันได้ สิŜงทีŜต้องปรบัปรงุคือ การปŠองกันสัญญาณรบกวน
เคร ųอข่าย WIFI จากระบบภายนอก เพืŜอเพิŜมความเรว็และความเสถียรให้กับผู้ใชง้าน ด้านการพัฒนาระบบงาน 
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ติดตัşงระบบงานตามความต้องการส่วนใหญ่ของผู้ใช้ สิŜงทีŜต้องปรบัปรุงคือ ระยะเวลาการดําเนินการ การปรบั
แผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับการปรบัให้โปรแกรมเปŪนไปตามกระบวนการของผู้ใชง้าน ต้องผ่าน Change 
Control Board และนําเข้า Software Development Process ในทุกขัşนตอน 
 
ค. การเตร ůยมพรอ้มด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน  
(1) ความปลอดภัย 
 ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยง และดําเนินการภายใต้ความรบัผิดชอบของฝŝาย
บร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาล โดยการว ŭเคราะห์และระบุปŚจจัยเสีŜยงทีŜเกิดขึşนจากทัşงภายในและภายนอก 
หร ųอปŚจจัยทีŜไม่สามารถควบคุมได้ ทีŜส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และ 
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีฝŝายบร ŭการกลาง และฝŝายอํานวยการรกัษาความปลอดภัย เปŪนผู้รบัผิดชอบ
ดําเนินการดูแลความปลอดภัยทางด้านทรพัย์สิน อาคารและสถานทีŜ 
ตารางที Ŝ 6.2ค(1)  การดําเนินงานด้านความปลอดภัย 

ความปลอดภัย มาตรการ ตัวชีşวัด 
1. ความปลอดภัยด้านทรพัย์สิน อาคาร
และสถานทีŜ 

-จัดทําแผนและพัฒนาแผนการรักษาความ
ปลอดภัย 
-ตรวจสอบ CCTV และระบบการรักษาความ
ปลอดภัยให้ทันสมัยและเปŪนมาตรฐาน 

-เจ้าหน้าทีŜรกัษาความปลอดภัยตลอด 24 
ชัŜวโมง 
-จาํนวนครัşงทีŜระบบเกิดปŚญหา 

2. ความปลอดภัยจากอัคคภีัย - ควบคุมคุณภาพและจัดการความเสีŜยงระบบ
ประกอบอาคารตามแผนปฏิบัติงาน 
-มาตรการปŠองกันการเกิดอัคคีภัยในสถานศึกษา 
-อุปกรณ์ดับเพลิง สัญญาณเตือนภัย ทางหนีไฟ 
พรอ้มใชง้าน 

- มีการซอ้มและอบรมการปŠองกันอัคคภีัย 
ประจาํปů 
- มีการตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์
ดับเพลิง สัญญาณเตือนภัย ทางหนีไฟเปŪน
ประจาํครบถ้วน 

3. ความปลอดภัยจากโรคติดเชืşอไวรสั
โคโรนา 2019 

-กําหนดทางเข้า-ออก ภายในอาคาร 
-ดําเนินการตามมาตรการการเฝŠาระวังของ
กระทรวงสาธารณสุข 
-จดัทําแผนการดูแลทําความสะอาดอาคาร 

ไม่พบการระบาดของโรคติดเชืşอทีŜเกิดจาก
การกิจกรรมภายใน สํานักงานราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

 
(2) ความต่อเนื Ŝองในการดําเนินการ 
 สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการเตร ůยมพรอ้มด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินเพืŜอให้บร ŭการได้
อย่างต่อเนืŜองตามแผนบร ŭหารความต่อเนืŜองในสภาวะว ŭกฤตของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ (Business Continuity 
Plan: BCP) ซึŜงฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาลเปŪนผู้รบัผิดชอบหลักในการจดัทําแผน เพืŜอเตร ůยมความ
พรอ้มในการรบัมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยยึดระบบบัญชาการเหตุการณ์ กําหนดหน้าทีŜความรบัผิดชอบใน
สถานการณ์อย่างชัดเจน เพืŜอให้บรรลุเปŠาหมายในการปกปŠองชีว ŭตและทรพัย์สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ผลกระทบ บรรเทาความเสียหายจากสภาวะว ŭกฤต เชน่ อุทกภัย อัคคีภัย เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง จลาจล หร ųอ
โรคระบาด ซึŜงในปůการศึกษา 2563-2564 ได้มีการใชแ้ผนดังกล่าวในการเตร ůยมความพรอ้มด้านความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉินจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชืşอไวรสัโคโรนา 2019  
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
7.1 ผลลัพธด้์านลูกค้า การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอืŜน และด้านกระบวนการ 
7.1 ก ผลลัพธด้์านบร ŭการทีŜมุ่งเน้นลูกค้า 

 

  

งานให้บร ŭการออกหน่วยแพทย์พระราชทาน  เปŠาหมาย  
ปů 2564  

ปůการศึกษา 
2562 

ปůการศึกษา 
2563 

ปůการศึกษา 
2564 

- หน่วยแพทย์พระราชทานเพืŜอชว่ยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ  4 ครัşง/ปů NA 2 ครัşง (381คน) 1 ครัşง (49 คน) 
- หน่วยแพทย์พระราชทานเนืŜองในวันสําคัญแห่งราชวงศ์จักร ů 8 ครัşง/ปů NA 1 ครัşง (109 คน) 0 ครัşง 
- หน่วยแพทย์ พอ.สว. 12 ครัşง NA 2 ครัşง 2 ครัşง 
- หน่วยแพทย์พระราชทาน ณ รพ.มกุฎคีร ůวัน 12 ครัşง/ปů NA 6 ครัşง (892 คน) 3 ครัşง (283 คน) 
- หน่วยแพทย์พระราชทาน ตามภารกิจทีŜโปรดเกล้าฯ 4 ครัşง/ปů NA 0 ครัşง 0 ครัşง 
งานเยีŜยมบ้าน ผู้ปŝวยติดบ้าน ติดเตียงในชุมชนใกล้เคียง
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ในพืşนทีŜทุรกันดารต่าง ๆ  

240 คน/ปů NA 85 คน 70 คน 
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เปา้หมาย 

95 
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จํานวนผู้รบับร ŭการ
ข้อมูล ณ ศูนย์ฉีด

วัคซนี 

เปŠาหมาย ปů 2564 ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

0 0 0 15 
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เปา้หมาย
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การจดับร ŭการว ŭชาการและกิจกรรมรณรงค์สรา้ง
เสร ŭมสุขภาพ 

แก่ประชาชนรว่มกับศูนย์การรกัษาของ
โรงพยาบาล 

จาํนวนการจดับร ŭการว ŭชาการและกิจกรรมรณรงค์สรา้งเสร ŭม
สุขภาพแก่ประชาชนรว่มกับศูนยก์ารรกัษาของโรงพยาบาล 
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ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลและปŚญญาประดิษฐ์
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เป้าหมาย 

 řŘŘ ครั Êง 

เป้าหมาย 

 ś บริการ 
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7.1 ข ผลลัพธด้์านประสิทธผิลของกระบวนการทํางาน 
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จาํนวนผู้เข้ารว่มหลักสูตรสืŜอสุขภาพ 

198
167

120

ผู้รบับร ŭการจากหลักสูตร สืŜอสุขภาพ 

ปůการศึกษา 2562 

ปůการศึกษา 2563 

ปůการศึกษา 2564 

 -

 500

 1,000

 1,500

ปů 2562 ปů 2563 ปů 2564 

433 

1,196 
1,417 

โครงการ Healthy Digital Family  
การเข้ารว่มผลงานเข้ารว่มกิจกรรมการประกวดคลิป

ว ŭดีโอและอินโฟกราฟŭก DigiFam Awards 
เปาหมาย 

1,316

14,324 
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โครงการ Healthy Digital Family 

จํานวนผูเขารวมกิจกรรม HDF School 

(Online) Challenge :เกมออนไลน HDF 

Cyber Wiz

เปาหมาย 
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กระบวนการทีŜมีการปรบัปรุง/พัฒนา 
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คู่มือการปฏิบัติงาน  

เปา้หมาย 

41 งาน

รายการ 
(จาํนวน) 

เปŠาหมาย 
ปů 2564 

ปůการศึกษา 
2562 

ปůการศึกษา 
2563 

ปůการศึกษา 
2564 

1. กระบวนการทีŜมีการปรบัปรุง/พัฒนา 16 1 3 14 
2. กระบวนการทีŜมีการลดขัşนตอน 11 0 1 11 
3. จาํนวนคู่มือการปฏิบัติงาน     

คู่มือการปฏิบัติงาน  41 3 2 40 
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แผนปฏิบัติการของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์   

แผนปฏิบัติงาน เปŠาหมาย ปů 2562 ปů 2563 ปů 2564 
แผนปฏิบัติการส่งเสร ŭมคุณธรรมราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  1 แผน 1 แผน 1 แผน 1 แผน 
แผนปŠองกันการทุจร ŭตราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  1 แผน 1 แผน 1 แผน 1 แผน 
 แผนบร ŭหารความเสี Ŝยงราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  1 แผน 1 แผน 1 แผน 1 แผน 

 

ประกาศ/ระเบียบที Ŝมีการปรบัปรุง  

จํานวนประกาศ/ระเบียบที Ŝมีการปรบัปรุง 3 1 1 0 

 

ผลการดําเนินงานด้านเคร ųŜองมือแพทย์  เปŠาหมาย ปů 
2564 

ผลการดําเนินงาน 

1. จํานวนเคร ųŜองมือแพทย์ที Ŝได้รบัการบํารุงรกัษาเชิงป Šองกัน(PM)ตามแผน 98% 89.86% 
จํานวนเคร ųŜองมือแพทย์ที Ŝได้รบัการสอบเทียบ(CAL)ตามแผน (1,886 เคร ųŜอง) 100% 72.95% 
2. จํานวนการให้บร ŭการเชงิปรบัปรุงแก้ไข ( 1,085ครัşง) 100% 100% 
3. จํานวนการขึ şนทะเบียนเคร ųŜองมือแพทย์ในระบบบร ŭหารจัดการบํารุงรกัษาเคร ųŜองมือ
แพทย์ 

100% 100% 
(3,782เคร ųŜอง) 

4. จํานวนการขึ şนทะเบียนเคร ųŜองมือแพทย์จัดซื şอใหม่ในระบบบร ŭหารจัดการบํารุงรกัษา
เคร ųŜองมือแพทย์  

100% 100% 
(533 เคร ųŜอง) 

5. อบรมการใชง้านเคร ųŜองมือแพทย์  2 ครัşง 3 ครัşง 

6. ยกเลิกการใชง้านเคร ųŜองมือแพทย์(นําออกจากทะเบียนระบบบร ŭหารจัดการเคร ųŜองมือ
แพทย์) 

- 53 เคร ųŜอง 
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7.1 ข (2) ความปลอดภัยและการเตร ůยมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน 
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ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 

เปŠาหมาย 
ปůการศึกษา 

2562 
ปůการศึกษา 

2563 
ปůการศึกษา 

2564 

- ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
เร ųŜอง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

1  1  

- ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ųŜอง แนว
ปฏิบัติการรกัษาความมัŜนคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ พ.ศ. 2563 

1  1  

- ประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ųŜอง มาตรฐาน
การรกัษาความมัŜนคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

1  1  

 

แผนงาน ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

แผนบร ŭหารความต่อเนืŜองราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
BCP  (จัดทําครัşงแรกปů 2563 และดําเนินการ
ทบทวน เพืŜอปรบัปรุงให้สอดคล้องกับองค์กร) 

- 1 1 
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เทคโนโลยสีารสนเทศทีŜสําคัญ 

ติดตัşง MDM (Mobile Device Management) โปรแกรมทีŜใชใ้นการควบคุมบร ŭหารจดัการอุปกรณ์ปลายทาง 

 ระบบ Cloudflare เพิŜมความปลอดภัย และรองรบันโยบาย work from Home

ระบบ VPN เพืŜอให้แพทย์เข้าถึงข้อมูลจากภายนอก เพิŜมความปลอดภัย และรองรบันโยบาย work from Home

เปาหมาย ระบบ MDM และระบบ 

Cloudflare

เปาหมาย ระบบ VPN

รอยละ 10
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ปการศึกษา 2563 ปการศึกษา 2564

ปการศึกษา 2563, 42.11

ปการศึกษา 2564, 64.50

รอ้ยละของระดับความเสีŜยงตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงทีŜสามารถบร ŭหาร จดัการให้ลดลงหร ųอหมดไป เมืŜอ
เทยีบกับปůก่อน 

เปา้หมาย

 ร้อยละ 100
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7.1 ค ผลลัพธด้์านการจัดการเคร ųอข่ายอุปทาน (คู่ความรว่มมือ/พันธมิตร) 

 

การรอ้งเร ůยน ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

รอ้ยละเร ųŜองรอ้งเร ůยนเกีŜยวกับการจดัหาพัสดุ
อัตราพัสดุทีŜขาดแคลนเทียบกับรายการพัสดุ
ทัşงสิşน 

0 0 0 

 
7.2 ผลลัพธด้์านลูกค้า 
7.2 ก. ผลลัพธด้์านการมุ่งเน้นผู้เร ůยนและลูกค้ากลุ่มอืŜน 
7.2 ก (1) ความพึงพอใจของผู้เร ůยนและลูกค้ากลุ่มอืŜน 
7.2 ก (2) ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน 

  

 

 

99.37
99.55

99.83

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

จาํนวนการจดัซืşอจดัจา้ง  
กับหน่วยงานลูกค้า ภายนอก 

เปาหมาย รอยละ 80

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

ความมั่นคงในงาน

การไดรับการยอมรับนบัถือ

การเรียนรูและการพัฒนา

การจัดการและการบริหาร

สภาพแวดลอมในการทํางาน

ความมั่นคงใน

งาน

การทํางานเปน

ทีม

การไดรับการ

ยอมรับนบัถือ

ความสมดุล

ระหวางชีวติ

และการ

ทํางาน

การเรียนรูและ

การพัฒนา
ลักษณะงาน

การจัดการ

และการ

บริหาร

ระบบงาน
สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

ปการศึกษา 2564 93.05 92.78 92.04 91.35 88.83 88.10 85.12 82.18 78.02

ปการศึกษา 2563 95.91 94.30 92.16 91.81 89.77 90.64 88.07 88.36 82.60

ความพึงพอใจของผูปฏิบตัิงาน

ปการศึกษา 2564 ปการศึกษา 2563

เปาหมาย รอยละ 80 
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7.3 ผลลัพธด้์านบุคลากร 
7.3 ก. ผลลัพธด้์านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3 ก (1) ขีดความสามารถและอัตรากาลังบุคลากร  

 (1.1) ตารางสรุปค่าใชจ้า่ยบุคลากร ประจาํปůงบประมาณ 2561 -2564 

 
ปůงบประมาณ 

ค่าใชจ้่ายด้านบุคลากร สัดส่วน 
บุคลากร* ดําเนินงาน** รวม แผ่นดิน:รายได้ 

ปů 2561 527,852,145 145,575,416 673,427,561 88:12 
ปů 2562 692,829,873 216,503,909 909,413,782 78:22 
ปů 2563 911,770,680 364,586,904 1,276,357,505 65:35 
ปů 2564 1,071,321,451 354,469,353 1,425,790,804 66:34 

หมายเหตุ  
บุคลากร* คอื บุคลากร คือ เง ŭนเดือนและค่าจา้ง ( เง ŭนเดือน เง ŭนประจาํตําแหน่ง เง ŭนคา่ว ŭชาชพี เง ŭนชว่ยเหลือคา่ครองชพี คา่ประสบการณ์ 
คา่ความเสีŜยงทางรงัสี  เง ŭนชดเชยการเกษียณอายุ) 
ดําเนินงาน**  ประกอบด้วย ค่าตอบแทน (ค่าทีŜปร űกษา ค่าตอบแทน Part-time) คา่ล่วงเวลา คา่เวร ค่าใชส้อย (ทุนการศึกษา ค่าใชจ้า่ยจดั
ประชุม คา่อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน)  ค่าวัสดุ 

 
 
 
 
 

78.63

77.85

78.24

87.05

78.19

83.14

80.66

88.3

78.61

85.45

82.03

89.22

70 75 80 85 90 95

คะแนนความโปรง่ใสทีŜได้จากผู้มีส่วน
ได้เสียภายใน (IIT)

คะแนนความโปรง่ใสทีŜได้จากผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอก(EIT)

คะแนนความโปรง่ใสทีŜได้จากผู้มีส่วน
ได้เสียทัşงหมด(IIT+EIT)

คะแนนประเมิน ITA ภาพรวม  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดําเนินงาน 

ปůการศึกษา 2564 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2562 

87.05

88.03

89.22

85.50

86.00

86.50

87.00

87.50

88.00

88.50

89.00

89.50

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

ผลการประเมิน ITA

เปŠาหมาย 

รอ้ยละ 95.50

527,852,145
692,829,873

911,770,680
1,071,321,451

145,575,416 216,503,909 364,586,904 354,469,353
673,427,561

909,413,782
1,276,357,505

1,425,790,804

0

500,000,000

1,000,000,000

1,500,000,000

ปů 2561 ปů 2562 ปů 2563 ปů 2564 

ค่าใชจ้า่ยด้านบุคลากร 

ค่าใชจ้า่ยด้านบุคลากร บุคลากร* ค่าใชจ้า่ยด้านบุคลากร ดําเนินงาน** ค่าใชจ้า่ยด้านบุคลากร รวม 

เปาหมาย 100 คะแนน 
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(1.2) จาํนวนบุคคลากรทีŜมีตําแหน่งทางว ŭชาการ  

 
(1.3) จาํนวนบุคลากรทีŜเข้ารบัการอบรม  (1.4) ค่าใชจ้า่ยในการศึกษาต่อและฝűกอบรมบุคลากร 

 
 
7.3 ก (2) บรรยากาศการทํางาน   

 
 
 
 
 
 

ปůการศึกษา 2561 ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 รวม 

ศาสตราจารย์ 1 3 4 4 12

รองศาสตราจารย์ 5 9 12 15 41

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 10 22 27 33 92

1 3 4 4 125 9 12 15

41

10
22 27 33

92

0

50

100 บุคลากรทีŜมีตําแหน่งทางว ŭชาการ 

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 

0

100

200

300

400

500

ในประเทศ ตางประเทศ ในประเทศ ตางประเทศ ในประเทศ ตางประเทศ

ป 2562 ป 2563 ป 2564

26 6

67

2

133

0

471

36

335

10

362

05 2
35

2
34

020 1

70

0 8 00 0

72

0

65

0

การพัฒนาบุคลากร 

1.ดานการเพ่ิมคุณวุฒิ 2.ดานการสนับสนุนวิชาการ วิจัย การศึกษา

3.ดานการสนบัสนนุการบริหาร 4.ดานการจัดการสารสนเทศ

ปůการศกึษา 
2562, 

5,246,329.97 

ปůการศึกษา 
2563, 

5,431,799.73 

ปůการศึกษา 
2564, 

12,679,668.12 

รวม, 
23,357,797.82 

0.00

5,000,000.00

10,000,000.00

15,000,000.00

20,000,000.00

25,000,000.00

งบประมาณการศึกษาต่อและฝűกอบรมบุคลากร 

งบประมาณการศึกษาต่อและฝűกอบรมบุคลากร 

84.67 83.08
88.75

94.38
87.29

77.36

92.29 92.92 92.58

77.36

ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ปů 2564 
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
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85.98

80.47
86.88

89.76 91.73

79.27

89.57
93.31 91.02

84.67 83.08
88.75 94.38

87.29

77.36

92.29
92.92 92.58

ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ปů 2564 
สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เปร ůยบเทียบ 

กับหน่วยงานทีŜรายงานตรงต่อเลขาธกิาร 

หน่วยงานทีŜรายงานตรงต่อเลขาธิการ สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
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7.3 ก (3) ความผูกพันบุคลากร 

 

 

  

84

85

86

87

88

89

90

91

ระดับความผูกพันบุคลากร 

ปůการศึกษา 
2563, 
90.94 

ปůการศึกษา 
2564, 
86.88 

ปůการศึกษา 
2562, 3.47 

ปůการศึกษา 
2563, 5.59 

ปůการศึกษา 
2564, 5.59 

0 2 4 6

อัตราการลาออก 

ปůการศึกษา 2564 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2562 

94.78

91.14

93.34

89
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91
92
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94
95
96

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

รอ้ยละอัตราการคงอยูข่องบุคลากร 

เปา้หมาย ร้อยละ 93

0 0

86.63

0
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100

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

รอ้ยละความพึงพอใจของบุคลากร 

เปŠาหมาย  

รอ้ยละ 80 

เปาหมาย  

7 
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7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร 

เปŠาหมายการพัฒนาบุคลากร 
เปŠาหมาย ปůการศึกษา 

2562 
ปůการศึกษา 

2563 
ปůการศึกษา 

2564 
รอ้ยละของผู้บร ŭหารและหัวหน้าหน่วยงานทีŜได้รบัการ
พัฒนาและฝűกอบรม 

ผู้บร ŭหาร 
 

 3.29 2.76 

รอ้ยละของบุคลากรทีŜได้รบัการพัฒนาและฝűกอบรม อาจารย์  4.63 5.53 

รอ้ยละของบุคลากรทีŜได้รบัการพัฒนาและฝűกอบรม 
สายสนับสนุน

ว ŭชาชพี 
 16.53 13.13 

จาํนวนบคุลากรทีŜได้รบัการยกย่อง เชดิชูและให้รางวัล 
สายสนับสนุน

ว ŭชาชพี 
 - 6 

รอ้ยละของบุคลากรทีŜได้รบัการพัฒนาและฝűกอบรม สายสนับสนุน - 5.75 4.80 
จาํนวนบคุลากรทีŜได้รบัการยกย่อง เชดิชูและให้รางวัล สายสนับสนุน - - 4 

 

7.4 ผลลัพธด้์านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร 
7.4 ก. ผลลัพธด้์านการนําองค์กร การกํากับดูแลองค์กร และการทาํประโยชน์ให้สังคม 
7.4 ก (1) การนําองค์กร 

การถ่ายทอดนโยบายองค์กร เปŠาหมาย 
ปůการศึกษา 

2562 
ปůการศึกษา 

2563 
ปůการศึกษา 

2564 
ระดับการรบัรูทิ้ศทางและนโยบายของ
บคุลากร สรจภ (นโยบาย ว ŭสัยทัศน์ พันธ
กิจ) 

ครบถ้วน ครบถ้วน ครบถ้วน ครบถ้วน 

รอ้ยละของเร ųŜองรอ้งเร ůยนการทุจร ŭตทีŜได้รบั
การแก้ไข (คณะกรรมการจดัการเร ųŜอง
รอ้งเร ůยนการทุจร ŭตราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์) 

100 - 100 100 

(2 เร ųŜอง) (4 เร ųŜอง) 

 
7.4 ก (2) การกํากับดูแลองค์กร 
7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรบัรองคุณภาพ 

 

  

7

16

5 6

ปůการศึกษา 2561 ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

จาํนวนข้อบังคับ ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 



82 
 

7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรบัรองคุณภาพ 

 

7.4 ก (4) จร ŭยธรรรม 

ตัวชีşวัด 
เปŠาหมาย ปůการศึกษา 2562 

ปůการศึกษา 
2563 

ปůการศึกษา 
2564 

คณะกรรมการจดัการเร ųŜองรอ้งเร ůยนทุจร ŭต ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

จาํนวนข้อรอ้งเร ůยนด้านทุจร ŭตการเง ŭน 0 0 0 1 
จาํนวนข้อรอ้งเร ůยนด้านความโปรง่ใส 0 0 1 1 

จาํนวนบุคลากรทีŜทําผิดระเบียบ 0 0 2 1 

 

ตัวชีşวัด ปůการศึกษา 
2561 

ปůการศึกษา 
2562 

ปůการศึกษา 
2563 

ปůการศึกษา 
2564 

เร ųŜองรอ้งเร ůยนเกีŜยวกับการจดัหาพัสดุ อัตราพัสดุ
ทีŜขาดแคลนเทียบกับรายการพัสดุทัşงสิşน ไม่เกิน 5 
เร ųŜองต่อปů 

N/A N/A N/A 0 

จํานวนคําสั่ง สํานักงานราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ, 1414

จํานวนคําส่ัง สํานักงานราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ, 2239

จํานวนคําส่ัง สํานักงานราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ, 4310

จํานวนคําสั่ง สํานักงานราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ, 3049

จํานวนคําสั่ง โรงพยาบาลจฬุาภรณ, 

379

จํานวนคําส่ัง โรงพยาบาลจฬุาภรณ, 25
จํานวนคําส่ัง โรงพยาบาลจุฬาภรณ, 84

จํานวนคําส่ัง โรงพยาบาลจุฬาภรณ, 

143

จํานวนประกาศ สํานักงานราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ, 44

จํานวนประกาศ สํานักงานราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ, 101

จํานวนประกาศ สํานักงานราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ, 151

จํานวนประกาศ สํานักงานราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ, 118

21 27 49 470 6 0 00 0 0 00 0 0 0
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ปการศึกษา 2561 ปการศึกษา 2562 ปการศึกษา 2563 ปการศึกษา 2564

จํานวนคําสั่ง ประกาศ ระเบียบ ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ

จํานวนคําสั่ง สํานักงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ

จํานวนคําสั่ง วิทยาลัยวิทยาศาสตรการแพทยเจาฟาจุฬาภรณ

จํานวนคําสั่ง โรงพยาบาลจุฬาภรณ

จํานวนประกาศ สํานกังานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ

จํานวนประกาศ วิทยาลัยวิทยาศาสตรการแพทยเจาฟาจุฬาภรณ

จํานวนประกาศ โรงพยาบาลจุฬาภรณ

จํานวนระเบียบ สํานักงานราชวิทยาลัยจฬุาภรณ

จํานวนระเบียบ วิทยาลยัวิทยาศาสตรการแพทยเจาฟาจุฬาภรณ

จํานวนระเบียบ โรงพยาบาลจุฬาภรณ
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ตัวชีşวัด ปůการศึกษา 
2561 

ปůการศึกษา 
2562 

ปůการศึกษา 
2563 

ปůการศึกษา 
2564 

การจดัเก็บอย่างถูกต้องเหมาะสม ตามข้อบ่งชีş
ของผู้ผลิต/ผู้ขาย เพืŜอรกัษามาตรฐานคุณภาพ 
และเก็บพัสดุตามคําแนะนําของผู้ผลิต 

N/A N/A N/A 100 

7.4 ก (5) สังคม 

 

 
7.5 ผลลัพธด้์านงบประมาณ การเง ŭน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธด้์านงบประมาณ การเง ŭน และตลาด 
(1) ผลการดาเนินการด้านงบประมาณ และการเง ŭน   
งบประมาณแผ่นดิน 

 

0

24,474

18,800

0

10000

20000

30000

ปการศึกษา 2562 ปการศกึษา 2563 ปการศึกษา 2564

งานอัญเชิญถุงยังชีพพระราชทาน(ถุง/ป )/กระเปายา พระราชทาน /สิ่งของพระราชทาน เพื่อชวยเหลือ

ประชาชนที่ประสบภัยพิบัติตางๆ เชน ภยัหนาว อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาด ฯลฯ 

เปาหมาย 

12,000 ถุง/ตอป

งบ เบิกจา่ย รอ้ยละ งบ เบิกจ่าย รอ้ยละ งบ เบิกจา่ย รอ้ยละ 

ปůงบประมาณ 2562 ปůงบประมาณ 2563 ปůงบประมาณ 2564 

งบดําเนินงาน 465.2 464.45 99.84 483.27 458.73 94.92 591.17 554.56 93.81

งบบุคลากร 686.1 686.1 100 691.99 690.45 99.78 856.54 855.12 99.84

งบลงทุน 1,904.09 1,902.29 99.91 752.61 739.3 98.23 4,084.61 4,083.30 99.97

รวม 3,055.39 3,052.83 99.92 1,927.87 1,888.49 97.96 5,532.31 5,492.98 99.29

3,055.39 3,052.83

99.92

1,927.87 1,888.49

97.96

5,532.31 5,492.98

99.29 0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

งบดําเนินงาน งบบุคลากร งบลงทุน รวม 
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งบประมาณรายได้ 

 

 

  

งบ เบกิจา่ย รอ้ยละ งบ เบกิจา่ย รอ้ยละ งบ เบกิจา่ย รอ้ยละ 

ปůงบประมาณ 2562 ปůงบประมาณ 2563 ปůงบประมาณ 2564 

งบลงทนุ 379.17 376.09 99.19 234.06 232.41 99.3 1,086.52 1,022.43 94.1

งบดําเนินงาน 549.63 403.31 73.38 583.2 561.24 96.24 1,109.69 916.73 82.61

งบบุคลากร 6.58 6.26 95.15 222.08 221.63 99.8 220 216.2 98.27

รวม 935.38 785.66 83.99 1,039.34 1,015.29 97.69 2,416.21 2,155.37 89.2

งบลงทนุ, 379.17 งบลงทนุ, 376.09 

งบลงทนุ, 99.19 
งบลงทุน, 234.06 งบลงทนุ, 232.41 

งบลงทนุ, 99.3 

งบลงทนุ, 1,086.52 
งบลงทนุ, 1,022.43 

งบลงทนุ, 94.1 

549.63

403.31

73.38

583.2 561.24

96.24

1,109.69

916.73

82.61

6.58 6.26

95.15

222.08 221.63

99.8

220 216.2

98.27

935.38
785.66

83.99

1,039.34 1,015.29

97.69

2,416.21

2,155.37

89.2 0
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2500
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งบลงทนุ งบดําเนินงาน งบบุคลากร รวม 
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(2) ผลการดําเนินการด้านตลาด  
กลยุทธ ์ด้านการตลาด (ฝŝายภาพลักษณ์องค์กร/ฝŝายประชาสัมพันธแ์ละการตลาด) 
- การเข้าถึงกลุ่มเปŠาหมาย  

  
แหล่งสํารวจ เปŠาหมาย 2564 

ปůการศึกษา 
2562 

ปůการศึกษา 
2563 

ปůการศึกษา 2564 

วัดผลข้อมูลจากเฟสบุ๊ก โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

ผู้ติดตาม 770K ผู้ติดตาม 85K ผู้ติดตาม 130K ผู้ติดตาม 640K 

89.2

95.9

98.3

84

86

88

90

92

94

96

98

100

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

รอ้ยละผลสํารวจการรบัรูร้าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

เปŠาหมาย 

95

20 14.7

465

0

100

200

300

400

500

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

รอ้ยละจาํนวนผู้ติดตามสืŜอ Social Media 
ของ หน่วยงานในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เพิŜมขึşน  

0
3,401

20,647

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

ปůการศึกษา 
2562 

ปůการศึกษา 
2563 

ปůการศึกษา 
2564 

จาํนวนผู้ Subscribe ผู้ติดตามสืŜอ Social Media ของ 
หน่วยงานในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เพิŜมขึşน 

(วัดผลข้อมูลจากชอ่ง Youtube Chulabhorn Channel)
เปŠาหมาย 

จํานวนผู้ Subscribe

30,000 

0
61

526

0

100

200

300

400

500

600

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

รอ้ยละทีŜเพิŜมขึşนของผู้รบัรูแ้ละเข้าถึงสืŜอว ůดิทัศน์ของหน่วยงานภายในราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์

(วัดผลขอ้มูลจากจาํนวนยอด View ว ůดิโอ ของชอ่ง Youtube 
Chulabhorn Channel เพิŜมขึşน)

 

เปŠาหมาย 

รอ้ยละ 45

0

7.8

5.9

0

1
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5
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7

8

9

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

รอ้ยละการตอบรบัของผู้ชมต่อสืŜอออนไลน์ 

เปŠาหมาย 

รอ้ยละ 7.4

0

1

2

3

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

0

2.3
2.6

จาํนวนผู้ติดตามสืŜอ Social Media ของ หน่วยงานภายใน
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เพิŜมขึşน (ล้านคน)

วัดผลข้อมูลจากLINE Official Account 
@chulabhornhospital ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

เปŠาหมาย 

รอ้ยละ 2.7

เปŠาหมาย  

รอ้ยละ 20 
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0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

ปůการศึกษา 
2562 

ปůการศึกษา 
2563 

ปůการศึกษา 
2564 

0

90 87.4

ความพึงพอใจของผู้ติดตามต่อบร ŭการขา่วสาร
ทาง LINE Official อยู่ในระดับดี  

เปŠาหมาย 

รอ้ยละ 90

0

5

10

15

20

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศกึษา 2564 

6

13

19

จาํนวนครัşงของการจดักิจกรรมเพืŜอเผยแพร่
ประชาสัมพันธศั์กยภาพการให้บร ŭการด้านต่างๆ 

เปŠาหมาย 

12 ครัşง

0

239,422,025

742,563,433

0

100000000

200000000

300000000

400000000

500000000

600000000

700000000

800000000

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

จาํนวนมูลค่าการประชาสัมพันธ ์(PR Value) ล้านบาท 

เปŠาหมาย 

500 ล้านบาท

45 

22 

34 
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ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

รอ้ยละจาํนวนรายได้จากการให้บร ŭการ 
ของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์เพิŜมขึşน 

เปŠาหมาย 

รอ้ยละ 25

37

15

20.7
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35

40

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

รอ้ยละจาํนวนผู้เข้ารบับร ŭการ 
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์เพิŜมขึşน 

เปŠาหมาย 

รอ้ยละ 20

6

15

5

0

5

10

15

20

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

จาํนวนการจดัทาํบันทึกความรว่มมือ กับหน่วยงาน
องค์กรนิติบุคคลต่างๆ ด้านการรกัษาพยาบาลทีŜ

โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ทัşงหน่วยงานราชการ รฐัว ŭสาหกิจ 
โรงพยาบาล และบร ŭษัท รวมทัşงรว่มพัฒนาชอ่งทางการ

ให้บร ŭการกับหน่วยงานทีŜเกีŜยวข้อง 

เปŠาหมาย 

10 องค์กร
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ผู้ติดตามสืŜอ ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เปŠาหมาย 
2564 

ปůการศึกษา 
2562 

ปůการศึกษา 
2563 

ปůการศึกษา 
2564 

รอ้ยละจํานวนผู้ติดตามสืŜอ Social Media ของหน่วยงานด้าน
การระดมทุนของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เพิŜมขึşน  
(วัดผลข้อมูลจากLINE OA @bhadrafoundation มูลนิธิ
ภัทรมหาราชานุสรณ์ ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์) 

30 0 0 30,249.00 

 

ข. ผลลัพธด้์านการนํากลยุทธไ์ปปฏิบัติ 

 

 

0

5
ปůการศึกษา 2562, 1 

ปůการศึกษา 2563, 4 ปůการศึกษา 2564, 4 

จาํนวนการจดัโครงการประชาสัมพันธช์อ่งทางการบร ŭจาคเพืŜอการระดมทุน  

เปŠาหมาย 

4 โครงการ

87.76
80.33

95.54

60

80

100

ปůการศึกษา 2562 ปůการศึกษา 2563 ปůการศึกษา 2564 

รอ้ยละการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์ 

เปŠาหมาย การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์

รอ้ยละ 100 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับส่วนงาน 

สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  


